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HUS

JOHDANTO

« Valvontalain®* mukanaan tuomiin omavalvonnan
velvoitteisiin on onnistuttu vastaamaan hyvin ja tyd jatkuu.

* HUSINn tulosyksikkdjen omavalvontasuunnitelmat
viimeisteltiin ennen julkaisua HUSIn verkkosivuille.

+ Tietoisuutta potilashoidon omavalvonnan teemoista, kuten
laite- ja ladkitysturvallisuudesta, ja kliinisiin yksikdihin
tehtavista sisdistd auditoinneista, on lisGtty muun muassa
koulutuksia ja infoftilaisuuksia jarjestamalla.

*  Lomakausi heikensi joillakin erikoisaloilla hoitoon padsya.
Useimmilla erikoisaloilla tilanne on kuitenkin parempi
edellisvuoteen verrattuna.

«  Kesdagjan toiminta sujui henkildston riittGvyyden
nakdkulmasta hyvin.

* Laki sosiadli- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

4 11.10.2024
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TARKEIMMAT ONNISTUMISET JA SAAVUTUKSET

OMAVALVON

SISAINEN

NAN

AUDITOINTITYO

POTILAS-

Omavalvonnan sisdiset auditoinnit

ovat jatkuneet kliinisiss& tulosyksikdissa

ja toimintaa on kehitetty tehtyjen
havaintojen perusteella.

Auditoinnit toimivat samalla viran-
omaisen edellyttdmand omavalvon-
nan tarkastustoimintana.

TURVALLISUUS

INFEKTIO-
TURVALLISUUS

5

Potilasturvallisuuskulttuurikyselyn
tulokset paranivat usealla osa-
alueella edelliseen kyselyyn
verrattuna.

Potilasturvallisuuskulttuuria pidettiin
vahvana erityisesti timitydn sekd
|Ghijohtajan tuen osa-alueilla.

Suojakdsine-kampanja on vahentd-
nyt selkedsti kasineparien kulutusta
vuodeosastoilla.

24.10.2024

ASIAKAS- JA

POTILASLAHTOISYYS

LAITE-
TURVALLISUUS

HENKILOSTON
RITTAVYYS

®

HUS

« Ajanvarauskirjeiden kehitystyd on

edennyt suunnitelmien mukaisesti:
» Digitaalisen kirjeen valinta-
vaihtoehto on otettu kayttoon.
» Uusien kirjepohjien suunnittelu on
saatu padtdkseen, ja kirjepohjat
ovat valmiita pilotointiin.

Laiteosaamisen ylldpitosuunnitelmia
on laadittu merkittdvd madrd, mikd
osaltaan varmistaa ladkinndllisten
laitteiden osaavan ja turvallisen
kaytdn kaikissa tilanteissa.

+ Kesdsijaisten rekrytoinnissa onnistuttiin

hyvin ja kriittisiin potilashoidon
tehtaviin saatiin rekrytoitua henkilds-
t6a rekrytointikiellosta huolimatta.

» Lohjan synnytyssairaalan kesdsulku

sujui suunnitellusti.




KIREETTOMAN HOIDON SAATAVUUDEN KEHITYS

Erikoissairaanhoidon kireettdmdan hoidon
hoitoon pddsystd (ns. hoitotakuu) sdddetadn
Terveydenhuoltolaissa:

» Ldahete tulee kasitelld 21 vrk kuluessa.
» Potilaan hoidontarve (HTA) tulee arvioida 90

HUS

Hoitotakuun alaiset hoitoa pitkaan ja HTA odottavat potilaat seka
pitkaan odottaneiden %-osuus 8/2022-8/2024

vrk kuluessa.
» Potilaan tulee padsta tarpeelliseksi arvioituun 7
hoitoon 180 vrk kuluessa.

30000 4

Kehitys hoidon saatavuudessa touko-elokuussa
on vastannut vuosia 2022 ja 2023.

20000 ~

Potilasmaarat

Vuoteen 2023 verrattuna tilanne on hieman
parempi erityisesti pitkGan hoitoa tai HTA
odottaneiden osalta. b

Hoitoa tai hoidontarpeen arviota odottavien
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potilaiden madrd kuvaa kokonaiskysyntad.

Prosentuaalinen osuus pitk&dn odottaneista
kuvaa haasteita vastata kysyntaan.

Tyypillisesti kesalld jonojen maard kasvaa

Haasteita vastata kireettdman hoidon
palvelukysyntddn on tuki- ja vatsaelinkirurgiassa.
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HOIDONTARPEEN ARVION SAATAVUUS HUS™

TULOSYKSIKOITTAIN 31.8.2024

Tulosyksikko selite

Vihred tausta: Odottajien mé&ard on
laskenut 31.8.2023 verrattuna

Punainen tausta: Odottajien madard on
kasvanut 31.8.2023 verrattuna

HTA odottavat Ikm HTA odottavat Ikm (yli 90 vrk) HTA odottavat %-osuus (yli 90 vrk)

Lahisairaaloiden medisiiniset palvelut

Lahisairaaloiden operatiiviset palvelut

Lasten ja nuorten sairaudet
Naistentaudit ja synnytykset
Neurokeskus

Paa- ja kaulakeskus
Psykiatria

Sisataudit ja kuntoutus
Sydan- ja keuhkokeskus
SyoOpakeskus

Tukielin- ja plastiikkakirurgia
Tulehduskeskus

Vatsakeskus

V4 24.10.2024

1365
2 959
1706
3539
2 161
8 768
1015
2 007
519

239

8 039
1636
6 253

307
923
258
594
497
3210
155
228
66
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4 526
42
1573

225
31.2
151
16.8
23.0
36.6
15.3
1.4
127
1.3

56.3
26
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KIREETTOMAN HOIDON SAATAVUUS

PAAERIKOISALOITTAIN 31.8.2024

Paserikoisala selite L(:::E::ﬁ:; ::cl,tgil;t:un alaiset hoitoa :::::;?::tn[\k::alset yli 180 vrk hoitoa \I:::t:ct';::::;r;:tlalset Yo-osuus yli 180
Sisataudit 128 430 1747 236 13.5
Kirurgia 98 374 18 786 5 862 31.2
Keuhkosairaudet 50 458 938 44 4.7
Lastentaudit 42 233 1117 100 9.0
Silmataudit 36 445 7 381 1063 14.4
Neurologia 28 099 335 23 6.9
Syopataudit ja sadehoito 24 740 319 0 0.0
Korva-. nena- ja kurkkut. 23 580 2116 83 3.9
Naistentaudit 21 569 2277 220 9.7
Inotaudit ja allergologia 17 988 174 18 10.3
Lastenneurologia 9 956 333 4 1.2
Neurokirurgia 9179 754 202 26.8
Fysiatria (kuntoutus) 6 252 143 1 0.7
aimas- suu-Ja 5 846 909 153 16.8
Perinndllisyyslaaketiede 2 879 350 160 45.7
Psykiatria 2275 32 3 94
Lasten neurokirurgia 264 12 1 8.3

Paaerikoisala
selite

Hoitoa odottavat
Ikm

Hoitotakuun alaiset hoitoa
odottavat

Hoitotakuun alaiset yli 80 vrk hoitoa
odottaneet Ikm

Hoitotakuun alaiset %-osuus yli 90 vrk
odottaneet

Lastenpsykiatria

Nuorisopsykiatria

8

8 856
8 010
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HUS™

Vihred tausta: Odottajien madard on
laskenut 31.8.2023 verrattuna

Punainen tausta: Odottajien madrd on
kasvanut 31.8.2023 verrattuna

- ESH hoitoon padsyn seurannassa

seurataan ensikontaktia.

 Suuri osa HUSIn potilaista jatkaa

toistuvassa hoidossa ja
seurannassa taman jalkeen.
Tadmda ndkyy Kaikki hoitoa
odottavat potilaat -sarakkeessa

 Kipuklinikan hoitoa odottavat

potilaat kuuluvat neurologian
erikoisalalle

o Hoitotakuun alaisia odottajia
31.8.2024: 37 potilasta, joista 8
odottanut yli 180 vuorokautta.

 Lasten- ja nuorisopsykiatrialla

kireettdmdadn hoitoon tulee
padsta 90 vuorokauden kuluessa.



POTILASTURVALLISUUDEN VAARATAPAHTUMAT 1/2 HUS™

HAIPRO-ILMOITUKSE

5-8/2024

« Touko-elokuussa 2024 tehtiin yhteensd 8 319 vaaratapahtumailmoitustaq, joista 87 % on kasitelty valmiiksi.
Ka&sittelyajan keskiarvo oli 21 pdivaad. limoituksista 3,3 % (275 kpl) k&siteltiin vakavana vaaratapahtumana.

 lImoitetuista vaaratapahtumista 50,3 % tapahtui potilaalle.

Vaaratapahtumien luonne
lImoitusten osuus (%)

50,3 %

40 %
31.4%
18,3 %
20 %
0.0 %
0%
(Tyhja) Lahelta Muu Tapahtui
piti potilast... potilazlle
littyva
havainto
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Seuraus yksikdlle
[Imoitusten osuus (36)

Lisatysta tai vahaisia hoit... [ EGEEER
Imagohaitta - 28.0%
Ei tiedossa - 13,9 %
Ei haittaa [ 9.1%

Luokittelematon
Pidentynyt hoito
Lisdkustannuksia
Materiaalivahinko
Henkildstdlle aiheutunut ...

Muille henkildille aiheutu...

0% 50 %

lImoittajat ammattiryhmittain

Sairaanhoitajat
Lahihoitajat ja muu.
Laakarit

Muu, mika:
Laboratoriohoitajat
Ei valittu
Erityistyontekijat
Katilot
Rontgenhoitajat
Tutkimusta ja hoitoa
Potilas

Ensihoitajat
Kuntoutushenkilokunta
Tutkimushenkilosto

—;8%
. 110%
m 656%
. 6,4%
™ 50%

m 43%
W 3,4%
m 33%
B 27%
1 1,0%
1 0,6%

1 0,4%
0,2%
0,1%



POTILASTURVALLISUUDEN VAARATAPAHTUMAT 2/2 HUS
HAIPRO-ILMOITUKSET 5-8/2024

* Vaaratapahtumista eniten 22,5 % liittyi [adkehoitoon, tiedonkulkuun tai fiedonhallintaan 16,1 % ja muuhun
hoitoon tai seurantaan 12,8 %.

« Vaaratapahtumien seurauksena potilaalle aiheutui vakava haitta 1,2 %:ssa ilmoituksista.

* Riskiluokittelussa oli arvioitu vaaratapahtumista vakavaksi riskiksi 0,2 % ja merkittavaksi riskiksi 3,6 %.

Vaaratapahtuman tyyppi

. o) . . q . .
Imoftusten osuus (%) Seuraus potilaalle Vaaratapahtumien riskiluokittelu
lImoitusten osuus (%) lImoitusten osuus (%) | Merkityksetd
. . 2rkl Seton
Laake- ja nestehoitoon, va... . 3150 - Ei valittu 6,8 % riski 7,2 %
- R . 40% e V Vakavariski0,2% | -
edonkulkuun tai tiedonh... 16,1% 30% 26,3% 29 39 —
Muuhun hoitoon tai seura... 12.8% 20; 12 V Merkittava riski3,6 %
[#]
Laboratoric- tai muuhun ... 123% 0% 2,0% 2% 6,8%
[#] .
Hoidon/palvelun jarjestely... - 99 % 0% . ’_D | 11 Kohtalan_
A . -
Laitteeseen, tarvikkeeseen... - 9,0 % o > 2 o > > riski 28,8 %
Tapaturma, onnettomuus . 4,5% 05:, & *a:\é' '\(‘@ 'S‘Q' *&6
apatidlifia, onnes v ‘\Q’b ‘(S* A e A \@
. RS \ R ¥ Ky
Muu . 41% & < \.}.z, *‘6(\ ,Sl,-’b <
Aseptiikiaan / hygieniaan ... [J] 3.0% S |1 Vahainen riski 53,4 %
Potilaan tunnistamiseen lii... . 3.0%
0% 20 %
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VAKAVIEN VAARATAPAHTUMAT HUS™

Raportoitujen 5-8/2024 vakavien vaaratapahtumien perusteella tunnistettiin kehitettavaksi:

Ladakehoito
« Apotin varoitteiden optimointi tydon alla (vuoden 2024 painopistealue)
« Epiduraadlilinjan merkitsemiseen keltainen tarra.

« Ldadkehoitosuunnitelmaan pdivityksia:
LisGt&dn kohta opioidikorvaushoitopotilaalle mukaan jaettavissa korvaushoitolddkkeista.
Muistilista sairaanhoitajaopiskelijoiden |Gdkeluvista (harjoittelussa/sijaisena/sijaisena+rajattu i.v.lupa), sisdltden myos
oikean roolituksen potilastietojdrjestelmadn ja dlyladdkekaapille.

Laitteet
« Eiuusia kehitt@dmistoimenpiteitd 5-8/2024

Muut
« Potilaan tunnistamisessa toimitaan ohjeistuksen mukaan: vahintGdn kahta eri tunnistamisldhdettd
kAyttden etenkin potilaan tullessa hoitoon, funnisteranneketta laitettaessa, Iddkehoitoa toteutettaessa ja
tutkimus- ja hoitotoimenpidettd tehtdessa.
» Potilaiden kaatumisriskin alkuseulontojen tekeminen ja muiden kdytdssa olevien ehkdisytoimenpiteiden,
valineiden ja jarjestelmien systemaattinen kaytto.

Vakavista vaaratapahtumista never event -tapahtumia oli 7 kpl. Never event -tapahtumat ovat harvinaisia
potilaille tapahtuneita vakavia vaaratapahtumiaq, joita ei saisi fapahtua. Ne ovat selkedsti tunnistettavissa ja
suurimmaksi osaksi estettdvissQ, kun noudatetaan suosituksia ja ohjeistuksia.

11 24.10.2024



POSIPRO-ILMOITUKSET — POTILASTURVALLISUUTEEN
LITTYVIA ONNISTUNEITA TILANTEITA JA KAYTANTOJA

PosiPro-iimoittamisella keratdan tietoa onnistumisista ja analysoidaan onnistumisiin
johtaneita tekijditd. N&Gin onnistumisista voidaan oppia ja lagjentaa tietoisuutta hyvist&
kaytanteista. Oppimalla onnistumisista voidaan tukea hyvan tyoilmapiirin muodostumista
ja kehittdd toimintatapoja ja prosesseja potilasturvallisemmaksi jo ennen kuin
potilasturvallisuutta vaarantavia tilanteita syntyy.

Huhtikuussa 2023 kayttoonotettu PosiPro-ilmoittaminen on otettu hyvin kdyttdédn koko
HUSIssa ja tiedottamista PosiProsta jatketaan.

Touko-elokuun PosiPro-ilmoitusten (n=1 214) onnistumiset liittyivat yhteistydhdn (82 %),
asenteeseen (79 %), tydskentelytapaan (75 %), sosiaalisiin taitoihin (51 %) ja muuhun (7 %).

Onnistumisten valittdmat vaikutukset jakautuivat tasaisesti. lImoitusten kasittelijdiden arvion
mukaan eniten parantui asiakas-/potilasturvallisuus (38 %) ja tydhyvinvointi (36 %). Yhtd

tarkedd on potilas-/asiakastyytyvaisyyden (27 %), tydturvallisuuden (14 %) paraneminen ja
muu (3 %) vaikutus.

Julkaisu: Ladkdrilehti 25-31/2024 PosiPro tuo hyvat toimintatavat ndkyviksi.

12 24.10.2024
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https://www.laakarilehti.fi/tieteessa/posipro-tuo-hyvat-toimintatavat-nakyviksi/

®

ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUSKULTTUURI- HUS
KYSELYN 2024 TULOKSE

Joka toinen vuosi toteutettava asiakas- ja potilasturvallisuuskulttuuria mittaava kysely tehtiin
touko-kesdkuussa 2024. Kyselyyn vastasi 16 % koko HUSIn henkilostdsta, joka on 5 % enemman
kuin vuonna 2022.

Kyselyn tulokset esitetddn osa-alueittain positiivisten vastausten prosenttiosuuksien keskiarvoina
kaikista vastauksista. Edellisen kyselyn tuloksiin vertaamalla nGhdddan useiden osa-alueiden
siirtyminen kriittiseltd tasolta (50 % tai véhemman) hyvaksyttavalle tasolle (51-74 %).

Potilasturvallisuuskulttuuri oli vahva tiimitydn (75 %) sekd esinenkildon, IGhijohtajan tuen (73 %)
osa-aluellla.

Hyvaksyttavalld tasolla olivat vaaratapahtumien raportointi (67 %), virheiden kdsittely (63 %),
kommunikaation avoimuus (63 %), kommunikaatio vaaratapahtumista (61 %), henkildstomitoitus
ja tydtahti (53 %) sekd oppiminen ja jatkuva kehittdminen (51 %).

Kriittisimmdan arvion vastaagjat antoivat tydvuorojen vaihdoille ja tiedonvdlitykselle (44 %) sekd
HUSIN johdon tuelle potilasturvallisuudelle (34 %).

Tulosten kasittelyn toimeenpanosuosituksena on ylempien esihenkildiden jalkautuminen
tyoyksikdihin.
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ASIAKAS- JA POTILASLAHTOISYYS

Ohje potilashoidon Ajanvarauskirjeiden

vastuuyksikoiden ja kehittdminen
toimipisteiden
nimeadmiseksi

Digitaalisen kirjeen
valintamahdollisuus on
toteutettu.

Ohje hyvaksyttiin
5/2024 HUSIn

johtoryhmdéssa. — Tarvitaan pidempi-

aikaista viestintad, jotta
asiakkaat osaavat valita
digitaalisen kirjeen.

Ohjeen mukaiset
nimet otetaan
kAyttodn vuoden
2025 alussa.

Uudet kirjepohjat ovat

valmiita pilotoitavaksi.
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ASIAKKAAT KEHITTAJINA JA VERTAISTUKIJOINA

Asiakasraateja 21 kpl OLKA-pisteet, joissa jarjestdt voivat
Tutkimusraateja 2 kpl maksutta esitelld toimintaansa ja
Asiakas- ja tutkimus- tarjota vertaistukea:

raafien jasenia 168 hloa « Helsinki: Tornisairaala, Sydpdkeskus,

Kokemusasiantuntijoita Uusi lastensairaala, Siltasairaala
167 hlod

Kokemusasiantuntijoiden
uusia tehtavia 141 kpl

« Espoo: Jorvin sairaala, Espoon sairaala
« Vantaa: Peijaksen sairaala
» Lohja: Lohjan sairaala

» Raasepori: Raaseporin sairaala

Vapaaehtoisia 212 hida: « Hyvinkaa: Hyvinkd&dan sairaala

. 4250 vapaaehtoistuntia - Jarvenpdad: Psykiatrian pkl Perheldn
kortteli

e 47 023 kohtaamista

15 24.10.2024



HYVINVOINTIALUEYHTEISTYO HUS
LAATUTYON PAINOPISTE 6

« HUS osallistuu kansallisen Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen yllapitdman
omavalvonnan menettelyjen yhteistydryhman sekd Uudenmaan
Omavalvonnan feemaryhmdan tyoskentelyyn.

* LAVASPO (laatu, vaikuttavuus, asiakas- ja potilasturvallisuus) -tyoryhma on
perustettu ja tyoryhman toiminta on kdynnistymassa.

« Eteld-Suomen yhteistoiminta-alueen YTA-sopimusvalmistelu on edennyt
suunnitellussa aikataulussa, ja sopimusluonnos on siirtynyt virallisten
toimielinten pddatoksentekoprosessiin 1.10.2024. Tavoitteena on, ettd sopimus
hyvaksytadn vuoden 2024 loppuun mennessa.

« Omavalvonnan asiantuntijoiden kokoon kutsuminen tarvittaessa on sovittu
alkavalla sopimuskaudella Eteld-Karjalan hyvinvointialueen vastuutehtavaksi.

16 24.10.2024



HENKILOSTON RITTAVYYS

Kesdajan toiminta sujui henkiloston riittavyyden
nakokulmasta hyvin:

- Kesasijaisia saatiin rekrytoitua riittavasti.
« Sairaansijoja oli riittavasti avoinna HUSIssa ja jatkohoito
toimi hyvin.

« Lohjan sairaalan synnytysosaston kesdsulun aikana
erikoisalan toiminta sujui ongelmitta.

« Kesdlld alkaneesta rekrytointikiellosta huolimatta
kriitfisiin potilashoidon tehtdviin saatiin rekrytoitua
henkilostda.

17 24.10.2024
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e HUS
HENKILOSTON OSAAMINEN — LAATUKOULUTUKSET

LAAPO-yksikon jarjestdmissa laatukoulutuksissa

on tarkoituksena valittad niin laatuun liittyvid L&Ak : :
BT e Ladkitysturvallisuus:

ajankohtaisia asioita kuin yleisesti lisGté Toukokuu Y

: : 250 osallistujaa
tietdmystd laadusta ja potilasturvallisuudesta. J

LAAPQO-yksikkd on jarjestGnyt avoimia
koulutuksia kaikille ammattirynmille laadusta ja e Tietosuoja- ja
potilasturvallisuudesta kiinnostuneille nelj& tietoturva-koulutus
kertaa lukukaudessa Teamsilla. Kesakuu Poftilastietojen kdsittely
sairaalassa;

/00 osallistujaa

Koulutuksissa on ollut tavoitteena lisGta
keskustelua keskeisistd potilashoitoon liittyvist&
teemoista, kuten laite- ja IGdkitysturvallisuu-

desta, omavalvonnasta ja sisdisistd auditoin- : LC.'C”G :

neistq. laiteturvallisuuden
koulutus; 300

Koulutukset ovat koko henkildston saatavilla

osallistujaa

tallenteina.

18 24.10.2024



TIETOSUOJAOSAAMISEN JA -PROSESSIEN KEHITTAMINEN
LAATUTYON PAINOPISTE 5

Tietosuojan kehittdmistyotd on jatkettu painopisteiden mukaisesti:

1. Henkilokunnan tietosuojaosaamisen parantaminen
« Tietosuojakoulutukset jatkuvana toimintana
« Tietosuojaohjeistuksen ja tietosuojan verkkokurssin pitdminen ajantasaisena lainsdadannon
muutoksissa
2. Toimintamallien kartoittaminen, kehittaminen ja dokumentointi

3. Puolesta-asiointi ja alaikdisten puolesta-asiointi

« Alaikdisen potilaan asemaaq, pddatdskyvyn arviointia ja tietosuojan toteutumista tukevat
toimintaohjeet ovat valmistumassa.

4. Uuden lokitietojarjestelman kayttoonotto ja lokiraporttien sisallon selkeyttaminen

HUS

« Lokitietojarjestelman kayttdédnotto on edennyt testausvaiheeseen ja raporttien sisalldn madarittelyt

on saatu valmiiksi. Lokitietojarjestelma saadaan todenndkoisesti fuotantoon vuoden 2024
kuluessa.

HUSIN fietosuojatydn strategisten tavoitteiden madrittely on kdynnissQ. Tavoitteiden

saavuttamiseksi tarvittavat toimenpiteet muodostavat tietosuojatyon tulevia painopisteitd.
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HUS
TIETOTURVALOUKKAUS-ILMOITUKSET

« Tietoturvaloukkaus-ilmoituksia tehdadn silloin, kun epdillddn tai havaitaan
henkilotietoja pddtyneen sivullisen henkilon saataville.

« Tapahtumat liittyvat useimmiten inhimillisiin virheisiin, esimerkiksi kirjeen
|GhettGminen vaardlle vastaanottajalle. Osa ilimoituksista koskee Iaheltd
piti -tilanteitq, jolloin henkildkunta on havainnut virheen qjoissa.

- Tietoturvaloukkauksen kohteena olevalle henkildlle tiedotetaan
tapahtuneesta joko puhelimitse tai kirjeitse.

« Touko-elokuussa 2024 ilmoitettiin 120 tietoturvaloukkausta, vuonna 2023
iImoitusten maara oli vastaavalla gjalla 96.
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AUDITOINTIHAVAINNOT 5-8/2024 HUS

Havainnot aihealueittain ja tyypeittain

«  Omavalvontaan liittyva kliinisten yksikdiden ja

os’ropolvelun’roimi’r’rojien valvonta kOyan toteutetaan Havainnon tyyppi @TEymas veaimuiest BHpE k5Eme @ Vakioaihe kaikissa auditoinneissa
auditoimalla. S —}
. . e e 4 Infekiozuralisuy _ 44
- Palveluntuottgjien valvonnan keinojen kehittdmista Henlilaston perehdytys, koulutus, sovefovuus ja riteS T
edistettiin ajanjakson aikana. N ' - T
- Ennalta suunniteltuja siséisié auditointik&lyntejd tehtiin B
HUSIN yksikdihin raportointijakson aikana 15 ja yksi Tiojen jz toimintaymparisten turvalisvus [N
reaktiivinen kdynti. I I
- Alkagjaksolla tehtiin yksi ostopalvelutoimittajan valvonta- Lazdun valkotaulun mittar
kaynti.
+ Elokuussa 2024 sisGisten auditointien kirjauksissa siirryttiin oitson pszsy ]
vaittdmdapohjaiseen tapaan ja otettiin kayttoon Tayttad e
vaatimukset -havaintotyyppi . omavatvortzsuunniteima [
Havainnot tyypeittdin - ;I:J:IEJH L—.:amm: :

Painevauric I

Potilaan kotiuttaminen

otilaan siirto ja kotiuttaminen I
[ — : . otilaiden
B9 EE% Havainnon tyyppi I
Turvalliswussuunnitelma ja -koulutus I

otilaan hoitoprose:

Hywd kaytinnd Tiedon hallinta, tietosuoja I

T2 (24%) P Kehittimiskohde Tietosuoja
@ Soikkeams \ajaaravitsemus I
20 40 50
Alheiden lukumaira
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SISAISTEN AUDITOINTIEN KESKEISIA HAVAINTOJA HUS

« HaiPro-ilmoitukset kasitellddn moniammatillisesti.|| « Henkildstdn systemaattisten yksikkdkohtaisten
- Henkildstdn perehdytyksessd hyddynnetddn perehdytyssuunnitelmien laadinta ja perehdytyksen

tarkistuslistoja, osaamisen vahvistamiseksi dokumentointi
jarjestetadn tydpaqjoja. « HUSIN velvoittamiin sisdisiin koulutuksiin osallistuminen

(mm. paloturvallisuuskoulutus)

« Infektioturvallisuuteen panostetaan seka o R
resurssein ettd koulutuksen keinoin. * Kasihygienian havainnoinfi
* ISBAR-raportoinnin kaytto

« HUSIn ohjeiden toteutuminen kivun arvioinnissa ja

« Karsi kdsineitd -kampanja on huomioitu.
* Erityisen toimivat henkildéstdon moniammatilliset

perehdyttadmiskaytdnnot, jotka ovat ndGkyneet hO.IdOSSC] . . . . o
mm. erikoistuvien |adkdareiden kiinnostuksena » Laiteosaamisen ylldpitosuunnitelmat ja perehdyttGminen,
osastosta. laitepassien kayttdédnotto

« Ladkehoitosuunnitelmaan perehtyminen ja
lukukuittaukset

« Poftilaan tunnistaminen kahta IGhdettd kayttamalla.

« Osaamisen varmistamisen menettelyt
henkildston perehdytyksessa.

« Poftilaan kotiuttamiseen on kehitetty
systemaattisia toimintatapoja.
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LAATUMITTARIT

HUSIssa laatua mitataan ja seurataan yhtymatason

« Laatumittareilla (ks. seuraavan sivun taulukko)
«  Toimintayksikdiden valkotauluilla
« Laaturekistereissa

Toimintayksikdille on annettu valkotaulusuositus viidestd
laatumittarista

«  Kdasihuuhteen kayttd

«  Kaatumiset/putoamiset

« HaiPron tapahtui potilaalle -ilmoitukset
* NPS suositteluindeksi

«  Ladkkeen skannaus

Laadun alueella, johon vaikuttavuus ja potilasturvalli-
suuskin kuuluvat, on paljon mittareita. Fokusointia ja
reaktiivisuutta niihin tulisi korostaa.
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HUS

Vaikuttavuuskeskus
Vaikuttavuuden
mittaamisen
edistdminen

Asiakas- ja potilas-
turvallisuuskeskus

Potilasturvallisuuden
mittareita




LAATUMITTAREIDEN TOTEUMA

HUS™

« Kesdn aikana hoitoon padsy on parantunut selvasti, vaikka elokuussa toteuma olikin heikko.
« Hoitopaikan suositteleminen on jatkanut vakaata nousua koko alkuvuoden.
« Kdasihuuhteen kdytossd on ndhtdvissd kdyton vahenemista.

Laatum ittarit [kvukauwsitason tiedot, ei kum ulafiiviset]

OIKEA -AIKAISUUS

202408 2024-07 2024-06 2024-05 202404 2024-03 202402 2024-01(2023-12 2023-11 2023-10 2023-0% 202308 Tavoitearvo

Ale 80 minuutissa paivystyksessa lodkarille padsseiden poficiden osuus

<31wrk hoitoon padsseiden osuus, heifotokuun pirissa clevat

POTILAAN MAKEMYS JA TURVALUSUUS

Hoitopakan sucsitteleminen

HaiProt, tapahiui poticale -flanteiden osuus

kKashuwhteen kayttd, 3ml otickertcja f hetu f wrk

Painevauricide n imaanituwvuus hoidetuista pofilasta

Potfiodle hatan aheuttaneiden kaafumiste nja putcamisten km f 1000 pofiles pdivad kohden
Potiasmuistutukset

HENKILOSTON HYVINVOINT

WV akinasen henkidkunnan kckonasdahitdwaihtuvuus

Herk#5s5ts sucsitieles ykskksa [ Tyylyvasyys johtamiseen

TOIMINNAN TEHOKKU LS
somafikan hoitojakson pituus, paivaa (LOS, length of stay)

Ale 30 wrk readmissic samasta syysta
KUSTANNUSV AIKUTTAV UL S

Kucleisuus, =30 wrk saradahoidon akamisesta
Kustannus f potias €]
KEHITTYVA ORGANISAATIO

Maisan kayité&nottoprosentti, koko HUS
OIKEUDEMMUKAISULU S

<31wrk hoitoon pddsseiden csuuden vahteluwdl kunnitiain

S11% 544% 524% 517% 504% S505% 514% 489% 1% 440% 440% 441% 442% = &0
WFE2®% S537% 484% 454% H1% 4564% H5% 430%| 00K 471% 42% 407% MHS5E = 50%
81 80 80 80 e e 7a Té az az = 70
S534% S10% 484% 485% 487F% 481% 4946% S04F| 09 % S12F® 429K 440K 473 % 1
% 20 20 22 21 22 22 20 21 21 20 20 20 ]
0 ¢ 5% senen o
07 0.4 0.5 1.0 0.& 0.8 0.1 0.2 08 08 0,6 0.7 0.7 | 0.8 krittinen raja)
&15 817 622 558 1
08% 0% 05% 06% O05% O07% O05% 046% 1% O05% O07% O07% 1.0% 0,45-0.54% |per kk)
8% t

3.3 34 34 34 35 28 2.6 3.1 3.6 3.6 3.7 3.5 3.4 1
20% 1.7 % 1.6% 1.8% 1.7% 1.7% 1.7% 1.2% 14% 16% 18% 21% |

25% 23% 24% 25% 27% 24% 7% 234% 32% 29% 25% 25% |

1181 1488 1180 1193 1194 1148 1189 1147 1145 1099 1145 1157 1140 |
FoO®| 740% 7346% 725% 719% 710% = F0%

8l8% &05% 578% 252% 3MB% 3462% 2BT7% 5346% 818% 800% 324% 2464% % 1
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KLIINISET LAATUREKISTERIT HUS

 Kliiniset laaturekisterit ovat tarkein tapamme saada hoitotuloksiamme
mittaroitua ja vertaisarvioitua.

« Rekisterituloksista seuraavien toimenpiteiden tarkeys ja hydtyjen osoittaminen
on nostettu esiin; tarkein tulos kustakin rekisterista on esilld HUSIN infranetiss&
Eetterissa.

« Puolivuosittainen rekistereiden vastuuhenkildiden seminaari pidettiin kaikkien
vliopistosairaaloiden yhteistydond kevadallg 2024.

« Lasten syddnkirurgian rekisteri on perusteilla.
« Laaturekisteriohjausryhnma jatkoi toimintaansa.

« Jatkossa on tarkedd kiinnitt&dd huomiota laaturekisteritiedon hyddyntdmiseen
ja vertaisarvioinnin kehittdmiseen.
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INFEKTIOTURVALLISUUS - HOITOON LITTYVAT INFEKTIOT HUS™

Kuva 1. Hoitoon liittyvat infektiomittarit 2019-2024

Hoitoon liittyvien infektioiden suhteen
tilanne on vakaa. Vuoden 2024
kumulatiivinen toteuma on kaikilla
mittareilla aiempien vuosien mukainen tai
alhaisempi (kuva 1).

Perifeeristen verisuonikanyylien pistopaikan
seuranta VIP-score-luokittelun avulla on osin
paranftunut (kuva 2):

= Vuodeosastojen osuus, joissa pistopaikan
seuranta toteutui vahintddn 3/4 vuoro-
kausista, laski hieman alkuvuodesta 63 %:sta

61 %iiin.

= Vuodeosastojen osuus, joissa toteutuminen
on erityisen huonoa, vaheni ? %:sta 6 %:in.
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Kaikki veriviljelypositiiviset infektiot / 1000

infektiot per keskuslaskimopadaivat, %

/ 1000 heitopdivad

1,0 1,0 1,1 1,1 1,2

hoitoﬁﬁivﬁﬁ

Staphylococcus aureuksen aiheultamat 0,25 0,23 (0,20 0,23 0,27 0,23
veriviljelypositiiviset infektiot / 1000 hoitopdivad
Keskuslaskimokatetriperdiset veriviljelypositiiviset 020% |020% |014% (0,09 %

Polven ja lonkan ensitekonivelleikkauksiin 07% |07% |08% |10% 1.1% 07 %

liittyviéit niveleen ulottuvat infektiot (Huorm.
seuranta-aika
3kk kesken)

Hoitoon liityvat clostridioides difficile - infekliot |0,33 0,31 (0,34 0,32 0,27 0,33

Kuva 2. VIP-scoren tayttoasteen toteutuminen vuodeosastoilla 2022-2024

VIP-scoren tayttéastetavoitteeseen
pdadsseiden vuodeososfojen osuus (%)

m2022 m2023 wm1-4_2024 =5.82024

Niiden vuodeosastojen osuus, joilla VIR
scoren tayhtoaste < 25%

12
g
. |

u2022 w2023 wm1.4_2024 w=5.82024




INFEKTIOTURVALLISUUS - KASIHYGIENIA HUS™

« Kd&sihuuhteen kulutus 61 litraa / 1000 hp Kuva 1. Kasihygienian toteutuminen tehtyjen havaintojen perusteella
vuodeosastoilla ei ole noussut ja on kaukana B _ — -
aiemmasta (86 litraa / 1000 hp vuonna 2020). o reneserE e S toskttamisen lksen

« Kasihygieniahavaintoja selvésti enemman:

5-8/2024 yli 7500 (vrt. 2023: n. 3200)

« Aktiivisimmin havainnoineet yksikot (eHuuhde): oo
« Jorvi, sisGtautien osasto S4 873 40:

- Siltasairaala, tehon C-moduuli 783 o Papa g, o 0930 % 3
« Peijas, pdivystysvalvontaosasto 630 : I I I I I | I I I I I I I I I I I I I I I

 Havainnoiduissa tilanteissa 9-16 %:ssa g o O PP PP S PSSP & I“\i\l

kasinygieniatilanteista kddet jGévat desinfioi- ikl i

matta (kuva 1). Parannettavaa on erityisesti
ennen aseptista toimenpidettd ja eritekontaktin
jGlkeen.

Kuva 2. Vuodeosastoille tilatut suojakasinepari/hoitopaiva

16
I |

Vuodeosastoille filatut sucjakdsineparit / hoitopdiva

« Hoitopdiviin suhteutettuna suojakasineiden
kayttd vuodeosastoilla on vahentynyt edelleen
(kuva 2).
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LAAKINNALLISET LAITTEET JA LAITETURVALLISUUS HUS

- HUSIssa kaytetddn hoidossa erittdin paljon CE-merkittyjd IGakinndllisia
laitteita. Ladkinndllisia laitteita ovat mm. |[Gdkintalaitteet, apuvdalineet,
hoitotarvikkeet, instrumentit ja tietyt ohjelmistot.

- Ladkinndllisiin laitteisiin littyvid vaaratilanteita seurataan aktiivisesti ja
niistG raportoidaan myads lakisdateisesti [ddkealan turvallisuus- ja
kehittGmiskeskus Fimealle. Fimealle raportoitujen Iadkinndllisten
laitteiden vaaratilanneilmoitusten lukumadrd oli touko-elokuussa 2024
52 kpl.

- Ladkinndllisten laitteiden kayttdd ohjataan lakisGdteisesti. Johtaja-
vlilaakarin ohje IGdkinndllisiin laitteisiin littyvistd menettelytavoista ohjaa
henkilostod toimimaan ajantasaisen sddntelyn mukaisesti ja edistad
|Gakinnallisten laitteiden turvallista kayttod.

* Laiteturvallisuuden kannalta merkityksellisinta on [ddkinnallisten
laitteiden osaava kaytto kaikissa tilanteissa. Laitteiden maard ja laatu
eroavat eri yksikdissa ja siksi osaamisen tavoitteet madritellddn
yksikkdtasoisesti.

* Yksikdissa tehtiin fouko-elokuusssa laiteosaamisen ylldpitosuunnitelmia
57 kpl ja yhteensa niitd on tehty kaiken kaikkiaan 148 kpl.
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LAAKEHOIDON TURVALLISUUS

Vaaratapahtumista 23 % (n=1 872) oli |adke-
ja nestehoitoon liittyvid, mikd oli hieman
va&hemman kuin samalla ajalla v. 2023 (25 %,
n=1 926)

Koftiladkityksen selvittGmiseen ja maaradmi-
seen liittyvissa virheissd on Nndhtdvissa pientd
laskua, koska niissG oli merkittGvad kasvua
vuonna 2023.

Ladkehoidon skannausluvut teho- ja vuode-
osastoilla ovat kehittyneet hyvddn suuntaan
(8/2024): potilaan tunnistus 82 % ja |IGdkkeen
tunnistus 86 % (tavoite >90 %).
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HUS

Laakitysturvallisuuden mittareiden kehitys

Moniammatillisesti laadittu ja kyll& kyll& kylla/ei
vuosittain pdivitetty

|Gdkehoitosuunnitelma

(HUS Turvallinen |&dkehoito

-tyéryhma)

Ennakoivien HaiPro-ilmoitusten 42,4 % 44,1 % tavoite
(IGheltéa piti -tfilanteet ja muut >50 %
potilasturvallisuuteen littyvat

havainnot) osuus (%) kaikista

|Gakehoitoa koskevista

HaiProista

HaiProon kirjattujen 52 % 58 % tavoite 1

kehittGmistoimenpiteiden
%-0suus ladkehoitoa koskevissa
HaiProissa (suunnitellaan
kehitt@mistoimenpide)




LAAKEHO|DON TURVALLISUUS HUS
LAATUTYON PAINOPISTE 3

1. Poftilastietojarjesteima Apotin lagdkkeenmaaraamiseen liittyvien varoitteiden optimointi
moniammatillisesti

+ Aiheesta tehdyn tutkimuksen tulokset on kayty |Gpi Turvallinen |[Gdkehoito -tydryhmassa ja
tata jatketaan kliinisen farmakologian yksikdn kanssa syksylld. Sen perusteella tehdddan
Apotille ehdotus, mitd [dhdetddn optimoimaan. Syopdyksikdistad optimointia on jo tehty
mm. raskaus- ja imetysvaroitusten osalta.

* 16 %:iin madrayksista tulee varoitus, mutta ndistd 9/10 ei johda madrdysmuutoksiin, joten
tarve varoitusten optimoinnille on iimeinen.

2. Unit dose-laakkeenjakomallin kayttoonoton arviointi ja suunnitelma

* Unit dose -jakelulla tarkoitetaan valmiiksi apteekissa jaeltuja tunnistekoodillisia yksittdis-
annoksia, jotka voidaan esim. potilaskohtaisesti antokerran osalta niputtaa yhteen.

« Unit dose -jakelulla voidaan vahentdd merkittdvasti antovirheitd ja sadstad hoitajien
|Gakkeenjakoon kuluvaa tydaikaa muihin hoitotehtdviin,

« Unit dose -jakelulaitteen hankinta on kirjattu HUSIn investointisuunnitelmaan vuosille 2026-
2027.

* Ensi vaiheessa unit dose -jakelu on tulossa Laakson yhteissairaalaan (HUS ja Helsinki)
loppuvuonna 2028 ja Meilahden alueen sairaaloiden vuodeosastoille aamulddkkeisiin
v. 2029. Painopisteen tarkoituksena on investoinnin hyddyn maksimaalinen tavoittelu.
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VALVONTA-ASIAT HUS

Valvoville viranomaisille tehdyt kantelut touko-elokuussa:

Valvova viranomainen 2023 2024
Valvira 6 4
Aluehallintovirasto 30 16
Eduskunnan oikeusasiamies 9 5

Oikeuskanslerin virasto - -

Yhdenvertaisuus- ja/tai tasa-arvovaltuutettu - 3

Tietosuojavaltuutetun toimisto - -

YHTEENSA 45 28

Potilasvahingot 1.5.-31.8.2024:

Ratkaistut, korvattavat potilasvahingot 0 kpl
Ratkaistut, evatyt vahinkoilmoitukset 3 kpl
K&sittelyssa, kesken 312 kpl
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POTILAIDEN TAI OMAISTEN TEKEMAT MUISTUTUKSET ~ HUS™
1.5.-31.8.2024 VS. 1.5. -31.8.2023

5-8/2023 5-8/202q

Syyluokka Lkm %kaikista Lkm % kaikista

Potilaan heito Tyvtymattdmyys hoitoon tai hoito- 266 A7,7 243 29,3
tulokseen
Tyytymittomyys lidkkeisiin 6 1,1 9 1,5 Muistutusten syyluokat yhteensa:
Hoidon aikainen infektio 1 0,2 0 0 . .
Laitteet / tarvikkeet s 07 , 03 + Potilaan hoito 42,9 %
Potilasonnettomuus 1 0,2 0 0 - Do |<U men .I.O q .I.IO 8,5 %
Muu 7 1,3 11 1,8

Deokumentaatio Suulliseen tiedonhallintoon liittyva iz 2,2 24 2,9 « Hen |(|| O |(U NnNnan kO y'l'OS 14 , ] %
Tyvtymattomyys asiakirjamerkintdihin 18 3,2 18 2,0 . .
Salassapitovelvollisuuden rikkominen 5 0,9 3 0,5 - P OTI | as h d llin TO 15 ’ 8 %
Viadrin potilaan tiedot o] 4] 1 0,2 o LUOkI.I..I.elemO.I.OH 1 8,7 %
Muu 3 0,9 6 1

Henkiltkunnan Epaasialliseen kaytokseen liittyvi 61 10,9 78 12,6

kaytos
Muu 2 0,4 g 1.5

Potilashallinto Hoitoon paisyyn liittyvi 100 17,9 91 14,7
Jatkohoitoon liittyva 4 0,7 1 0,2
HenkilSkunnan riittavyys 1 0,2 o] 0
Vastaanoton odotusaika | 0,2 2 0,3
Muu 6 1,1 4 0,6

Mairittelemiton 15 2,7 14 2,9

Ei valintaa 42 7.5 101 16,4

Yhteensi 557 100 617 100
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TOIMITILATURVALLISUUS HUS

Tilaturvallisuus

Neliot
N o 1 000 000 50%
Turvallisuustilanne
.o .o .o . . . . e oo . .o 800 OOO
« Kaytdstd poistettujen tilojen madard on pysynyt IGhes ennallaan. 45%
Kaytdsté poistettujen tilojen madran ennustetaan nousevan vuoden 600000
2025 aikana, kun toiminta Silimda-korvasairaalassa loppuu. 400 000 0%
« Vdakivaltatilanteet ovat olleet nousussa vuodesta 2020 alkaen 200 000
keskimdadrin 11% vuodessa. 0 3.5%
. ce oo us . . . . . ve oo 2020 2021 2022 2023 2024
« Tapaturmien mMaara laski vuosmo.20.21 —2(.).22 ja Ighh sglvoon nousuun s 5100 ongElmien fakia pois kéiy1sida olevat filal
vuonna 2023, kehitysvammaypsykiatrian siirtyessd HUSIin vastuulle. KoK OnarisHlamedn
Keh“yshankeef =K ytdstd poistettujen tilojen %-osuus kokomdadréasta
« Toimitilaturvallisuuden kehittdmishankkeena on vuonna 2024 Henkil5t -
turvallisuusjontaminen, osa-alueina véestonsuojelun, varautumisenja K eniiloturvatlisuus oo
toipumissuunnitelmat.
3 000
« Vdestdnsuojelun suunnitelmat ovat edenneet suunnitelman mukaisesti 2 500 0%
ja saadaan valmiiksi vuoden 2024 loppuun mennessa. 2 000
- Kiinteistdjen toipumissuunnitelmien pdivitykset saadaan valmiiksi 11900 .
lokakuun loppuun mennessd. 11000
500
* Varautumissuunnitelma on muuttunut vuoden varrella 0 0%
Valmiussuunnitelma-nimiseksi. Suunnitelmaa on edistetty yhdessd 2020 2021 2022 2023 2024
Valmiusjohdon kanssa. mmm \/ Gkivaltatilanteet

Vékivallan aiheuttamat tapaturmat
33 24.10.2024 ——Tapaturmien osuus vékivaltatilanteista



HUS
KEHITTAMISKOHTEET

« HUSIissa on pdatetty kdynnistdd ISO 9001 -laatujdrjestelman hankinta.
Omavalvonta yhteensovitetaan jatkossa laatujdrjestelman kanssa.

+ Omavalvonnan mittareiden HUS-tasoisen raportoinnin kehittGminen.
« Omavalvonnan HUS-tasoisen havainnointi- ja kdsittelyprosessin kehittdminen.

« Auditoinnin kehitt@mistd jatketaan erityisesti ulkoisten palveluntuottajien
auditoinnin/ valvonnan osalta.

+ Poftilaiden Iddkkeiden funnistusten skannauksen laajentaminen leikkaussaleihin,
paivystyksiin ja poliklinikoille.

« Omavalvontaa koskeva jarjestelmahankinta on kaynnissd, tavoitteena on
jarjestelmien kayttdonotto vaiheittain vuoden 2025 aikana.
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