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1 Johdanto

Tama omavalvontasuunnitelma kuvaa Syopakeskuksen omavalvonnan kiaytdnnon toimin-
tatavat. HUS-yhtyméan omavalvonnan periaatteet kuvataan HUS-yhtyméan omavalvonta-
ohjelmassa.

Omavalvontaohjelman lisiaksi jokainen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluyksikko laatii
paivittdisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi seka
asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seurantaa varten omaval-
vontasuunnitelman. Omavalvontasuunnitelma kattaa kaikki palveluyksikossa palvelun-
tuottajan ja sen lukuun tuotetut palvelut.

Omavalvontaohjelman ja -suunnitelman lisaksi HUS-yhtyméan toimintaa ohjaavat myos
muut hallinnolliset dokumentit, kuten HUS-yhtyméan perussopimus, hallintosaanto ja toi-
mintasaanto, seka esimerkiksi toimitusjohtajan ja johtajayliladkarin ohjeet ja maaraykset.
HUS-yhtyman eri viranhaltijoiden vastuut maaritelladn padosin hallintosdannossa ja toi-
mintasadnnossa liitteineen, seka niiden perusteella annetuissa ohjeissa.

Tama omavalvontasuunnitelma seka omavalvonnan raportit laaditaan siahkoisesti ja ne
julkaistaan HUSin verkkosivuilla. Omavalvontasuunnitelma on lisdksi julkisesti nahtavana
palveluyksikossa. Palveluyksikko seuraa omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan
toteutumista ja havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvonnan toteutumista seura-
taan palveluyksikossa ja raportoidaan julkisessa tietoverkossa tai muulla julkisuutta edis-
tavalla tavalla seka pidetéddn julkisesti ndhtavana palveluyksikossa.

2 Omavalvontasuunnitelmaan liittyvat vastuut

Omavalvonnan toteutumisesta HUS-yhtymaissa vastaa johtajaylilaakari seka hanen alai-
suudessaan hallintoyliladkari ja HUSin Laatu ja potilasturvallisuus -yksikko (jatkossa
LAAPO-yksikko). HUS-yhtyman tulosyksikon ja linjan johtaja vastaa osaltaan omalla vas-
tuullaan olevan toiminnan omavalvonnasta omavalvontaohjelman ja tulosyksikon omaval-
vontasuunnitelman sekd HUS Konsernin johdon ohjeistuksen mukaisesti. Jokaisella esi-
henkil6illa ja tyontekijalla on vastuu omavalvonnan toteutumisesta omassa tyossaan. Vas-
tuut on kuvattu taulukoissa 1—13.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina, kun yksikon toiminnassa tapahtuu siihen vai-
kuttava merkittdva muutos, kuitenkin viimeistaan kahden vuoden vilein. LAAPO-yksikko
voi antaa my6s muuta ohjeistusta omavalvontasuunnitelmien paivittamisesti. Lisiksi
omavalvontasuunnitelmat tarkistetaan aina HUS-yhtyman omavalvontaohjelman paivitta-
misen yhteydessid. Muutoksista tiedotetaan henkilostolle.

Sybpdkeskuksen Omavalvontasuunnitelma
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2.1 Tulosyksikon perustiedot

HUS-yhtyman
perustiedot

Tulosyksikko ja yh-
teystiedot

Tulosyksikon potilas-
asiavastaava

HUS-yhtyma

PL 100

00029 HUS
Y-tunnus 156735—0

Syopakeskus
Vastuuhenkil6 toimialajohtaja Johanna Mattson

HUSin potilasasiavastaava neuvoo ja ohjaa asiakkaita potilaan oikeuksiin
liittyvissa kysymyksissa ja vaikuttamiskeinoissa. Asiakkaat tavoittavat
potilasasiavastaavan ma—to klo 10—14 ja pe klo 10—13 palvelunumeroista
09 471 71262 (suomi) ja 09 471 71263 (ruotsi) seki sahkopostilla
potilasasiavastaava@hus.fi. Henkilokunnalle suunnatut potilasasiavas-
taavien suorat numerot 16ytyvat HUSin sisdisilta sivuilta.

2.2 Tulosyksikon toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Tulosyksikko

Henkilosto

Palvelut

Syopikeskus vastaa Uudenmaan alueella yli 16-vuotiaiden potilaiden syo-
patautien ladkehoidosta, verisairauksien hoidosta, rintarauhaskirurgiasta
ja vaativan erityistason palliatiivisesta hoidosta. Vastuullamme on myos
kaikenikaisten potilaiden sadehoito.

Helsingin ja Uudenmaan lisdksi hoidamme myo6s muualta Suomesta saa-
puvia, erityisosaamista vaativia potilaita. Diagnostiset tutkimukset ja
hoito toteutetaan padosin Meilahden sairaala-alueella.

Henkil6ston vakanssimaara tammikuussa 2024
e Ladkarit 121
e Fyysikot 18
e Hoitohenkil6kunta 419
e Seksuaaliterapeutti 1 (50 %)

Lisdksi Syopakeskuksessa toimii HUS runkopalveluiden kautta osastosih-
teereita ja Apteekin henkilokuntaa kuten klinikkaproviisori ja osastofar-
maseutteja sekd muita tukipalveluiden henkilokuntaa

Syopakeskus toimii padosin Meilahden sairaala-alueella. Toimintaa on
Syopiakeskuksessa, Siltasairaalassa, Puistosairaalassa ja Kolmiosairaalan
rakennuksissa. Lisdksi Syopakeskus jarjestaa sadehoitoja ja laakaripalve-
luita Lahdessa Paijat-Hameen keskussairaalassa. Syopakeskuksella on

Sybpdkeskuksen Omavalvontasuunnitelma
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Vastuuyksikot

ladkarin vastaanottotoimintaa Hyvinkdan, Raaseporin ja Porvoon sairaa-
loissa.

Syopikeskuksessa toteutetaan vuodeosastohoitoa, polikliinisia vastaanot-
toja (1ahi- ja etdpalveluna), 1adkehoitoja, leikkauksia ja sidehoitoja.

Syopékeskuksessa toiminta on jirjestetty viidella linjalla:
Kiinteat kasvaimet -linja

Vuodeosastoja ja polikliinista toimintaa seka lddkehoitoyksikko
Hematologia -linja

Vuodeosastoja ja polikliinista toimintaa seka lddkehoitoyksikko
Sadehoito -linja

Sadehoitoyksikko ja radioladkeyksikko
Rintarauhaskirurgia -linja

Rintarauhaskirurgian poliklinikka ja Lyhytkirurgian yksikko
Palliatiivinen -linja

Palliatiivinen poliklinikka ja psykososiaalisen tuen yksikko. Palliatiivisia
vuodeosastopaikkoja yhteistyossa Kiinteiden kasvaimet -linjan kanssa.

Lisdksi Syopakeskuksessa toimii Kliininen tutkimusyksikko Tutkimuk-
sen ja opetuksen linjalla.

Sybpdkeskuksen Omavalvontasuunnitelma
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3.1

3.2

3.3

Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan ja potilaan tiedonsaantioikeus

Jotta asiakkaat ja potilaat voivat osallistua tasavertaisesti hoitoonsa, he tarvitsevat riitta-
vaa ja ymmarrettavaa tietoa. Asiakkaan ja potilaan tiedonsaantioikeus varmistetaan oh-
jeistamalla ja tiedottamalla HUSin verkkosivuilla (Oikeutesi potilaana). Tiedonsaantioi-
keuteen kuuluu muun muassa oikeus pyytaa omaa hoitoa koskevia potilasasiakirjoja tai
lokitietoja. Lisdksi potilas voi tehda selvityspyynnon potilastietojen kasittelysta tai virheen
oikaisuvaatimuksen. Potilasasiavastaavat auttavat asiakkaan ja potilaan oikeuksiin liitty-
vissa asioissa.

Henkilokunnan ohjeet potilaskertomuksen laatimiseen (hoitosuunnitelma mukaan lukien)
ja luovuttamiseen l0ytyvit Johtajayliladkarin ohjeesta Potilaskertomusopas. Eetterin
(HUSIn intranet) tietosuojasivuston sivuilla Tietojen luovutus on kuvattu kiaytannonlahei-
sesti toimintaperiaatteet tyontekijoille. HUSissa toimii tietosuojatyoryhma4, joka ohjeistaa
ja linjaa asiakkaan ja potilaan tiedonsaantiin liittyvissa asioissa.

ltsemaaraamisoikeus

Johtajaylilddkarin ohje Potilaskertomusopas ohjeistaa potilaan informointia, yhteis-
ymmarryksessa toimimista ja potilaan tahdonilmaisujen kirjaamista.

Itsemdiraamisoikeus on potilaan hoidossa johtava periaate ja se tarkoittaa potilaan
vapaaehtoisuutta hoitoon ja osallistumista itsedan koskevaan paiatoksentekoon riittavan
ja ymmarrettavan tiedon pohjalta.

Potilaan hoidon turvaamiseksi joudutaan joskus rajoittamaan potilasta. Johtajaylilddkarin
ohje Potilaaseen kohdistuvat rajoittamis- ja suojaamistoimenpiteet somaattisessa hoi-
dossa, ohjeistaa rajoittamis- ja suojaamistoimenpiteiden perusteista, kaytosta paattami-
sestd seka toteuttamisessa. Suojaamis- ja rajoitustoimenpiteiden kayttoa seurataan yksik-
kokohtaisesti.

Syopiakeskuksen vuodeosastoilla ajetaan kuuden kuukauden vilein raportti rajoitetuista
potilaista, rajoitusajasta ja -perusteista. Raportin perusteella arvioidaan rajoittamistoi-
mien oikea-aikaisuutta ja tarpeellisuutta vuodeosastotyon jatkokehitysta ajatellen.

Asiakasosallisuus

Asiakkaalla tarkoitetaan HUSin asiakkaita ja alueen asukkaita: palvelun kayttijia seka nii-
hin oikeutettuja henkilGita. Asiakasosallisuus on koko organisaation, jokaisen johtajan ja
ammattilaisen vastuulla olevaa toimintaa. Asiakkaiden osallistumista ohjaa HUSissa asia-
kasosallisuusohjelma (Ohjepankissa). HUSin verkkosivuilla kerrotaan asiakasosallisuuden
eri muodoista: miten potilaat voivat vaikuttaa ja osallistua palveluiden suunnitteluun,

Sybpdkeskuksen Omavalvontasuunnitelma
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3.4

toteuttamiseen, kehitykseen ja arviointiin (Tietoa meistd — Kehittiminen — Asiakasraadit,
kokemusasiantuntijat ja OLKA-toiminta).

Potilaspalautteet kasitellaan HUSin ohjeistuksen mukaan vastuuyksikoissa laatuvastaa-
vien johdolla ja kehittimistoimista laaditaan raportit kolme kertaa vuodessa. Syopakes-
kuksessa toimii kolme asiakasraatia ja myos niissa tarkastellaan Syopakeskuksen potilailta
saamia palautteita.

Taulukkoon 1 on koottu omavalvonnan keinot ja vastuut asiakasosallisuuden ndakokul-
masta

Muistutukset, kantelut ja potilasvahinkoasiat

Hoitoonsa tyytymattomalla potilaalla on aina mahdollisuus tehda muistutus, kantelu vi-
ranomaiselle tai korvaushakemus potilasvakuutuskeskukseen. Ohjeistus potilaalle 16ytyy
HUSin verkkosivuilla (Oikeutesi potilaana). Tarvittaessa potilasasiavastaavat auttavat so-
pivimman toimintatavan etsimisessa.

Muistutusten, kanteluiden ja potilasvahinkojen késittelyssa ja seurannassa noudatetaan
Johtajaylilaakarin ohjetta Muistutusten, potilasvahinkoasioiden, kanteluiden, valitusten
ja selvityspyyntojen kdsittely.

Syopikeskuksessa vastataan muistutuksiin ja kanteluihin laissa sdadetyssa ajassa. Potilas
saa aina vastauksen kirjallisena postitse. Jos muistutus antaa aihetta kehittimistoimiin,
niiden suunnittelusta ja toteutuksesta huolehditaan.

Taulukkoon 2 on koottu omavalvonnan keinot ja vastuut muistutusten, kanteluiden ja
potilasvahinkoasioiden ndkokulmasta.

Palvelujen ja hoidon saatavuus seka yhdenvertaisuus

HUSin yhteiset periaatteet hoidon tarpeen arvioinnissa ja hoitoon paisyn toteutumisen
seurannassa on kuvattu Omavalvontaohjelmassa. Asianmukaiset ja ajantasaiset potilaskir-
jaukset (erityisesti jonottamisen syy -koodien kaytto, ks Johtajayliladkarin ohje Jonotta-
misen syy -koodien kdytto, kun potilas odottaa kiireetontd erikoissairaanhoitoa) turvaa-
vat osaltaan oikea-aikaisen hoitoon paisyn ja odotusaikojen todenmukaisen raportoinnin.

Lahetteiden kasittelyyn, jonohoitajien ja hoitoon paasyn seurantaan osallistuvan henkilos-
ton suositellaan suorittavan kiireettomén hoitoon paasyn -verkkokurssin (Duodecim Op-
piportti Potilaiden paasy kiireettomaan erikoissairaanhoitoon).

Linjajohto ja yksikoiden esihenkilot seuraavat laatupaallikon viikoittain lahettamaa tilan-
nekuvaa ja seurattavia raportteja. Tarvittaessa selvitetddn odottamisen syita yksikoista.

Sybpdkeskuksen Omavalvontasuunnitelma
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5.1

Taulukkoon 3 on koottu omavalvonnan keinot ja vastuut palvelujen ja hoidon saatavuu-
den sekd yhdenvertaisuuden nakékulmasta.

Ehkaiseva, havaitseva ja korjaava laatu- ja potilasturvallisuustyo

Varautuminen, toimitilaturvallisuus, riskienhallinta
Varautuminen
HUS-yhtymain varautumisen periaatteita on kuvattu Omavalvontaohjelmassa.

HUSin varautumiseen liittyvian ohjeistuksen kokonaisuuteen kuuluvat muun muassa Si-
sdisen valvonnan ja riskienhallinnan periaatteet, HUS Valmiusohje sekd HUSin Laakin-
nillinen valmiussuunnitelma. Sairaalakohtaisissa seké erdissi toimintokohtaisissa val-
miussuunnitelmissa maaritellaan tehtavat ja toiminta normaaliolojen vakavissa hairioti-
lanteissa ja poikkeusoloissa. Tietojarjestelmien hiirictilanteisiin varaudutaan erillisin jat-
kuvuussuunnitelmin.

Organisaation turvallisuustoiminnalla ja siihen liittyvilla suunnittelulla pyritdin suojaa-
maan HUSin tarkeita arvoja, kuten potilaita, henkilokuntaa, omaisuutta, tietoja, kiinteis-
toj4, tieto- ja viestiliikenneyhteyksia seka julkisuuskuvaa erilaisilta kielteisilta tai ei-toivo-
tuilta seurauksilta. Turvallisuustyo perustuu riskien tunnistamiseen, tunnistettujen ris-
kien hallintaan seki tehokkaaseen toimintaan mahdollisen riskin realisoituessa.

Toimitilaturvallisuus

Sairaala- ja kiinteistokohtaisissa turvallisuus- ja pelastussuunnitelmissa HUSin intra-
netissa (Eetteri) on kuvattu

e palo- ja poistumisturvallisuuden ohjeet
e kiinteiston kiinteisto- ja toimitilaturvallisuuden ohjeet
e henkil6turvallisuuden ohjeet.

Jokainen yksikko laatii

e turvallisuussuunnitelman (sisaltda mm. palo- ja poistumisturvallisuuden ohjeis-
tuksen, toimitilojen ja omaisuuden suojaamisen ohjeet)
e poistumisturvallisuusselvityksen.

Kiinteisto- ja yksikkokohtaiset suunnitelmat tulostetaan myos paperiversioina ja henkilo-

kunta tutustuu niihin dokumentoidusti (esim. lukukuittaus). Suunnitelmat paivitetdan va-
hintdan kerran vuodessa.

Sybpdkeskuksen Omavalvontasuunnitelma
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Jokainen HUSin tyontekija osallistuu paloturvallisuuskoulutukseen vahintdan viiden vuo-
den vilein. Paloturvallisuuden verkkokoulutukset ovat suositeltavia. Lisaksi jokaiselle tyo-
yksikolle suositellaan sdaannollisia omatoimisia palo- ja poistumisturvallisuusharjoituksia.

Toimitilaturvallisuuden eri osa-alueita seurataan osana saannollisesti toteutettavia tyoyk-
sikdiden tyoturvallisuuskierroksia, joilla muun muassa tarkistetaan suunnitelmien ajanta-
saisuus ja henkiloston lukukuittaukset.

Esihenkilot (osastonhoitajat, ladkéareiden esihenkilot) ohjeistavat, mahdollistavat, seuraa-
vat ja dokumentoivat henkilo- ja paloturvallisuuskoulutuksien suorittamista seka yksikko-
kohtaisten harjoitusten jarjestamista.

HUSIn kiinteist6ja johdetaan, yllapidetaan ja kunnostetaan pitkijanteisesti. Kiinteistojen
huoltotoiminta toteutetaan huoltokirjan avulla suunnitelmallisesti ja sddnnollisesti. Kiin-
teistojen kuntoa seurataan huolloissa, tarkastuksissa ja kuntotutkimuksia tehden ja nii-
den perusteella ohjataan kunnossapito ennakoivasti korjaamaan laitteita, koneita ja ra-
kenteita, jotka ovat tulossa vaihtokuntoon. Huollon ja kunnossapidon resursseja seura-
taan neljannesvuosittain pidettavassa Kiinteistotoimen ohjausryhmaissi. Menettelytavat
ohjeistetaan kayttijille HUSin intranetissa (Eetteri).

Toimitiloja koskevat, viranomaisen edellyttimaét tarkastukset pdiviméaarineen dokumen-
toidaan kunkin kiinteiston huoltokirjaan. Diagnostisen toiminnan edellyttimat viran-
omaisluvat on kuvattu Diagnostiikkakeskuksen toimintakasikirjassa.

Riskienhallinta
Riskienhallinnan periaatteet kuvataan HUSin Omavalvontaohjelmassa.

Potilasturvallisuuden riskienhallinnan nakokulmasta riskienhallinnan kokonaisuutta voi-
daan kuvata riskirusetin avulla, jossa eritellaan ehkiaisevit, havaitsevat ja korjaavat toimet
(Kuva 1).

Sybpdkeskuksen Omavalvontasuunnitelma
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5.2

Ehkaisevat Havaitsevat ¥ Korjaavat
toimet toimet toimet
Uhlkat Analysointi
Tilannekuva Raportointi
Turvallisuus- Haitat
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toimintavat
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Koulutus Jilkipurku
Riskinarviot Viestinta

Kuva 1. Riskirusetti potilasturvallisuuden riskienhallinnan kokonaisuuden kuvaamiseen
(mukaillen Heinijoki ja Pommelin 2019).

Henkilostosuunnittelu, osaaminen ja tyohyvinvointi
Henkilostosuunnittelu

Henkilostosuunnittelun 1dhtokohtana HUSissa ovat toiminta ja sen edellyttima osaami-
nen, tulevaisuuden tarpeiden ennakointi seka talouden reunaehdot. Henkilostomitoituk-
sen maarittamisessa hyodynnetdan kuormitukseen, tehokkuuteen, taloudellisuuteen, tyo-
hyvinvointiin ja laadunvarmistukseen liittyvia tunnuslukuja. Henkilostorakenteen tulee
tukea korkeatasoista erikoissairaanhoidon toimintaa ja tuottavuutta. Esihenkil6lld/on kay-
tannossa keskeinen rooli laadukkaan tyon varmistajana, suunnannayttajana seka kehityk-
sen ohjaajana.

Rekrytointi, kelpoisuusehdot ja rikostaustan tarkistaminen

Henkilostolla tulee olla koulutustaan vastaavat tehtivit seka selkea tehtavakuva ja tyon-
jako. HUSin tyopaikkailmoituksiin tulee kuvata kulloinkin voimassa oleva tehtavanimike
ja kelpoisuusehto.

Terveydenhuollon ammattitehtaviin voidaan valita henkilo, joka on suorittanut tehtavan
edellyttamin ammattitutkinnon ja hanella on Valviran myontadma oikeus toimia laillistet-
tuna terveydenhuollon ammattihenkilona ja kayttaa nimikesuojattua ammattinimiketta
tai lupa harjoittaa asianomaista ammattia. Opiskelijoiden tilapdinen toiminta laillistetun
terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa on kuvattu HUSissa rekrytoinnin pysy-
vdisohjeessa.

Sybpdkeskuksen Omavalvontasuunnitelma
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53

Rekrytoidessa palkkaava esihenkilo tarkistaa aina ennen paitosta tyosuhteen aloittami-
sesta tyonhakijan/virkaa hakeneen kelpoisuuden ja oikeuden harjoittaa terveydenhuollon
ammattia Suomessa. Kelpoisuus tarkastetaan alkuperiisista tutkintotodistuksista. Tyonte-
kija merkitsee Harppiin tutkintotodistusten tiedot, jotka esihenkil6 hyvaksyy.

HUSin Pysyviisohjeen Rikostaustan selvittdminen lasten kanssa tyoskenteleviltd mukai-
sesti tyOnantajan tulee selvittaa lasten kanssa tyoskentelevien rikostausta. Valvontalain
(741/2023) perusteella myos idkkdiden ja vammaisten kanssa tyoskentelevien rikostausta
tulee selvittaa.

Perehdytys, osaamisen kehittiminen ja ylléipitiminen

Henkilokuntaa kannustetaan oman osaamisen kehittdmiseen ja yllapitamiseen. Jarjestel-
malliselld perehdytykselld varmistetaan, ettad uusi tyontekija ja myos pitkalta poissaolojak-
solta palaava tyontekija oppii tyonsa ja tehtavansa. Perehdytys toteutetaan HUSin
perehdytysohjelman seka yksikkokohtaisen perehdytysohjelman mukaan. Osaamisen
kehittamisen keinoja, kuten tyokiertoa, mentorointia, verkko-oppimista, oppisopimuskou-
lutusta tai erilaisia kehittdmishankkeita toteutetaan monipuolisesti.

Tyohyvinvointi syntyy yhteisesta arjesta, jossa jokainen huslainen on vastuussa oman tyo-
yhteisonsa hyvinvoinnista. Tyonantaja ja esihenkil6t vastaavat tyosta ja tyooloista ja tur-
vallisten tyoolosuhteiden kehittamisesti. Jokainen tyontekija huolehtii osaltaan turvallis-
ten toimintatapojen noudattamisesta. Hyvalld yhteistoiminnalla ehkiistd4n ja ratkaistaan
tyoyhteisojen muutos-, kriisi- ja hiiriotilanteita ja lisitdan nain tyohyvinvointia.

Taulukkoon 4 on koottu omavalvonnan keinot ja vastuut henkilostosuunnittelun, osaa-
misen ja tyohyvinvoinnin nakékulmasta.

Potilashoidon yhtenadiset toimintamaillit

HUSissa on viisi ndyttoon perustuvaa potilashoidon yhtenaistd toimintamallia: 1) kaatu-
misten ja putoamisten ehkaisy, 2) painevaurioiden ehkaisy, 3) vajaaravitsemuksen ehkai-
sy, 4) kivun hoito ja 5) suun hoito. Ne ovat osa potilaan laadukasta ja turvallista hoitoa ja
toteutetaan moniammatillisesti yhdessa potilaan ja hdnen ldheistensd kanssa. Toiminta-
mallien kayttoa ohjataan Johtajayliladkarin ohjeilla Kivun arviointi ja hoito HUSissa seka
Ravitsemuksen turvaaminen HUS-sairaaloissa. Lisiksi toimintaohjeita eri toimintaym-
paristoihin 16ytyy Ohjepankista ja HUSin verkkosivuilta kohdasta Yhtendiset toimintamal-
lit. Tyontekijat koulutetaan toimintamallien kaytt6on. Toimintamallien toteutumista seu-
rataan kuukausittain eri tietojarjestelmisti saatavilla raporteilla. Tulosyksiko6illa on myos
mahdollisuus kuvata omia, tulosyksikkokohtaisesti maariteltyja laadunhallinnan ja poti-
lasturvallisuuden yhteniisia toimintamalleja tai prosesseja.

Taulukkoon 5 on koottu omavalvonnan keinot ja vastuut potilashoidon yhtendisten
toimintamallien nakokulmasta.
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5.4

5.5

Laakehoidon turvallisuus ja laakehuollon asianmukaisuus

Laakitysturvallisuuden eli ladkehoidon turvallisen toteuttamisen nakokulmasta omaval-
vonnan kannalta keskeisin dokumentti on ladkehoitosuunnitelma, joka laaditaan vuosit-
tain HUS-, tulosyksikko- ja vastuuyksikkotasoisesti yhteiselle johtajayliladkarin hyvaksy-
malle ladkehoitosuunnitelmapohjalle (21.12.2023) ja joka tallennetaan Ohjepankkiin. Laa-
kehoitosuunnitelmaan on koottu yhteen kaikki ladkehoitoprosessia ja ladkehuoltoa koske-
vat toimintatavat ja ohjeet (mm. johtajaylildakarin ohjeet ja HUS Apteekin ohjeet).

Ladkeviranomaiset (EMA, Fimea) vastaavat ladkevalmisteiden turvallisuudesta ldakkeiden
myyntilupaprosessin avulla. HUSin nikokulmasta keskeisti on haittavaikutusten seka
tuotevirhe-/ladkevaarennosepailyjen ilmoittaminen seka ladkkeiden takaisinvetoprosessi
tuotevirhe- ja ladkevaarennosepailytilanteissa.

Laakehuollon asianmukaisuuden omavalvonnan keskeisia keinoja ovat ladkekulutuksen ja
-kustannusten seuranta, uuden kalliin ld4kkeen kdytt6onoton arviointi, perusladkevalikoi-
maan kuulumattoman ladkkeen ja kokeilukayton perustelu, mikrobiladkekulutuksen ja
resistenssitilanteen seuranta seki varautumisen niakokulmasta ladkkeiden velvoitevaras-
tointi.

HUS Apteekki yllapitdd Fimean edellyttdmaai ladkkeiden velvoitevarastoa sekd omaeh-
toista varastointia. Tulosyksikko informoi HUS Apteekkia mahdollisista ladkehoitokaytan-
teiden muutoksista. Lidkehoidon turvallisuuden ja lddkehuollon asianmukaisuuden oma-
valvontaan tarvittavaa tietopohjaa on ryhdytty HUSissa rakentamaan osana tietojohtami-
sen kokonaisuutta.

Taulukkoon 6 on koottu lddkitysturvallisuuden ja lddkehuollon asianmukaisuuden
omanvalvonnan keskeiset keinot ja niihin liittyvdt vastuut, jotka kaikki on kuvattu tar-
kemmin ladkehoitosuunnitelmassa ja sithen linkitetyissd ohjeissa.

Infektioturvallisuus

Infektioidentorjunnan tavoite on estaa hoitoon liittyvid infektioita ja mikrobiladkkeille
vastustuskykyisten mikrobien levidmisti. Torjuntatoimet perustuvat oikeisiin toiminta-
tapoihin ja koulutukseen seka seurantaan. Naita kaikkia tulee mitata ja mahdollisiin poik-
keamiin reagoida.

Seuranta yksikoissi

Infektioidentorjunnan mittarit HUSissa on kuvattu Ohjepankissa olevassa infektioidentor-
juntasuunnitelmassa.

Taulukossa 7 on lueteltu HUSissa kdytossa olevat infektioidentorjunnan mittarit, joista
yksikon tulee valita omaan toimintaansa sopivat (ja poistaa muut). Osa mittareista kos-
kee kaikkia yksikoita, niitd tulee seurata. Muut valitaan huomioiden yksikon toiminta.
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5.6

5.7

Laiteturvallisuus

Potilaiden diagnostiikkaa ja hoitoa toteutetaan usein kayttamalla ladkinnallisia laitteita.
Laakinnéllisten laitteiden valmistaminen on yhteniisesti sianneltyd EU:n alueella. Suo-
messa myos ladkinnallisten laitteiden ammattimainen kaytto terveydenhuollossa on lailla
saddeltya.

Ammattimaisen kiyton vaatimukset

Potilaiden diagnostiikassa ja hoidossa voidaan kayttaa CE-merkittyja 1adkinnallisia lait-
teita, omavalmistettuja tai yksilollisesti valmistettuja laitteita ja poikkeusluvan saaneita
laitteita. Ladkinnallisia laitteita hankittaessa on huomioitava valmistajan laitteelleen
antama kayttotarkoitus seka mahdolliset rajoitukset. Laitteita saa kayttaa valmistajan
ohjeiden mukaisesti riittdvan koulutuksen ja kokemuksen perusteella. Kiyttdjan on teh-
tava laitteen kiayton yhteydessa tapahtuneista vaaratilanteista viranomaisilmoitus. Laitteet
pitaa pystya jaljittimaan turvallisuuspoikkeamien yhteydessi laiteyksiloon tai potilaaseen
saakka. Jokaisessa vastuuyksikossa on laitevastaava, joka yhteistyossa esihenkilon kanssa
huolehtii asianmukaisesta laitteiden ylldpidosta.

Taulukkoon 8 on koottu omavalvonnan keinot ja vastuut laiteturvallisuuden nakokul-
masta.

Tietosuoja

HUS-yhtyman tietosuojaty6 perustuu yleiseen EU:n tietosuoja-asetukseen sekd muuhun
tietosuojatyota ohjaavaan lainsdadantoon, kuten asiakastietolakiin. HUS-yhtyméan Henki-
lorekisterihallinnon ohjeessa kuvataan eri henkilorekisterien vastuuhenkil6t sekd EU:n
tietosuoja-asetuksessa rekisterinpitajalle eli HUS-yhtymalle ja henkilotietojen kasitteli-
joille sdadetyt tehtivat, vastuut seka eri rekisterejaimme koskevat paatoksentekovaltuudet.
Tietosuojaselosteet ja informoinnit 1oytyvat HUSin verkkosivuston etusivun alaosan tieto-
suoja-linkista.

HUSIn sisdisen intranetin tietosuojasivustolle on koottuna kaikki tietosuojaan liittyva
ohjeistus henkilokunnalle, my0s toimintatapa tietoruvaloukkauksissa seka ohjeistus tieto-
suojan vaikutusten arviointeihin. Kaikki asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen, kasitte-
lyyn, valvontaan ja seurantaan liittyva ohjeistus loytyy Tietosuojasivuston sivulta Tieto-
suoja-ohjeet sekia Ohjepankista.

HUS-yhtyman tietosuojavastaavana toimii Petri Himaldinen, tietosuoja@hus.fi.

Taulukkoon 9 on koottu omavalvonnan keinot ja vastuut tietosuojan nakokulmasta.
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5.8 Tietoturvallisuus

Tietoturvallisuuden tavoitteet maaritellaan HUSin tietoturvapolitiikassa (Ohjepankki).
HUSin Tietoturvasuunnitelman (versio 1.1 15.8.2023) ja sen paivittimisen vastuuhenki-
I6na toimii HUSin hallintoylilaakari.

Tietoturvapolitiikan tavoitteena on turvata:

e HUSin tuottamien ja jarjestimien palvelujen hairioton toiminta (eli potilashoidon jat-
kuminen ilman, etta tietotekniset hdiriot hankaloittaisivat toita).

e HUSin omistaman ja hallinnoiman tiedon saatavuus (eli esimerkiksi ettd potilaan hoi-
toa varten tarvittavat tiedot olisivat tietojarjestelmista saatavissa, kun niita tarvitaan).

e HUSin omistaman ja hallinnoiman tiedon (ml. henkilorekisterit) eheys (eli esimerkik-
si ettd potilastietojarjestelmien nayttiman tiedon oikeellisuuteen voidaan luottaa hoi-
toon liittyvia paatoksia tehtidessa. Esimerkiksi niin, etta laboratoriotuloksen arvo on
sama, joka saatiin laboratoriossa mitattua, eiki se muutu tuloksen siirtyessa jarjestel-
masta toiseen).

e HUSin hallussa olevan salassa pidettavan tiedon (esimerkiksi potilas-/asiakastiedot)
luottamuksellisuus (eli esimerkiksi ettd potilas voi luottaa siihen, ettd hanen hoitoon-
sa liittyvat tiedot pidetdan salassa ja hian voi avoimesti kertoa oireistaan).

e HUSin henkiloston oikeudet.

e HUSIn taloudelliset edut.

Jokainen HUSin tyontekija on vastuussa tietoturvallisuudesta. Esihenkil6illa ja johdolla
on muita tyontekijoitd suurempi vastuu myos siini, ettd toimintatavat jarjestetdin tieto-
turvallisuutta tukeviksi.

Taulukkoon 10 on koottu omavalvonnan keinot ja vastuut tietoturvallisuuden nékokul-
masta.

5.9 Potilasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien ilmoittaminen ja kasittely

HaiPro-jarjestelmaa kaytetaan potilasturvallisuusasetuksen (341/2011) velvoittamaan
potilasturvallisuuteen liittyvien vaaratapahtumien ilmoittamiseen ja kasittelyyn.

Vaaratapahtumalla tarkoitetaan potilaan turvallisuuden vaarantavaa tapahtumaa, joka
aiheutti (tapahtui potilaalle) tai olisi voinut aiheuttaa haittaa potilaalle (1ahelta piti -ti-
lanne tai muu potilasturvallisuuteen liittyva havainto).

Potilaan ja omaisen vaaratapahtumailmoitukset ohjautuvat tapahtumayksikéiden HaiPro-
kasittelijoille. Ilmoitukset kasitellaan samalla tavalla kuin henkiloston tekeméat HaiPro-
ilmoitukset. Potilaiden ja omaisten tekemiin vaaratapahtumailmoituksiin ei anneta erilli-
sid vastauksia.
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Potilasturvallisuutta vaarantavien tapahtumatietojen koostaminen, raportointi ja seuranta
on kuvattu tarkemmin johtajayliladkarin ohjeessa Potilasturvallisuutta vaarantavien ta-
pahtumien ilmoittaminen ja kdsittely.

HUS-riskit -jirjestelma ja muut ilmoituskanavat

HUSissa on edella kuvatun HaiPro-jarjestelman lisaksi kaytossa useita eri kanavia toimin-
nan riskien ja poikkeamien ilmoittamiseen ja raportointiin.

Ilmoitusjarjestelmat ja eri ilmoitustyypit kuvataan oheisessa taulukossa.

Ilmoitus isilto Ohjeistus

HUS Riskit-jarjes-

telma

Tapahtumaraportti  [Vdkivalta- ja uhkatilanteet, ilkivalta, [Tyosuojelu: Tyopaikkavaki-
murrot, varkaudet ja ry0stot, tulipalot, [vallan torjuntaopas
sihkokatkot

Tapaturmailmoitus  [Ty6-, tydmatkatapaturmat Menettelytapaohje tyGtapa-

turman sattuessa

IAmmattitauti-ilmoitus

Epdily ammattitaudista tai muusta
tyOperiisesti sairaudesta

Menettelytapaohje tyGtapa-
lturman sattuessa

Biologinen altistumi-
nen

Veritapaturmat, tuberkuloosi- ja CO-
IVID-19- sekd muut biologiset altistu-
miset

Tyoterveyshuollon ohjeet
biologisista altistumisista

Ladkintalaitteen vaara-

Laakintilaitteen vaaratilanne

JYL-ohjeet ladkintilaitteista

myos turvallisuutta parantavasta tai
kehittivista toimenpiteesti

tilanneilmoitus
'Ymparistoilmoitus Jatehuoltoon, kemikaaleihin, padstoi- [HUS-Riskit-kdyttoohje
hin seka sisaymparist6on liittyvat hai-
rict
Laatuilmoitus [moitus tietyn palvelun/tuotteen laa- [HUS-Riskit-kaytt6ohje
dusta, toimitusajasta tai tilauksen ja
toimituksen vastaavuudesta (tietyt tu-
kipalvelut)
Turvallisuushavainto- [[lmoitus vaaranpaikoista ja havaituista|HUS Ty6turvallisuusopas
ilmoitus turvallisuuspuutteista. Ehdotukset

Henkiloriski-ilmoitus

Potilasturvallisuuden vaarantavat, ri-
kos, petos- ym. prosessit

Pysyvaisohje: Henkiloriski-
ilmoitus

Tartuntatautikysely  [[lmoitus tartuntatautilain mukaisesta [JYL-ohje: HUSin tyonteki-
suojasta ja terveydentilasta jOitd, vuokratyontekijoita ja

harjoittelussa olevia opiske-
lijoita koskeva tartuntatauti-
lain soveltaminen

Tietoturvaloukkausil- [llmoitus EU:n tietosuoja-asetuksen  [Tietosuojaohjeet Eetterissa

moitus mukaisesta tietoturvaloukkauksesta.

Asiakaspalautteet

IAsiakaspalautejarjes- |Avoin palaute, suosittelu IAsiakaspalautejarjestelmén

telma ohjeet
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Ilmoitus isilto Ohjeistus

HUS Audit

Sisdiset auditoinnit ~ |[Havainnot omasta toiminnasta Menettelyohje: Sisdiset audi-
toinnit ja arvioinnit

First whistle

Turvallisuushairio [moittajansuojelulaissa tarkoitetut il- [Ohje Eetterissa

moitukset

Omasta toiminnasta saadaan tietoa systemaattisen, suunnitelmallisen tiedon keruun
kautta, toiminnan aikana havaittujen poikkeamien ja toisaalta myos tunnistettujen hyvien
kaytantojen avulla. Esimerkiksi tilanteessa, jossa henkilostoa on vuorossa suunniteltua
vihemman ja havaitaan potilasturvallisuuden vaaratapahtuma tai lahelta piti- tapahtuma,
tehdaian HaiPro-ilmoitus, ja myotavaikuttaneeksi syyksi merkitaan ainakin henkilokun-
nan/miehityksen maarid/osaaminen (tyOymparistosta ja resursseista). Ilmoituskanavien
lisaksi tietoa toiminnasta saadaan potilashallinnollisten asioiden kasittelysta (muistutuk-
set, kantelut, potilasvahingot) ja potilasasiavastaavilta.

Eri kanavista nousseiden ilmoitusten ja havaintojen kisittelyn periaatteet raportointei-
neen kuvataan yhteisissd ohjeissa (kuva 2). Kaikkien ilmoitusten raportit ja yhteenvedot
katselmoidaan osana joko organisaation eri tasojen johtoryhmien tai tehtavaan erikseen
nimettyjen tyoryhmien tyoskentelya. Katselmoinneissa on tarkeda tehda johtopaatoksia
havainnoista ja ryhtya tarvittaessa kehittamistoimenpiteisiin. Mikali toiminnassa havait-
taisiin sellainen poikkeama tai hiiri6 (epakohta), jota ei organisaatiossa omin voimin saa-
taisi korjattua, asiasta ilmoitetaan terveydenhuollon organisaatioita valvoville viranomai-
sille (Aluehallintovirasto tai Valvira).

‘ Epdkohta tai

ilmeisen epdkohdan
uhka tai muu

limoitus kasitellaan laginvastaisuus
HUS tasocisesti. limoitetaan
Tutkintaryhma, viranomaiselle

limoitus kasitellaan

kutsutaan koolle.

tulosyksikossa.

. P Mikali asioo e saada
limoitus kasitelladn ratkaistua, simetaan
'-"ks.' kossg . seuraavalle tasclls.
(esihenkil &).

Epdkohta tai
poikkeama
havaitaan ja
ilmoitetaan oikeaan
jarjestelmaan (esim.
HUS-riskit).

Mikali csioa & sooda
ratkaistua, siretadn
seuraavalle tasolle.

* Epdkohta ratkaistoan ensisjoisesti yksikdssa tai tulosyksikdssd omavalvonnan keingin. = q . ;
= Tietyissd topouksissa voidoon esihenkildn harkinnon mukaan imeoittoa suorcan ?Ugﬁgmémmmucn iﬁg:zmgg;ﬁg”?&an
johtajayliaakarils ja viranomaisslie. [

Kuva 2. Ilmoitusten ja poikkeamien kdsittelyn periaatteet.

Taulukkoon 11 on koottu omavalvonnan keinot ja vastuut potilasturvallisuutta vaaran-
tavien tapahtumien ilmoittamisen ja kdsittelyn nakokulmasta.
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5.10

Auditoinnit ja arvioinnit
Sisidiset auditoinnit ja arvioinnit

HUS-yhtymain potilashoitoa antavia vastuuyksikoiden laatua ja potilasturvallisuutta arvi-
oidaan ja kehitetaan sisiisilla potilasturvallisuuden auditointikaynneilla ja vertaisarvioin-
neilla. Vertaisarvioinneilla tarkoitetaan toimintaa, missa tyontekijat arvioivat toistensa
toimintaa suhteessa ohjeisiin.

Sisdisten auditointien perusperiaatteina ovat riippumattomuus sek potilasldhtdisyys.
Sisdisia auditointeja kliinisissa tulosyksikoissa kouluttaa ja koordinoi LAAPO-yksikko,
joka laatii myos yhdessa tulosyksikéiden kanssa auditointiohjelman. Auditointiohjelma
laaditaan riskiperusteisesti siten, ettd suunniteltuja kiaynteja kohdennetaan niihin yksikoi-
hin, missa on suurin todenn#kéisyys ja riski potilasturvallisuuden kannalta. Riski voi liit-
tya toiminnan luonteeseen, potilasvaaratapahtumiin tai esimerkiksi muutoksiin yksikon
toiminnassa.

Ennalta suunniteltujen auditointien lisdksi tehdaan ennalta suunnittelemattomia sisaisia
auditointikdynteja silloin, kun toiminnassa havaitaan epdkohtia. Auditoinneissa kirjataan
havaintoja, jotka voivat olla poikkeamia, kehityskohteita tai hyvia kaytantoja. Poikkeama
kirjataan silloin, kun ennalta asetettu vaatimus ei tayty. Vaatimukset tulevat HUSin doku-
mentaatiosta, lakisaateisista ohjelmista ja suunnitelmista seka lainsaddannosta. Havait-
tuja hyvia kaytantoja pyritdan ottamaan mahdollisimman laajasti kaytt6on toiminnassa.

Sisdiset auditoinnit toimivat HUSissa oman toiminnan arvioinnin ja kehittdmisen ohella
myos lainsdadannon tarkoittamina tarkastuskdynteing, joista toimitetaan tarkastuskerto-
mus aluehallintovirastolle.

Sisdisten auditointien lisdksi laatu ja potilasturvallisuutta arvioidaan erilaisten vertaisarvi-
ointien avulla. Esimerkkina vertaisarvioinneista on kasihygieniahavainnointi. Vertaisarvi-
ointien tulosten perusteella tehddin havaintoja toiminnasta, korjataan epikohtia ja ote-
taan kayttoon hyvia kaytantoja.

Taulukkoon 12 on koottu omavalvonnan keinot ja vastuut sisdisten auditointien ja arvi-
ointien nakokulmasta.

Palveluntuottajien auditoinnit

HUS-yhtyma hankkii potilashoidon palveluja noin 1000 palveluntuottajalta muun muassa
suorahankintana ja palveluseteleilld. Palveluntuottajien laatua ja potilasturvallisuutta seu-
rataan ulkoisilla potilasturvallisuuden auditointikdynneilla. Auditointeja voidaan toteuttaa
lisdksi kyselyjen avulla. Palveluntuottajien auditointeja koordinoi LAAPO-yksikko, joka
laatii yhteistyossa tulosyksikoiden kanssa auditointiohjelman. Auditointien vaatimuksena
ovat sopimukset ja niiden tayttyminen, lainsdadannon vaatimukset mukaan lukien oma-
valvontaohjelman toteutuminen seka toimijan omat ohjeet.
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Ulkopuolisten palveluntuottajien auditointeja tehdain vastaavasti kuin siséisia auditoin-
teja ennalta laaditun auditointisuunnitelman mukaisesti. Suunniteltujen auditointien
lisdksi tehddan ylimaariisid auditointeja silloin, kun toiminnassa havaitaan epdkohtia.
Myos ulkoisista auditointikdynneista laaditaan tarkastuskertomukset aluehallintoviras-
tolle.

Auditointien lisdksi HUSin toimittaja- ja sopimushallinnan toimintamallin mukaiset kay-
tdnnot sekd hankintojen kokonaisvaltainen johtamisjirjestelma Voitto tukevat systemaat-
tista sopimusseurantaa ja toimittajayhteistyon ennakoivaa johtamista.

Taulukkoon 13 on koottu omavalvonnan keinot ja vastuut palveluntuottajien auditoin-
tien nakokulmasta.

6 Saadoksia
Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonta ja omavalvonta

Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, valvontalaki) saddetdan val-
vovien viranomaisten vastuista ja valtuuksista seka palvelujen jarjestijian ja palveluntuot-
tajan velvollisuuksista sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnassa ja omavalvonnassa.
Laissa hyvinvointialueista (611/2021, hyvinvointialuelaki) sdddetdan hyvinvointialueiden
jarjestamisvastuusta, mukaan lukien palvelujen tuottamisen ohjaus ja valvonta.

Potilaan oikeudet

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992, potilaslaki) mukaan potilaalla on oikeus
laadultaan hyvain terveyden- ja sairaanhoitoon. Hianen hoitonsa on jirjestettava ja hanta
on kohdeltava siten, ettei hinen ihmisarvoaan loukata ja hinen vakaumustaan ja yksityi-
syyttdan kunnioitetaan. Potilaan didinkieli ja mahdollisuuksien mukaan potilaan yksilolli-
set ja kulttuurilliset tarpeet tulee huomioida hanen hoidossaan.

Lain 6 §:n mukaan potilasta on hoidettava yhteisymmarryksessi hianen kanssaan ja 8 §:n
mukaan potilaalle on annettava hinen henkedin ja terveyttdan uhkaavan vaaran torju-
miseksi tarpeellinen hoito.

Potilaan itsemairaamisoikeuden rajoittaminen

Tahdosta riippumattomassa hoidossa noudatetaan kulloinkin voimassa olevia mielenter-
veyslain (1116/1990; erit. 4a L1423/2001), paihdehuoltolain (41/1986), tartuntatautilain
(1227/2016) ja kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) sdannoksia.
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Potilastietojen kisittely

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023, asiakastietolaki)
ohjaa potilasasiakirjojen sisiltod, sailyttamista, kayttod seka kasittelyd. EU:n yleinen tieto-
suoja-asetus (GDPR, 2016/679) on keskeinen henkilGtietojen kisittelya ohjaava saados.

Palvelujen ja hoidon saatavuus ja yhdenvertaisuus

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 52 § mukaan hoidontarpeen arviointi on aloitettava kol-
men (3) viikon kuluessa ldhetteen saapumisesta sairaalaan tai muuhun erikoissairaanhoi-
toa toteuttavaan toimintayksikkoon. Jos hoidontarpeen arviointi edellyttaa erikoislaakarin
arviointia tai erityisia kuvantamis- tai laboratoriotutkimuksia, on arviointi ja tarvittavat
tutkimukset toteutettava kolmen kuukauden kuluessa ldhetteen saapumisesta. Jos hoi-
dontarpeen arviointi lasten ja nuorten mielenterveyspalveluissa edellyttida erikoisladkarin
arviota tai erityisia kuvantamis- tai laboratoriotutkimuksia, on tutkimukset toteutettava
kuuden viikon kuluessa ldhetteen saapumisesta.

Hoidontarpeen arvioinnin perusteella tarpeelliseksi todettu hoito ja neuvonta on jarjestet-
tdva ja aloitettava hoidon edellyttima kiireellisyys huomioon ottaen kohtuullisessa ajassa,
kuitenkin kuuden (6) kuukauden kuluessa siitd, kun hoidontarve on todettu. Kiireellisessa
tapauksessa hoitoon on kuitenkin paistava valittomasti.

Lasten ja nuorten mielenterveyspalveluissa tarpeelliseksi todettu hoito on jarjestettava
alle 23-vuotiaille hoidon edellyttama kiireellisyys huomioon ottaen kolmen (3) kuukauden
kuluessa hoidontarpeen toteamisesta, mikali ladketieteelliset, hoidolliset tai muut vastaa-
vat seikat eivit muuta edellyta.

Terveydenhuollon ammattihenkil6t

Laki terveydenhuollon ammattihenkil6istd (559/1994) on keskeinen terveydenhuollon
ammattihenkiloita ohjaava sdados, joka muun muassa maarittelee oikeudesta tyosken-
nelld terveydenhuollon ammattihenkiloni ja terveydenhuollon ammattihenkilon yleiset
ammattieettiset velvollisuudet.

Tietyissd tehtavissa toimivien ammattihenkil6iden rikostausta selvitetdan ennen tyosuh-
teen alkua: laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesti (504/2002)
seka laki lasten kanssa toimivien vapaaehtoisten rikostaustan selvittamisesta (148/2014).
Valvontalain 741/2023 288n perusteella myos idkkaiden ja vammaisten kanssa tyoskente-
levien rikostausta tulee selvittaa.
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Taulukko 1. Omavalvonnan keinot ja vastuut asiakasosallisuuden nikokulmasta

Omavalvonnan keino Eh- |Ha- |Kor-|Konsernihallinnon vastuu |Tulosyksikon/ linjajohdon [Vastuuyksikon esihenki- |Tyontekijian vastuu
kai- |vait- [jaa- vastuu 16n vastuu
sevi |seva |va
Kokemusasiantuntijat ja asia- X X X Johtaa, seuraa ja arvioi koke- |Varmistaa, ettd kokemusasian- Varmistaa, ettd osastokokouk- Tieté4, ettd voi kehittda palve-
kasraati osallistuvat palvelujen musasiantuntijoiden ja asia-  tuntijoita on nimetty erilaisiin sessa/kehitysryhmissi, koulu- luita kokemusasiantuntijan ja
arviointiin, kehittdmiseen ja kasraadin osallistumista toi-  tyo- ja kehittdmisryhmiin. tuksissa on sddnnollisesti mu- asiakasraadin avulla.
seurantaan. mintaan tulosyksikko- ja HUS- kana kokemusasiantuntija.
tasoisesti. Seuraa asiakasraadin osallistu-
mista tulosyksikon palvelujen
arviointiin, kehittdmiseen ja
seurantaan.
Mahdollistaa Syopiakeskuksen Koordinaattoreiden tuella tun-
kolmen asiakasraadin koordi- nistaa tehtivid asiakasraadeille
noitu toiminta ja nimetd Sy6- seké ottaa kokemusasiantunti-
péakeskuksen asiakasosalli- joita mukaan kehityshankkei-
suuskoordinaattorit. siin.
Kokemusasiantuntijat, vapaa- X Johtaa, seuraa ja arvioi vapaa- Johtaa ja seuraa, ettd tulosyk- Varmistaa, ettd yksikossa tarjo- Kertoo kaikille asiakkaille ver-

ehtoiset ja jarjestot toimivat

sairaalassa asiakkaiden tukena.

ehtoisten ja jarjestojen osallis-
tumista sairaalan asiakkaiden
tukemiseen tulosyksikko- ja
HUS-tasoisesti.
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sikossi tarjotaan asiakkaille

taan asiakkaille vertaistukea ja

vertaistukea ja muuta vapaaeh- muuta vapaaehtoisten tukea.

toisten tarjoamaa tukea./

Yllapitda ohjeistusta ja edelly-
tyksia yhteistyolle vertaistuen
ja vapaaehtoistoiminnan tar-

joamiseksi Syopiakeskuksessa.

Tuntee OLKA-toiminnan ja sen

tarjoamat mahdollisuudet va-
paaehtoistoiminnan koordi-
noimiseen yksikossa./

Jarjestaa henkilokunnalle kou-
lutusta vertaistuesta.

Jalkauttaa ohjeistuksen ja
koordinoit toimintaa yksikko-
tasolla.

taistuen mahdollisuuksista.

Tuntee OLKA-toiminnan ja
pyytéa tarvittaessa OLKAsta tu-
kea asiakkaalleen./

Tuntee ohjeistuksen ja hyodyn-
taa sitd potilasohjauksessa.
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Omavalvonnan keino Eh- |Ha- |Kor-|Konsernihallinnon vastuu [Tulosyksikon/ linjajohdon [Vastuuyksikon esihenki- |Tyontekijian vastuu
kii- |vait- |[jaa- vastuu 16n vastuu
sevi |seva |va
Asiakaspalautteen kerddminen, X X X Johtaa, seuraa ja arvioi asia-  Varmistaa, ettd jokaisessa tu- Varmistaa, ettd jokaisella asi- Osaa ohjata asiakkaita anta-

kisittely ja niistd nousevat ke-
hittamistoimenpiteet.

Asiakastyytyviisyyskyselyihin
osallistuminen (esimerkiksi
hoitotyon potilaspalautekysely
ja kansallinen asiakastyytyvai-
syyskysely).

kaspalautteista nousevia kehi-
tystoimenpiteitd HUS- tasoi-
sesti.

Madrittelee tavoitetasot asia-
kastyytyvaisyyskyselyille ja
seuraa niiden toteutumista
saannollisesti.
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losyksikossa on henkild, jonka
vastuulla on seurata asiakas-
tyytyviisyyskyselyn tuloksia ja
kehittamistoimenpiteita.

Seuraa sddnnollisesti asiakas-
palautteita ja niiden perus-
teella tehtyja toimenpiteita./

akkaalla on mahdollisuus an-
taa palautetta./

maan palautetta ja tuntee erilai-
set tavat antaa palautetta./
/

Huolehtii, ettd vastuuyksikossd Kirjaa palautejarjestelmaén

on henkil6 ja hinelld varahen-
kil6 vastaamassa palautteisiin.
/

Suunnittelee ja toteuttaa asia-
kastyytyviisyyskyselyiden
kerddmisen.

Raportoi kolme kertaa vuo-
dessa asiakastyytyvaisyysky-
selyiden pohjalta tehtyja kehit-
tamistoimia.

myos suullisesti annetut palaut-
teet.
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Taulukko 2. Omavalvonnan keinot ja vastuut muistutusten, kanteluiden ja potilasvahinkoasioiden nikokulmasta

Omavalvonnan keino Eh- |Ha- |Kor-|Konsernihallinnon vastuu |Tulosyksikon/ linjajohdon [Vastuuyksikon esihenki- |Tyontekijian vastuu
kai- |vait- [jaa- vastuu 16n vastuu
sevi |seva |va
Korjaavien toimenpiteiden ar- X X X Hallintoylilddkéarin johtama Linjajohto yhteistyossa tulos-  Vastuuyksikon esihenkil Tyontekija ilmoittaa tyonanta-

viointi muistutuksen ja kante-
luiden perusteella.

Potilasvahinkoasioiden vaikut- X

tava kisittely

potilasvalitus- ja hallintoasioi-
den asiantuntijaryhma arvioi
tarvittaessa korjaavien toimen-
piteiden tarpeen, osoittaa toi-
menpiteiden toteuttamisen ja
seurannan vastuuhenkil6t.

Vastaa HUSin potilasturvalli-
suuden kokonaisuudesta, poti-
lastoiminnan vakuuttamisesta
ja ohjeiden laatimisesta

yksikon kanssa arvioi korjaa-  yhteistyossa linjajohdon

vien toimenpiteiden tarpeen, kanssa arvioi korjaavien toi-
laatii kirjallisen suunnitelman menpiteiden tarpeen ja vastaa
ja osoittaa vastuuhenkil6t ja

misen seurannasta. Toimialan yksikdssa.
hallinnollinen ylilaakari koor-

dinoi muistutusten ja kantelui-

den késittelya seka niiden pe-

rusteella tarvittavia toimenpi-

teita.

Hallinnollinen yliladkari rapor- Jalkauttaa tarvittaessa uusia
toi vuosittain muistutusten ja  toimintatapoja.

kantelujen méaran ja aiheet

seki tehdyt kehittdmistoimen-

piteet.

Vastaa potilasturvallisuuden
ylldpitdmisestd, osoittaa vas-  tii henkil6ston perehdyttami-
tuuhenkil6t korjaavien toimen- sesti ja osaamisen yllapitdmi-
piteiden toteuttamiseksi ja sestd potilasturvallisuuteen ja
seuraamiseksi. Toimialan hal- potilasvahinkoihin liittyvissa
linnollinen ylilddkéari koordinoi asioissa.
potilasvahinkoilmoitusten ka-

sittelya ja niiden perusteella

tarvittavia toimenpiteita.

Hallinnollinen yliladkari rapor- Vastaa yksikon toimintatapo-
toi vuosittain potilasvahinko- jen uudistamisesta potilasva-
jen mairan ja aiheet sekd teh- hinkojen ehkaisemiseksi.

dyt kehittdmistoimenpiteet.
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toimenpiteiden toteuttamisesta
vastaa toimenpiteiden toteutu- ja seurannasta omassa vastuu-

Vastuuyksikon esimies huoleh-

jalle havainnoistaan ja voi
tehda ehdotuksia korjaavista
toimenpiteista.

Tyontekijé sitoutuu noudatta-
maan uusia toimintatapoja.

Kirjaa potilasasiakirjoihin ta-
pahtumat ja lasnéolleet tilan-
teessa, jossa syntyy epdily poti-
lasvahingosta. Antaa tyonanta-
jalle pyydettaessa selvityksen
tapahtumista.

Tekee tarvittaessa HaiPro -poti-
lasturvallisuusilmoituksen.
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Taulukko 3. Omavalvonnan keinot ja vastuut palvelujen ja hoidon saatavuuden seki yhdenvertaisuuden niakokul-

masta
Omavalvonnan keino Eh- |Ha- |Kor-|Konsernihallinnon vastuu |Tulosyksikon/ linjajohdon [Vastuuyksikon esihenki- |Tyontekijian vastuu
kai- |vait- [jaa- vastuu 16n vastuu
sevi |seva |va
Hoidon saatavuus X X Vastaa: Seuraa kuukausittain ldhettei- Vastaa, etté tehtdvin hoitoon Tuntee johtajayliladkarin
Lahetteiden kisittely <21 vrk Johtajaylilaakari den Kkésittelyn aikataulua. osallistuva henkilokunta tuntee ohjeen Jonottamisen syy -koo-
Hallintoyliladkari johtajayliladkarin ohjeen Jo-  dien kaytto, kun potilas odottaa
nottamisen syy -koodien kiireetonti erikoissairaanhoi-
kaytto, kun potilas odottaa kii- toa.
reetonta erikoissairaanhoitoa.
Kayttaa oikein jonottamisen syy
-koodeja.
Laatupaallikk6 koostaa vastuu- Vastuuyksikoissd seurataan Yksikoiden ldheteprosessin
yksikoihin ja vastuuhenkiloille sdannollisesti lahetteiden kd-  osallistuvat henkil6t selvittavit,
tilannekuvan sekd seuraa la-  sittelyaikoja ja Jonottamisen tunnistavat ja ohjaavat yhteis-
hetteiden kisittelyaikoja vii-  syy koodien oikeaa kayttoa. tyossi laatupaillikon kanssa
koittain. muuta henkilokuntaa jonotta-
miseen liittyviin kaytdnt6ihin.
Hoidontarpeen arvio <go vik X X X Vastaa: Seuraa kuukausittain hoidon- Vastaa, ettd tehtdvidn hoitoon Kéyttdd jonottamisen syy -koo-
Hoidon saatavuus <180 vrk Johtajaylilaakari tarpeen arvioinnin toteutu- osallistuva henkilokunta tuntee deja edelld mainitun johtajayli-
Hallintoylilaakari mista. edelld mainitun johtajaylilda- ldadkarin ohjeen mukaisesti.

Sybpdkeskuksen Omavalvontasuunnitelma

Vastaa hoidollisen resurssin
vaikuttavasta ja tehokkaasta
kaytosta.

Syopiakeskuksessa koostetaan
vastuuyksikoéihin ja vastuuhen-
kiloille tilannekuva ja seura-
taan hoidontarpeen arviota ja
hoitoa odottavia viikoittain.

kirin ohjeen.

Vastaa hoidollisen resurssin
vaikuttavasta ja tehokkaasta
kaytosta.

Seuraa vastaanottojen taytto-
astetta.

Vastuuyksikoisséd seurataan
saannollisesti hoidontarpeen
arviota ja hoitoa odottavia vii-
koittain.

Seuraa vastaanottojen tayttoas-
tetta.

Yksikoiden ldheteprosessin
osallistuvat henkilot selvittavit,
tunnistavat ja ohjaavat yhteis-
tyossi laatupaillikon kanssa
muuta henkil6kuntaa jonotta-
miseen liittyviin kaytdnt6ihin.
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Taulukko 4. Omavalvonnan keinot ja vastuut henkilostosuunnittelun, osaamisen ja tyohyvinvoinnin nikokulmasta

Omavalvonnan keino Eh- |Ha- |Kor-|Konsernihallinnon vastuu |Tulosyksikon/ linjajohdon [Vastuuyksikon esihenki- |Tyontekijian vastuu
kai- |vait- [jaa- vastuu 16n vastuu
sevi |seva |va
Henkiloston riittavyys ja johta- X X X Vastaa Mairittelee yksikoiden henki- Varmistaa henkilGston riittd-  Kirjaa potilaan hoitoisuusluoki-
minen. ¢ Tyovoimatarpeen ennakoin- 10ston méairin ja rakenteen vyyden. tuksen ohjeiden mukaisesti.
nista ja rekrytoinnin kehitti- sekd varmistaa henkilston
misesta. riittdvyyden. Varmistaa, ettd tyovuoroissa
on riittdvd osaaminen ja Tietad, miten toimia, kun hen-
« Tybnantajakuvasta ja oppilai- Vastaa selkeéstd tehtdvijaosta resurssi. kilokunnassa on vajausta ja toi-
tosyhteistyosti. ja resurssien mitoituksesta. mii sovitun toimintatavan mu-
Toimii tulosyksikon ohjeiden  kaisesti.
o Sisiisen sijaisjarjestelman ~ Méarittelee sijaisten kéyton  mukaisesti sijaisia kdytettées-
kehittAmisesta. periaatteet. sa.
Seuraa yksikéiden henkiloston Madrittelee henkil6stémitoi-  Ohjaa yksikon henkil6stod, mi-
ja poikkeustilanteiden méirad. tuksen poikkeustilanteissa. ten toimitaan, kun henkilokun-
nassa on vajausta.
Seuraa yksikoiden henkiloston
ja poikkeustilanteiden méaraa. Seuraa yksikoiden henkiloston
ja poikkeustilanteiden maaraa.
Tunnistaa ja ohjeistaa tarpeen Noudattaa linjajohdon ohjeis-
Kkliiniselle lisityolle ja toimin- tusta kliinisesta lisdtyostd ja
nan supistamiselle. supistamisista.
Henkiloston perehdytys, osaa- X X X Vastaa

minen ja osaamisen kehittami-
nen.

o Perehdyttamiskaytantdjen
kehittamisesta.

e Osaamiseen liittyvien proses-
sien kehittdmisesta.
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Vastaa perehdyttdmisest ja
varmistaa, etta tyontekijat saa-
vat perehdytyksen.

Kay vili- ja loppukeskustelut
uuden tyontekijin ja opiskeli-
joiden kanssa.

Varmistaa, ettd yksikoissa on
riittdvasti osaamista.

Koulutussuunnitelman laadin-
nan varmistaminen.

Vastaa perehdyttdmisestd ja ~ Vastaa perehdyttdmisestd ja
varmistaa, ettd tyontekijit saa- oman perehdytyksen etenemi-
vat perehdytyksen. sesta.

Kay vili- ja loppukeskustelut  Kiy perehdytyksen seka vili- ja
tyontekijan ja opiskelijoiden  loppukeskustelut perehdytysoh-
kanssa. jelman mukaisesti.

Varmistaa, ettd yksikossd on  Vie itse tiedot tutkinnoistaan,

riittavasti osaamista. mahdollisista patevyyksista ja
tdydennyskoulutuksista Harp-

Koulutussuunnitelman laati-  piin.

minen.
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Omavalvonnan keino

Eh-
Kkii-
sevi

Ha-
vait-
seva

Kor-
jaa-
va

Konsernihallinnon vastuu

Tulosyksikon/ linjajohdon
vastuu

Vastuuyksikon esihenki-
16n vastuu

Tyontekijin vastuu

e Osaamiskartoitusten toteut-
tamisesta.

¢ Kehityskeskustelukaytanto-
jen kehittdmisesta ja sisdisen
liikkuvuuden ja urakehityk-
sen malleista

Luo edellytyksia kaikille am-
mattiryhmille jatkuvalle oppi-
miselle sdannollisten koulutus-
ten muodossa.

Jarjestaa riittavan koulutuslaa-
kariresurssin huolehtimaan
erikoistumiskoulutuksesta.

Jirjestaa tdydennyskoulutusta
ammattiurallaan patevi- ja tai-
tavatason hoitohenkil6kun-
nalle.

Mahdollistaa tdydennyskoulu-
tuksiin osallistumisen, myos
ulkomaan koulutukset huomi-
oiden.

Perehtyy ja arvioi yksikéiden
osaamiskartoituskyselyiden
tuloksiin.

Hoitohenkilokunnan osaamis-
kartoitukset itse-, esihenkil6-
ja /tai vertaisarviointina kliini-
sen asiantuntijan johdolla sovi-
tuin viliajoin.

Kiy kehityskeskustelut, mah-
dollistaa tyonohjauksen, men-
toroinnin seka henkiloston
osaamisen kehittdmisen (ura-
suunnittelu) ja tyokierron.
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Koulutussuunnitelman toteu-
tumisen mahdollistaminen ja
seuranta.

Huolehtii yhteistyossa koulu-
tusladkareiden kanssa erikois-
tumiskoulutuksen toteutumi-
sesta.

Osallistuu koulutuksiin.

Seuraa ja toteuttaa henkilokoh-
taista opintosuunnitelmaa.

Osallistuu taydennyskoulutuk-

Tunnistaa ja ohjaa henkilokun- siin esihenkilon kanssa tehdyn

taa tdydennyskoulutukseen.

Perehtyy ja arvioi yksikon

suunnitelman mukaan.

Vastaa osaamiskartoituskyselyi-

osaamiskartoituskyselyn ja kiy hin ja kiy tulokset lapi esihen-

tulokset lapi henkil6ston
kanssa.

Toteuttaa yksikossaan ammat-
tiosaamisen arvioinnit.

Kiy kehityskeskustelut, mah-
dollistaa tyonohjauksen, men-
toroinnin seka henkiloston
osaamisen kehittdmisen (ura-
suunnittelu) ja tyokierron.

kil6n kanssa.

Arvioi ammattiosaamistaan
saannollisesti.

Hoitohenkilokunta hyodyntaa
vertaispalautetta ammatillisen
kehittymisen suunnitelmas-
saan.

Osallistuu kehityskeskusteluun
ja tuo esille omia osaamisen,
kehittdmisen seka taydennys-
koulutuksen tarpeita.
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Omavalvonnan keino Eh- |Ha- |[Kor-|Konsernihallinnon vastuu [Tulosyksikon/ linjajohdon [Vastuuyksikon esihenki- |Tyontekijian vastuu
kii- |vait- [jaa- vastuu 16n vastuu
sevii [seva |va
Tyohyvinvointi ja tyosuojelu. X X X Vastaa Varmistaa, ettd kdytossa ovat Varmistaa, ettd kdytossa ovat  Kayttaa tyovilineita ja laitteita

¢ tydhyvinvoinnin kehittdmi-
sesta.

¢ tydhyvinvoinnin toimintata-
pojen ohjeistamisesta ja méa-
rittdmisesta.

o tyoturvallisuuden ja tysuoje-
lun koordinoinnista ja yhteis-
toiminnasta.

turvalliset tyovilineet ja lait-
teet.

Varmistaa turvalliset toiminta-
edellytykset tyossa.

turvalliset tyovilineet ja lait-
teet ja ettd henkilokunta tietda
kayttad niitd ohjeiden mukai-
sesti.

Seuraa HUS-riskit ilmoituksia

Vastaa yhteistoiminnan toteu- ja toimenpiteiden toteutu-

tumisesta.

Seuraa tyoturvallisuuskierros-
ten toteutumista.

Varmistaa ettd kiytossa on tur-
valliset ja terveelliset tilat

Mahdollistaa tyonohjauksen
tarjoamisen koko henkil6kun-
nalle ja Coaching esihenkil6ta-
solle

Mabhdollistaa jalkipurkutoi-
minnan ja koordinoi siti keski-
tetysti

Mabhdollistaa virkistysty6ryh-
man toiminnan
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mista.

Huolehtii riskienarvioinnin
ajantasaisuudesta.

Vastaa yhteistoiminnan toteu-
tumisesta.

Ohjaa henkilost6a poikkea-
mailmoitusten tekemisessa
HUS-riskit-jarjestelmaan.

Osallistuu yksikon sijainnin ja
sen tarpeen mukaan sisdympa-
ristotyoryhmain

Seuraa ja ohjaa tyontekijat tyo-
honsijoitus- ja erityisté sairas-
tumisen vaaraa aiheuttavan
tyon méiraaikaistarkastusten
toteutumista (yotyo ja sddetyo)

Mahdollistaan tyonohjaukseen
osallistumisen ja osallistuu so-
vittuun Coaching -tyénohjauk-
seen

Mabhdollistaa jalkipurkutapaa-
misten jirjestdmisen ja jal-
kauttaa toimintamallia yksi-
kossa

ohjeiden mukaisesti.

Tietdd ja osaa tehda poikkea-
mailmoitukset HUS-riskit-jar-
jestelmaan.

Tekee tarvittaessa kiinteisto-
huoltoon pyynnon tyoturvalli-
suutta vaarantavista toimenpi-
teistd

Osallistuu yhteistoimintakoko-
uksiin.

Ilmoittaa esihenkil6lle mahdol-
lisista puutteista ja on tarvitta-
essa yhteydessa tyoterveyshuol-
toon

Osallistuu sovittuun tarkastuk-
seen

Osallistuu sovittuun tyonoh-
jaukseen

Osallistuu yksikossa sovittuihin
jalkipurkukeskusteluihin




HUS Helsingin yliopistollinen sairaala

27 (46)

Taulukko 5. Omavalvonnan keinot ja vastuut potilashoidon yhteniisten toimintamallien nikokulmasta

Omavalvonnan keino Eh- |Ha- |Kor-|Konsernihallinnon vastuu |Tulosyksikon/ linjajohdon [Vastuuyksikon esihenki- |Tyontekijan vastuu
kai- |vait- |jaa- vastuu 16n vastuu
sevi |seva |va
Kaatumisten ja putoamisten X X X HUSin kaatumisten ja pu- Seuraa kuukausittain kaatu-  Varmistaa, etta kaikki potilas- Tuntee HUSin kaatumisten ja pu-
ennaltaehkiisy ja seuranta. toamisten ehkéisy toiminta- misvaaran arviointia Apotti ra- hoitoon osallistuvat hoitotyon- toamisten ehkaisyn toimintamallin
mallin ja raportoinnin kehitta- porteista ja ryhtyy moniamma- tekijat osaavat arvioida poti-  ja toimii sen mukaisesti
minen ja koordinointi. tillisesti toimenpiteisiin, jos ta- laan kaatumisvaaraa ja hallit-
voitteisiin ei paasta. sevat kaatumisten ja putoamis-
ten ennaltaehkaisyn./
Kaatumisten ja putoamisten  Tulosyksikkoé méairittelee oman Seuraa kaatumisvaaran arvi-  Kirjaa kaatumiset ja putoamiset
seuranta HUS tasoisesti. alueensa kaatumisten ja pu-  oinnin kattavuutta potilastieto- Apottiin ja tekee HaiPro-ilmoituk-
toamisten kokonaisuuteen liit- jirjestelméan raporteilta. Huo- sen./
tyvin seurannan tavoitetason lehtii, ettd kaatumisista ja pu-
ja mittarit linjassa HUSin stra- toamisista on kirjattu HaiPro-
tegian ja hoitotyon strategian ilmoitus, ilmoitus on kisitelty
tavoitteiden kanssa. ja kehittimistoimenpiteet
tehty.
Seuraa kuukausittain HaiPro-
ilmoituksista kaatumisten ja
putoamisten maaraa ja tehtyja
toimenpiteitd seka Apotin ja
Power BI:n raportteja.
Mahdollistaa vastuuhenkil6ta- Nime&& kaatumisten ehkédisyn Vastuuhenkil6t toimivat tehté-
paamiset 3 x lukukaudessa klii- vastuuhenkil6t ja mahdollistaa vdnsa mukaisesti toimintamallin
nisen asiantuntijan kanssa. tehtdvan hoitamisen. yllapitdjina ja perehdyttéjina.
Tuottaa vertailudataa yksikoi-
hin kvartaaleittain.
Huolehtii riittavésta osaami-  Kayttda kaatumisen ehkiisyyn
sesta kaatumisen ehkdisyyn ~ hankittuja apuvilineitd oman teh-
hankittujen apuvilineisiin liit- tdvin mukaisesti.
tyen.
Painevaurioiden ennaltaeh- X X X HUSin painevaurioiden Seuraa kuukausittain paine-  Varmistaa, ettéd kaikki potilas- Tuntee HUSin painevaurioiden

kiisy ja seuranta.

ehkaisymallin raportoinnin
kehittdminen ja koordinointi.

Painevaurioiden seuranta
HUS-tasoisesti.

vaurioriskin arviointia ja il- hoitoon osallistuvat osaavat ar- ehkdisymallin ja toimii sen mukai-
maantuvuutta, astetta, anato- vioida potilaan ihon kunnon ja sesti.
mista sijaintia sekd painevau- painehaavariskin seka hallitse-
rioriskin arvioiden kattavuutta vat painevaurioiden ennaltaeh-
kéisyn.

Sybpdkeskuksen Omavalvontasuunnitelma
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Omavalvonnan keino Eh- |Ha- |Kor-|Konsernihallinnon vastuu [Tulosyksikon/ linjajohdon [Vastuuyksikon esihenki- |Tyontekijian vastuu
kii- |vait- |jaa- vastuu 16n vastuu
sevii [seva [va
Apotin raporttien ja Power BI -
raporteista.
Seuraa painevaurion arvioin-
Ryhtyy tarvittaessa moniam-  nin kattavuutta ja painevaurio-
matillisesti toimenpiteisiin pai- potilaiden maaraa potilastieto-
nevaurioiden vihentdmiseksi. jirjestelmin raporteilta ja Po-
wer BI -raporteilta.
Nimedd painevaurioiden eh-  Vastuuhenkil6t toimivat tehta-
Mahdollistaa vastuuhenkilota- kiisyn vastuuhenkil6t ja mah- vinsid mukaisesti toimintamallin
paamiset 2 x lukukaudessa klii- dollistaa tehtdvan hoitamisen. ylldpitijina ja perehdyttdjina. Jar-
nisen asiantuntijan kanssa. jestdd Painevaurio-prevalenssin.
Tuottaa vertailudataa yksikoi-
hin kvartaaleittain.
Vajaaravitsemuksen ennalta- X X X HUSin vajaaravitsemuksen eh- Seuraa kuukausittain vajaara- Varmistaa, ettd kaikki potilas- Tuntee HUSin vajaaravitsemuksen

ehkaisy, hoito ja seuranta.//

kiisy ja hoito toimintamallin ja
raportoinnin kehittdminen ja
koordinointi.

Sybpdkeskuksen Omavalvontasuunnitelma

vitsemusriskin arviointia ja va-
jaaravitsemusriskissi olevien
madraa Apotin raporteilta (osa
potilaat, joilla on vajaaravitse-
musriski).

Ryhtyy tarvittaessa moniam-
matillisesti toimenpiteisiin va-
jaaravitsemuksen vahenta-
miseksi.

Mabhdollistaa vastuuhenkilota-
paamiset 2 x lukukaudessa yh-
teistyOssa ravitsemusterapeut-
tien ja kliinisen asiantuntijan

hoitoon osallistuvat osaavat ar- ehkaisy ja hoito toimintamallin ja
vioida potilaan vajaaravitse-  toimii sen mukaisesti./

musriskii ja ehkaistd vajaara-

vitsemuksen syntymista seka

toteuttaa potilaan yksilollista

ravitsemushoitoa (johtajayli-

ladkarin ohje Ravitsemuksen

turvaaminen HUSin sairaa-

loissa)./

Yhteistyo kliinisen ravitsemus-
terapiayksikon kanssa.

Seuraa vajaravitsemusriskin
arvioinnin kattavuutta ja va-

jaaravitsemusriskissi olevien

potilaiden maarai potilastieto-

jarjestelmén yksikkotason ra-

porteilta./

Vastuuhenkil6t toimivat tehta-

vansd mukaisesti toimintamallin
yllapitéjina ja perehdyttajina. Jar-
jestad vajaaravitsemusriskiseulon-
nan prevalenssin.

Nimeda vajaaravitsemuksen
ehkaisyn vastuuhenkilot ja
mahdollistaa tehtdvan hoita-
misen.
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Omavalvonnan keino Eh- |Ha- |Kor-|Konsernihallinnon vastuu [Tulosyksikon/ linjajohdon [Vastuuyksikon esihenki- |Tyontekijian vastuu
kii- |vait- |jaa- vastuu 16n vastuu
sevii [seva [va
kanssa. Tuottaa vertailudataa
yksikoihin kvartaaleittain.
Kivun hoidon toteutumisen X X HUSin kivunhoidon toiminta- Seuraa kuukausittain kivun-  Varmistaa, etta kaikki potilas- Tuntee HUSin kivunhoidon toi-

seuranta.

mallin raportoinnin kehittdmi-
nen ja koordinointi.

Sybpdkeskuksen Omavalvontasuunnitelma

hoidon toteutusta esim. asia-
kaspalautteista ja HaiPro-ra-

hoitoon osallistuvat osaavat to-

teuttaa potilaan yksilollista ki-

mintamallin (johtajayliladkarin
ohje Kivun arviointi ja hoito HU-

porteista ja (tulevan Power BI - vun hoitoa (johtajayliladkarin Sissa) ja toimii sen mukaisesti.
raportin seuranta, rakennetaan ohje Kivun arviointi ja hoito

vuoden 2024 aikana) ja ryhtyy
tarvittaessa moniammatilli-

HUSissa).

sesti toimenpiteisiin kivun hoi- Huolehtii kivun hoitoon liitty-

don parantamiseksi.

Mahdollistaa vastuuhenkil6ta-
paamiset kliinisen asiantunti-
jan kanssa.

vian yksikkokohtaisen perehdy-

tyksen ja koulutuksen jarjesta-
misesta./

Seuraa kivun hoidon kokonai-
suutta potilastietojarjestelmén
raporteilta esimerkiksi osasto-
hoidon koontinaytto.

Nime#a kivunhoidon vastuu-
henkil6t ja mahdollistaa tehta-
van hoitamisen.

Kivunhoitotyon vastuuhenkil6t toi-
mivat tehtdvansid mukaisesti toi-
mintamallin ylldpit4jina ja pereh-
dytt&jina.
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Taulukko 6. Omavalvonnan keinot ja vastuut ldikehoidon turvallisuuden ja ladkehuollon asianmukaisuuden nikokul-

masta
Omavalvonnan keino Eh- |Ha- |Kor-|Konsernihallinnon vastuu |Tulosyksikon/ linjajohdon [Vastuuyksikon esihenki- |Tyontekijin vastuu
kii- |vait- |jaa- vastuu 16n vastuu
sevi |seva |va
Lidkehoidon turvallisuuden omavalvonta
Liadkehoitosuunnitelma jasen X X Turvallinen ladkehoito -tyo-  Laatii/paivittaa vuosittain Vastaa, ettd laaditaan moniam- Perehtyy paivitettyyn versioon
saannoéllinen padivittiminen ryhma laatii ja paivittda HUS moniammatillisesti HUS 1d44- matillisesti vuosittain ja ettd se vuosittain tai tyoyksikkoa/tyopis-
(kokoaa yhteen kaiken ohjeis- ladkehoitosuunnitelman l4dki- kehoitosuunnitelman pohjalta. perehdytetdan henkilokun- tettd vaihtaessaan ja tekee timan
tuksen muun muassa viran- tysturvallisuuspallikon joh- nalle. jalkeen lukukuittauksen.
omaisohjeet, johtajayliladkarin dolla. Ladkehoitosuunnitelma Tarkastaa vastuuyksikoiden
ohjeet, HUS Apteekin ohjeet). kisitellaan Sairaanhoidon joh- ladkehoitosuunnitelmat. Keraa lukukuittaukset henkil6- Noudattaa ohjeita paivittdisessa
toryhmaissai ja sen hyviksyy kunnalta ja seuraa niiden to-  ty0ssa.
johtajaylilddkari ja HUS-yhty- teutumista.
man apteekkari.
Seuraa, tukee ja ohjaa vastuu- Tunnistaa paivitystarpeen, jos
yksikoiden ladkehoitosuunni- yksikossa tapahtuu merkittavia
telman laatimista. lddkehoitoihin vaikuttavia
muutoksia.
Ladkehoidon osaamisen var- X Turvallinen lddkehoito -ty6-  Tarvittaessa tdydentia johta-  Huolehtii, ettd 1ddkehoidon Ladkehoitoluvan suorittaminen

mistaminen ja ladkehoitoluvat.

ryhma laatii ja paivittaa tata

koskevan johtajayliladkarin oh-

jeistuksen yhteistyossa
hoitotyon johtoryhman kanssa.

HUSin Koulutuspalvelut orga-
nisoivat, kilpailuttavat ja hank-
kivat 1adkehoidon koulutukset.

jayliladkarin ohjeen linjauksia
ladkehoitosuunnitelmassa.

Mahdollistaa koulutusta osaa-
misen lisddmiseksi ja yllapita-
miseksi

Sybpdkeskuksen Omavalvontasuunnitelma

osaaminen varmistetaan johta- ja paivittdiminen johtajaylilaaka-
jaylilaakarin ohjeen mukaisesti rin ohjeen mukaisesti.

ennen kuin henkil6 osallistuu
lddkehoidon toteutukseen. Alkuperiisen luvan sailyttami-
nen.

Tarvittaessa ladkehoitolupien
rajoittaminen. Laskehoidon toteutus lupien mu-
kaisesti.

Lupien kopioiden sailytys ja ar-

kistointi (50 vuotta).

Maiaérittaa kuka voi vastaanot-
taa lddkehoitolupiin liittyvit
naytot.

Tunnistaa ja mahdollistaa kou- Kouluttautuu osaamisen lisaa-
lutusta osaamisen lisddmiseksi miseksi ja yllapitdmiseksi.
ja yllapitamiseksi
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Omavalvonnan keino Eh-
kii-
sevi

Ha-
vait-
seva

Kor-
jaa-
va

Konsernihallinnon vastuu

Tulosyksikon/ linjajohdon
vastuu

'Vastuuyksikon esihenki-
16n vastuu

Tyontekijin vastuu

Ladkityspoikkeamien rapor- X
tointi, seuranta ja niistd oppi-
minen (HaiPro).

Skannausprosenttien seuranta X
(tavoite >90 % ladkkeiden ja
potilaiden tunnistamisessa)
teho-, vuode- ja synnytysosas-
toilla.

Huumausainekulutuksen ja =~ X
tarvittaessa PKV-ladkkeiden)
kirjanpito ja seuranta.

X

X

X

X

X

Ladkitysturvallisuuspaallikko
ja HUSin Turvallinen ladke-
hoito -tyoryhma seuraavat
koko HUSin tilannetta ja ana-
lysoivat ladkehoitoon liittyvia
vaaratapahtumia osana laatu-
ja potilasturvallisuussuunnitel-
man osavuosikatsausta kolme
kertaa vuodessa.

Turvallinen ladkehoito -tyo-

ryhma ja Hoitotyon johtoryh-
ma seuraavat skannauslukuja
saannollisesti kokouksissaan.

HUS Apteekki laatii ja paivit-
taa ohjeistuksen.

Osavuosikatsauksen késittely
vahintdan kolmesti vuodessa
(laatupaallikko vetdd yhteen).

Laatupaaillikko organisoi vaka-
vien vaaratapahtumien kasitte-
lyn.

Laakityspoikkeamien lapi-
kdynti moniammatillisessa Po-
tilasturvallisuusryhmaissa nii-
den analysointi seka kehitta-
mistoimenpiteiden suunnittelu
ja jalkauttaminen.

Seuraa saannollisesti (vahin-
taan kolmesti vuodessa) skan-
nausprosentteja ja ryhtyy toi-
miin, jos tavoitteisiin ei paasta.

Klinikkaproviisori seuraa 1aak-
keiden skannausprosentteja
kuukausittain. Klinikkaprovii-
sori raportoi saannollisesti
skannausprosentit linjoittain
linjajohdolle ja Syopakeskuk-
sen Liadkehoitofoorumissa.

Sybpdkeskuksen Omavalvontasuunnitelma

HaiPro-vastuupari késittelee
ilmoitukset.

Ilmoitusten lapikaynti ja kehi-
tystoimenpiteiden méarittely
henkilokunnan kanssa saan-
nollisesti.

Koostaa osavuosikatsauksen
tiedot laatupaaillikolle kolmesti
vuodessa.

Osallistuu vakavien kisittelyyn
ja vastaa omalta osaltaan maa-
ritellyistd kehittdmistoimista.

Jalkauttaa kehittdmistoimen-
piteita.

Seuraa vahintdén viikoittain
skannauslukuja osana paivit-
taisjohtamista ja ryhtyy toi-
miin, jos tavoitteisiin ei paasta.

Seuraa viahintdin kolme kertaa
vuodessa huumausaineiden (ja
tarvittaessa PKV-ladkkeiden)
kulutusta.

Havaitsemistaan vaaratapahtu-
mista ilmoittaminen (myos la-
helta piti -tilanteet ja ennakoivat
havainnot).

Kehitysehdotusten esiin tuomi-
nen.

Skannaa potilaan ja ladkkeiden
tunnistekoodit ohjeiden mukaan
osana ladkkeiden valmistelua ja
antoa.

Tunnistaa mahdollisia skannauk-
seen liittyvistd ongelmia.

Tekee ja tarkistaa huumausai-
nekirjanpidon ohjeiden mukai-
sesti.
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Omavalvonnan keino Eh- |Ha- |Kor-|Konsernihallinnon vastuu [Tulosyksikon/ linjajohdon |Vastuuyksikon esihenki- |[Tyontekijan vastuu
kii- |vait- |jaa- vastuu 16n vastuu
sevii [seva [va
Kertoo esihenkil6lle havaituista
Puuttuu havaittuihin poik- puutteista ja vadrinkayttoepai-
keamiin. lyista.
Pyytéda tarvittaessa osastofar-  Vaidrinkayttoepiilysta ilmoitus
maseutilta tai klinikkaproviiso- tulee tehda molempien ammatti-
rilta tarkempia tilaus- ja kulu- ryhmien esihenkil6ille.
tustietoja.
Ladkkeiden siilytyspaikkojen X X X HUS Apteekki laatii ja paivit- Vastaa siitd, ettd lampotilaseu- Seuraa ja kirjaa ylos lampdatilat
lampdotilaseuranta. tad ohjeistuksen. ranta on vastuutettu ja tehdddn ohjeiden mukaan. Reagoi viipy-
tyOpaivittdin ohjeistuksen mu- matta poikkeamiin ja informoi
kaan. niisti esihenkil6a.
Ryhtyy korjaaviin toimiin tar-
vittaessa.
Yksikon ladkehoitosuunnitel-
maan kuvataan ladkkeiden
lampéotilaseurannan toteutus-
tapa seki vastuuhenkil6t.
Ladkkeiden haittavaikutuksien X Ladkitysturvallisuuspaéllikk6  Seuraa LAAPO-raportista vuo- Seuraa LAAPO-raportista vuo- Kertoo havaituista haittavaiku-
seuranta ja ilmoittaminen pyytda Fimeasta vuosittain sittain koostetta HUSin rapor- sittain koostetta HUSin rapor- tuksista hoitavalle l4karille
Fimeaan. koosteen, joka analysoidaan ja toimista haittavaikutusilmoi- toimista haittavaikutusilmoi- (jonka vastuulla on ensisijaisesti
julkaistaan osana LAAPO-ra- tuksista. tuksista ja huolehtii, ettd ne ilmoituksen teko Fimeaan) ja in-
porttia ja késitellaan Turvalli- esitellaan tarvittaessa henkil6- formoi muuta henkil6kuntaa
nen ladkehoito -tyoryhmaissa ja kunnalle. etenkin toistuvista, yllattavista
Liadkeneuvottelukunnassa. tai vakavista.
Liadkehuollon asianmukaisuuden omavalvonta
Ladkekulutuksen ja kustannus- X X X Ladkeneuvottelukunta seuraa Tulosyksikko seuraa Power Vastaa siit, ettd yksikon ladke- Huolehtii, ettd 1adkkeiden anto-

ten seuranta.

vahintdan 2 kertaa vuodessa.

BI:sti kuukausittain kaytta-
miensa ladkkeiden osalta.

Kulutus- ja kustannusdataa
seurataan Syopikeskuksen
Laakevalikoimaty6ryhmén ko-
kouksissa.

Sybpdkeskuksen Omavalvontasuunnitelma

varasto on sopivan kokoinen
lddkekulutukseen ndhden ja

ettd ladkkeitd ei vanhene varas-

toon.

kirjaukset on tehty asianmukai-
sesti ja havikkiin menevat 144k-
keet kirjataan OSTiin ohjeiden
mukaan.

Kirjaa solunsalpaajayksikosta
toimitettujen potilaskohtaisten
annoksien havikin.
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Omavalvonnan keino Eh- |Ha- |Kor-|Konsernihallinnon vastuu |Tulosyksikén/ linjajohdon |[Vastuuyksikon esihenki- |Tyontekijian vastuu
kii- |vait- |jaa- vastuu 16n vastuu
sevii [seva [va
Lasdkehavikkii seurataan Laa-
kehoito foorumissa.
Mikrobilddkekulutuksen oh- X Mikrobilddketyoryhma seuraa. Vastaa siitd, ettd henkilokunta Tuntee mikrobilddkkeitd koske-
jaus ja seuranta. tuntee mikrobilaakkeita koske- van ohjeistuksen ja ladkettd maa-
vat ohjeet. raava ladkari noudattaa ohjeis-
tusta.
Infektioidentorjunnan vuosira-
portti, koskien mikrobilddke-
kulutusta, kisitelldan Syopa-
keskuksen LAAPO-ryhmaéssa ja
Jory:ssa.
Tuotevirhe- ja lddkevadren- X X X HUS Apteekki laatii ja paivit- Vastaa siitd, ettd tuotevirhe- ja Ilmoittaa havaitsemastaan tuote-

nosepdilyt seka tuotevirheil-
moitukset ja niihin liittyvit ta-
kaisinvedot.

taa ohjeistuksen. HUS Ap-
teekki vastaa tuotevirheilmoi-
tuksiin reagoimisesta ja takai-
sinvedoista.

Sybpdkeskuksen Omavalvontasuunnitelma

ladkevadrennosepailyt ilmoite-
taan ja tuotevirheilmoituksiin
reagoidaan HUS Apteekin oh-
jeiden mukaisesti.

Maarittaa yksikossa henkilot,
joille HUS Apteekin tiedotteet
tulevat

virhe tai ladkevaarennosepailysta
HUS Apteekkiin ja tarvittaessa
estdd ladkkeen kayton potilas-
hoidossa.

Toimii HUS Apteekin neuvojen
mukaisesti ladkkeiden takaisin-
vetotilanteissa.
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Taulukko 7. Omavalvonnan keinot ja vastuut infektioturvallisuuden nikokulmasta

Eh- |Ha- |Kor-|Konsernihallinnon vastuu |Tulosyksikon/ linjajohdon [Vastuuyksikon esihenki- |Tyontekijin vastuu
kai- |vait- |jaa- vastuu 1on vastuu
sevi |seva |va
Kokonaisvastuu hoitoon liitty-
vien infektioiden seurannan ja
torjunnan toteutumisesta: riit-
tavit ja osaavat resurssit, seu-
rattavien infektioiden valinta.
KAIKKI YKSIKOT
Hygieniavastaavan valintaja X X X Infektioidentorjuntayksikké  Varmistaa, ettd jokaisessa yksi- Tukee hygieniavastaavaa vas-
resursointi. kouluttaa ja tukee hygieniavas- kossd on hygieniavastaavaja tuualueen hoidossa ja jarjestaa
taavia. tilla riittavasti aikaa vastuu-  tille riittavasti aikaa (4t/3vkoa
alueeseensa. saannollisesti).
Nimedi hygieniavastuuhenki- Hygieniavastaava pyytdi saan-
16t ja mahdollistaa tehtdvdn  nollisesti riittavasti aikaa vas-
hoitamisen. tuualueen hoitamiseen.
Infektioiden torjunnan yhte- X Infektioidentorjuntayksikko te- Varmistaa resurssit ja toimin- Resursoi ja dokumentoi verk-  Osallistuu.
naiset perehdytyskaytannot kee perehdytyksen sisallon taohjeiden jalkauttamisenja  kokoulutuksen (Moodle).
(verkkokoulutus) noudattamisen.
Varmistaa, ettd Moodle-koulu- Hygieniavastaava perehdyttda
tus on osa yksikon perehdytys- yhdessé hygieniahoitajan
suunnitelmaa. kanssa uuden tyontekijan yksi-
kon infektioidentorjunnan eri-
tyispiirteisiin seka kiytdnnon
asioihin.
Infektioidentorjunnan vuosit- X Infektioidentorjuntayksikkd  Varmistaa resurssit ja toimin- Resursoi ja dokumentoi. Osallistuu.

tainen kertauskoulutus.

kouluttaa yhdessi hygieniavas- taohjeiden jalkauttamisen ja
taavien kanssa. noudattamisen.

Sybpdkeskuksen Omavalvontasuunnitelma

Esihenkil6 pyytaa hygieniahoi-
tajaa pitimadn tarvittaessa

Henkilokunta osallistuu koulu-
tuksiin.
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Eh- |Ha- |Kor-|Konsernihallinnon vastuu |Tulosyksikon/ linjajohdon [Vastuuyksikon esihenki- |Tyontekijin vastuu
kii- |vait- |jaa- vastuu 16n vastuu
sevii [seva [va
infektioidentorjunnan kertaus-
koulutuksen.
Kasihuuhdekulutuksen seu- X Infektioidentorjuntayksikké  Varmistaa resurssit ja toimin- Seuraa mittaria, kdy tuloksia =~ Noudattaa toimintaohjeita.
ranta. pystyttaa ja kehittdd mittareita taohjeiden jalkauttamisenja  14pi yksikossd sdannollisesti
ja kouluttaa. noudattamisen. hygieniavastaavan kanssa ja
reagoi, mikaili parannettavaa.
Seuraa hygieniahoitajan ja in- Hygieniavastaava laskee yksik-
fektiolaakarin raportoimia lu- konsd oman kiasihuuhdekulu-
kuja sdénnollisesti. tustavoitteen.
Suojakisinekulutuksen seu- X Infektioidentorjuntayksikké ~ Varmistaa resurssit ja toimin- Seuraa mittaria, kdy tuloksia ~ Noudattaa toimintaohjeita.

ranta.

Henkilokunnan kausi-influens- X
sarokotuskattavuus.

SOMAATTISET VUODEOSASTOT

Kasihygienian havainnointi. X

X

pystyttaa ja kehittdd mittareita
ja kouluttaa.

Rokotusten jarjestiminen ja
ohjeistaminen (tyGterveys-
huolto ja infektioepidemiologi-
nen yksikko).

Infektioidentorjuntayksikko
kouluttaa havainnoijat ja pys-
tyttdd ja kehittda mittareita.

taohjeiden jalkauttamisen ja
noudattamisen.

Seuraa hygieniahoitajan ja in-
fektiolddkarin raportoimia lu-
kuja sdannollisesti.

Kattavuuden seuranta.

Varmistaa riittdvan aikaresurs-

sin.
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lapi yksikossd saannollisesti
hygieniavastaavan kanssa ja
reagoi, mikili parannettavaa.

Kattavuuden seuranta.

Jos tammikuun alussa yksikén
rokotuskattavuus on alle 95%,
pyytéa esihenkil tyontekijoita
paivittimaan tartuntatautiky-
selyn.

Varmistaa, etti yksikossa on
havainnointikoulutuksen kay-
nyt hygieniavastaava, jolla ai-
kaa havainnoida, kdy saannol-
lisesti lapi tuloksia yksikossa
hygieniavastaavan kanssa.

Rokotteen ottaminen.

On havainnoitavana.
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Eh- |Ha- |Kor-|Konsernihallinnon vastuu |Tulosyksikon/ linjajohdon [Vastuuyksikon esihenki- |Tyontekijin vastuu
kii- |vait- |jaa- vastuu 16n vastuu
sevii [seva [va
Seuraa hygieniahoitajan ja in- Riittdva aikasuositus on noin = Hygieniavastaava suunnittelee
fektiolaakarin raportoimia lu- 4h/3viikkoa. Tavoitteena on  tydvuoroihinsa aikaa havain-
kuja sddnnollisesti. saavuttaa yksikon asettama nointien tekemiseen ja palaut-
maéara havaintoja. teen antamiseen.
Pistospaikan arviointi (VIP- X X Infektioidentorjuntayksikké ~ Varmistaa resurssit ja toimin- Seuraa mittaria, reagoi mikéli Arviointi ja kirjaaminen joka
score). pystyttaa ja kehittdd mittareita, taohjeiden jalkauttamisen ja ~ parannettavaa (tavoite >75 %). vuorossa.
tekee toimintaohjeet ja koulut- noudattamisen.
taa.
Seuraa hygieniahoitajan ja in-
fektiolddkarin raportoimia lu-
kuja sdénnollisesti.
Virtsakatetrien kdyttopaivat. X Infektioidentorjuntayksikké ~ Varmistaa resurssit ja toimin- Asettaa yhdessd henkilokun-  Toimintaohjeiden noudattami-
pystyttaa ja kehittdd mittareita, taohjeiden jalkauttamisen ja  nan kanssa tavoitteen ja seuraa nen.
tekee toimintaohjeet ja koulut- noudattamisen. sen toteutumista.
taa.
Hygieniahoitaja raportoi infek- Mahdollistaa vastuuhenkilota- Mahdollistaa hygieniayhdys-  Yksikossa sovitulla tavalla kir-
tio lukumaérét sovitusti. paamiset 2 x lukukaudessa klii- henkil6iden tehtdvin hoitami- jaa potilaat, joilla on virtsatie-
nisen asiantuntijan kanssa. sen. katetri.
Kliininen asiantuntija tuottaa
vertailudataa yksiko6ihin kvar- Yksikon hygieniavastaavat seu-
taaleittain. raavat infektioita ja yllapitavat
aseptista toimintakulttuuria.
Veriviljelypositiiviset hoitoon X Infektioidentorjuntayksikké ~ Varmistaa resurssit ja toimin- Seuraa mittaria, reagoi mikédli Toimintaohjeiden noudattami-

liittyvit infektiot.

pystyttéda ja kehittdd mittareita,
tekee toimintaohjeet ja koulut-
taa.

taohjeiden jalkauttamisen ja
noudattamisen.

Hygieniahoitaja ja infektiolaa-

kiri raportoivat 3 x vuodessa ja
ladhettaviat luvut tulosyksikaille.
Ne kaisitellaan Syopiakeskuksen

LAAPO-ryhmaissa ja Jory:ssa.
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parannettavaa.

nen, infektioilmoitusten teke-
minen.
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Eh- |Ha- |Kor-|Konsernihallinnon vastuu |Tulosyksikon/ linjajohdon [Vastuuyksikon esihenki- |Tyontekijin vastuu
kii- |vait- |jaa- vastuu 16n vastuu
sevii [seva [va
Veriviljelypositiiviset Staphy- X Infektioidentorjuntayksikké  Varmistaa resurssit ja toimin- Seuraa mittaria, reagoi mikidli Toimintaohjeiden noudattami-
lococcus Aureuksen aiheutta- pystyttaa ja kehittdd mittareita, taohjeiden jalkauttamisen ja  parannettavaa. nen, infektioilmoitusten teke-
mat hoitoon liittyvit infektiot. tekee toimintaohjeet ja koulut- noudattamisen. minen.
taa.
Hygieniahoitaja ja infektiolaa-
kéri raportoivat 3 x vuodessa ja
ldhettavit luvut tulosyksikaille.
Ne kisitelldan Syopakeskuksen
LAAPO-ryhmaéssé ja Jory:ssa.

Clostr. difficile. X Infektioidentorjuntayksikké ~ Varmistaa resurssit ja toimin- Seuraa mittaria, reagoi mikédli Toimintaohjeiden noudattami-
pystyttia ja kehittdd mittareita, taohjeiden jalkauttamisen ja  parannettavaa. nen, infektioilmoitusten teke-
tekee toimintaohjeet ja koulut- noudattamisen. minen.
taa.

Hygieniahoitaja ja infektiolaa- On herkasti yhteydessa hygie-
kéri raportoivat 3 x vuodessa ja niahoitajaan, mikali clostr. dif-
lahettavat luvut tulosyksikdaille. ficile tapauksia tulee useita ly-
Ne kisitellaan Syopiakeskuksen hyen ajan sisalla.
LAAPO-ryhmaissa ja Jory:ssa.

Perifeerisen kanyylin paikalli- X Infektioidentorjuntayksikkdé =~ Varmistaa resurssit ja toimin- Seuraa mittaria, reagoi mikidli Toimintaohjeiden noudattami-

sinfektiot. pystyttia ja kehittdd mittareita, taohjeiden jalkauttamisen ja  parannettavaa. nen, infektioilmoitusten teke-
tekee toimintaohjeet ja koulut- noudattamisen. minen.
taa.

Hygieniahoitaja ja infektiolaa-
kiri raportoivat 3 x vuodessa ja
lahettavit luvut tulosyksikoéille.
Ne kasitellaan Syopakeskuksen
LAAPO-ryhmaissa ja Jory:ssa.
OPERATIIVISET YKSIKOT MYOS
Yksikon valitsemat seurattavat X Infektioidentorjuntayksikké  Valitsee tulosyksikon/linjan  Seuraa ohjeiden noudatta- Toimintaohjeiden noudattami-

leikkauksiin / toimenpiteisiin
liittyvit infektiot.

pystyttaa ja kehittdaa mittareita,
tekee toimintaohjeet yhdessa
Kkliinisten yksikoiden kanssa ja
kouluttaa.

seurattavat leikkauksiin ja toi- mista, havaitsee mikali infek-
menpiteisiin liittyvit infektiot. tiotilanne huononee ja reagoi
siihen.

Hygieniahoitaja ja infektiolaa-
kiri raportoivat 3 x vuodessa ja
lahettavit luvut tulosyksikaille.
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nen, infektioilmoitusten teke-
minen.
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Konsernihallinnon vastuu

Tulosyksikon/ linjajohdon
vastuu

'Vastuuyksikon esihenki-
16n vastuu

Tyontekijin vastuu

Eh- |Ha- |Kor-

kii- |vait- |jaa-

sevi |seva [va
Muut leikkauksiin liittyvat in- X

fektiot.

OSASTOT, JOISSA CV-KATETREJA MYOS

CLABSI (cv-katetriin liittyvda X X X
veriviljelypositiivinen infektio)
TEHO-OSASTOTMYOS
Hengityskoneeseen liittyva X X

pneumonia (VAP).

Infektioidentorjuntayksikko
pystyttia ja kehittaa mittareita,
tekee toimintaohjeet yhdessa
Kliinisten yksik6iden kanssa ja
kouluttaa.

Infektioidentorjuntayksikko
pystyttaa ja kehittaa mittareita,
tekee toimintaohjeet yhdessa
Kkliinisten yksikoiden kanssa ja
kouluttaa.

Hygieniahoitaja raportoi infek-
tio lukumaarat sovitusti.

Infektioidentorjuntayksikko
pystyttéda ja kehittdd mittareita,
tekee toimintaohjeet yhdessa
Kliinisten yksikoiden kanssa ja
kouluttaa.

Ne kisitelldan Syopiakeskuksen
LAAPO-ryhmaéssi ja Jory:ssa.

Varmistaa resurssit ja toimin-
taohjeiden jalkauttamisen ja
noudattamisen.

Varmistaa resurssit ja toimin-
taohjeiden jalkauttamisen ja
noudattamisen.

Mahdollistaa vastuuhenkilGta-
paamiset 2 x lukukaudessa klii-
nisen asiantuntijan kanssa.
Kliininen asiantuntija tuottaa
vertailudataa yksikéihin kvar-
taaleittain.

Varmistaa resurssit ja toimin-
taohjeiden jalkauttamisen ja
noudattamisen.
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Seuraa ohjeiden noudatta-
mista, havaitsee mikali infek-
tiotilanne huononee ja reagoi
siithen.

Seuraa ohjeiden noudatta-
mista, havaitsee mikali infek-
tiotilanne huononee ja reagoi
siithen.

Mabhdollistaa hygieniayhdys-

henkil6iden tehtavin hoitami-

sen.

Seuraa ohjeiden noudatta-
mista, havaitsee mikali infek-
tiotilanne huononee ja reagoi
siihen.

Toimintaohjeiden noudattami-
nen, infektioilmoitusten teke-
minen.

Toimintaohjeiden noudattami-
nen, infektioilmoitusten teke-
minen.

Yksikossa sovitulla tavalla kir-
jaa potilaat, joilla on keskulas-
kimokanyyli.

Toimintaohjeiden noudattami-
nen, infektioilmoitusten teke-
minen.
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Taulukko 8. Omavalvonnan keinot ja vastuut laiteturvallisuuden nikokulmasta

Omavalvonnan keino

Eh-
kai-
sevi

Ha-
vait-
seva

Kor-
jaa-
va

Konsernihallinnon vastuu

Tulosyksikon/ linjajohdon
vastuu

'Vastuuyksikon esihenki-
16n vastuu

Tyontekijin vastuu

Laiteosaamisen ylldpitosuunni- X

telma.

Laitevastaava.

Vaaratilanneilmoittaminen.

Jaljitettavyys

Omavalmistus.

Implanttikortti.

Laitteiden ylldpito.

Laitelasakari ylldpitaa asiakirja- Varmistaa, ettd vastuuyksikot

pohjaa, jarjestda koulutusta.

Laiteladkari yllapitaa laitevas-
taavan tehtavinkuvausta.

Yhtenainen ilmoittamiskanava
(HUS-riskit); laiteladkari mo-
nitoroi ilmoituksia ja tuottaa
yhteenvedon tehdyista ilmoi-
tuksista seka tarvittaessa laatii
sisdisen turvallisuustiedotteen
niiden perusteella.

HUSin yhteiset laiterekisterit.

Omavalmistuksen periaatteet
on yhteniisesti kuvattu ja oh-
jeistettu.

Varmistaa hankintavaatimuk-
sissa, ettd laitevalmistaja on
toimittanut kayttoon implant-
tikortit EU-asetuksen vaati-
massa laajuudessa.

HUSIilla on yhtendiset menet-
telyt laitteiden yllapitoon ja
poistoon.

ovat tietoisia vaatimuksesta
laatia laiteosaamisen yllapito-
suunnitelma.

Varmistaa, ettd yksikoissa on
nimetyt laitevastaavat ja yhte-
niisia menettelyja noudate-
taan.

Varmistaa, etti vaaratilanneil-
moittaminen toteutuu asian-
mukaisesti, linja hyodyntaa
vaaratilanneilmoitustensa tie-
toja koulutuksen / suojauksien
kohdentamisessa.

Kaikki laitteet on asianmukai-
sesti rekisteroity tai potilaa-
seen asetetut implantit on mer-
kitty potilastietojarjestelmain.

Noudatetaan omavalmistuksen
periaatteita ja varmistetaan
riittdva resurssointi.

Varmistaa, ettd implanttikort-
tien luovuttaminen potilaille
toteutuu sadntelyn vaatimus-
ten mukaisesti.

Varmistaa, etti laitteiden ylla-
pito tapahtuu asianmukaisesti.
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Varmistaa, etti vastuuyksikon
laiteosaamisen ylldpitosuunni-
telma on laadittu ja vaadittu
laitekoulutus on suoritettu.

Varmistaa, etti laitevastaavalla
on mahdollisuus suorittaa lait-
teiden asianmukaisen yllapi-
don ja laiteosaamisen varmis-
tamiseen liittyvia tehtavia.

Pitd4 kirjaa yksikon laitevas-
taavista.

Varmistaa, ettd henkilokunta
osaa tehdi vaaratilanneilmoi-
tukset ja kisittelee vaaratilan-
teissa mukana olleita laitteita
asianmukaisesti.

Huolehtii, ettd potilaiden hoi-
dossa kaytetaan vain jaljitetta-
vid laitteita.

Noudattaa omavalmistuksen
ohjeita.

Varmistaa, ettd henkilokunta
luovuttaa valmistajan implant-
tikortin (vastaavat tiedot) poti-
laalle.

Varmistaa, etti vastuuyksikon
laitteiden huolto-ohjelma to-
teutuu asianmukaisesti huomi-
oiden potilashoidon tarpeet.

Huolehtii, ettd osaa kayttaa
ladkinnallisia laitteita tytehta-
viensa mukaisesti, osallistuu
koulutuksiin.

Laitevastaava on mukana laite-
vastaavien verkostossa ja var-
mistaa omassa yksikossdan
asianmukaiset menettelytavat.

Tekee vaaratilanneilmoituksen
asianmukaisesti.

Laitteista 16ytyy joko HUSin
oma rekisterdintitunnus tai po-
tilastietoihin on kirjattu val-
mistajan antamat yksilGintitie-
dot.

Noudattaa omavalmistuksen
ohjeita.

Implantin saaneille potilaille
annetaan valmistajan implant-
tikortti (vastaavat tiedot).

Havainnoi, ett4 laitteissa ole-
vien tarramerkint6jen mukai-
set huoltovilit toteutuvat.




HUS Helsingin yliopistollinen sairaala

4

Taulukko 9. Omavalvonnan keinot ja vastuut tietosuojan nakokulmasta

0 (46)

Omavalvonnan keino Eh- |Ha- |Kor-|Konsernihallinnon vastuu |[Tulosyksikon/ linjajohdon [Vastuuyksikon esihenki- |Tyontekijian vastuu
kai- |vait- [jaa- vastuu 16n vastuu
sevi |seva |va
Tietosuojan toteutuminenja X X X Henkilorekisterien rekisterin- Vastaa osaltaan tietosuojan to- Vastaa osaltaan tietosuojan to- Vastaa tietosuojan toteutumi-

tietoturvaloukkausten seuranta
e  Loukkaus henkilotie-
tojen kisittelyssa

pitdjat vastaavat ja seuraavat
tietosuojan toteutumista yh-
teisty0ssa tietosuojavastaavan
ja tietosuojatiimin kanssa.

Tietosuojavastaava ja tietosuo-

jatiimi vastaavat tietosuojan,
seka tietoturvaloukkausten
toimintamallin, vastuiden ja
tehtdvien ohjeistamisesta,

teutumisesta alaisessaan toi-
minnassa.

teutumisesta alaisessaan toi-
minnassa.

Vastaa, ettd henkilokunnalla on Huolehtii tietosuojan seka tie-

riittava perehdytys tietosuo-
jasta seka tietoturvaloukkaus-
ten toimintamallista, vastuista
ja tehtavista.

Vastaa tietoturvaloukkausil-

toturvaloukkauksen toiminta-
mallin ja ohjeistuksen pereh-
dyttamisestd henkilokunnalle.

Huolehtii tapahtuneiden tieto-

kouluttamisesta ja perehdytta- moitusten jalkikasittelyn toteu- turvaloukkausten lapikdyn-

misestd HUS-tasolla.

tumisesta tulosyksikossa.

nistd henkilokunnan kanssa.

Tietosuojavastaava ja tietosuo- Linjaa tarvittavia ehkiisevia tai Huolehtii ehkaisevien ja kor-

jatiimi valvovat tietosuoja-
osaamista mm. seuraamalla
tehtyja tietoturvaloukkausil-
moituksia ja henkilGtietojen
kasittelya HUS laajuisesti.

Henkilorekisterien rekisterin-
pitéjat linjaavat yhteistyossa
tietosuojavastaavan ja tieto-

suojatiimin kanssa tarvittaessa

korjaavia ja ehkiisevia toi-
menpiteitd, toimintamalleja ja
muutoksia ohjeisiin, havaittu-
jen tietoturvaloukkausten
perusteella.
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korjaavia toimenpiteitd tieto-
turvaloukkausilmoitusten pe-
rusteella havaittujen epakoh-
tien korjaamiseksi.

jaavien muutosten kaytadntoon
viemisesta yksikossa.

sesta omassa tyossaan.

Perehtyy tietosuojaan seki
tietoturvaloukkauksen
toimintamalliin, ohjeistukseen
ja ymmartda omaan rooliinsa
liittyvat tehtivat.

Ymmaértdd miki on tietoturva-
loukkaus ja ymmartaa periaat-
teet henkilotietojen késittelyyn.

Seuraa ja toteuttaa ehkiisevien
ja korjaavien toimenpiteiden
kaytant6on viemista.




HUS Helsingin yliopistollinen sairaala

41

(46)

Taulukko 10. Omavalvonnan keinot ja vastuut tietoturvallisuuden nikokulmasta

Omavalvonnan keino Eh- |Ha- |Kor-|Konsernihallinnon vastuu |Tulosyksikon/ linjajohdon |[Vastuuyksikon esihenki- |Tyontekijin vastuu
kai- |vait- |jaa- vastuu 16n vastuu
sevi |seva |va
Tietoturvalliset toimintatavat. X X Varmistaa, etti tietoturvallisuu- Vastaa johtamansa toiminnan Vastaa johtamansa toiminnan Tiet44 tietoturvalliset toimintata-

den parantaminen on jatkuvaa tietoturvallisuudesta.

ja mairatietoista toimintaa ja

ettd tietoturvallisuuden toteutu- Huolehtii, ettd henkilostolla

misen tarvitsemat resurssit ovat mahdollisuus tyoskennella tur-

saatavilla. vallisten toimintatapojen mu-
kaisesti.

Tietohallinto ylldpitaa tietotur-

vallisuuden peruskoulutuksia = Koulutusten osalta pitda

sekd neuvoo tarvittaessa henki- huolta, ettd yksikdiden henki-

16sto4. 16stolld on riittdva tietoturva-
osaaminen tehtdvainsa.

Osallistuu omien tyotehtavien
mukaisesti tietoturvallisuus-
koulutuksiin.

Poistaa tietojarjestelmien kayt-
tooikeudet ja henkiloston kay-
tossi olleet HUSIn tyokalut
tyosuhteen paittyessa.
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tietoturvallisuudesta. vat ja noudattaa niita tyGssaan.

Huolehtii, ettd henkil6stolla Osallistuu omien tyotehtavien
mahdollisuus tyoskennella tur- mukaisesti tietoturvallisuuskoulu-
vallisten toimintatapojen mu- tuksiin.
kaisesti.

Allekirjoittaa salassapito- ja tieto-
Koulutusten osalta pitda turvasitoumuksen.
huolta, ettd yksikon henkil6s-
toll4 on riittava tietoturvaosaa- Palauttaa tyGsuhteen paittyessa
minen tehtavaansa. kaytossaan olleet HUSin tyokalut.

Osallistuu omien tyotehtavien
mukaisesti tietoturvallisuus-
koulutuksiin.

Huolehtii, ettd yksikossa tyos-
kenteleva henkil6sto on allekir-
joittanut salassapito- ja tieto-
turvasitoumuksen.

Poistaa tietojarjestelmien kayt-
tooikeudet ja henkil6ston kay-
t0ssé olleet HUSIn tyokalut
tyosuhteen paattyessa.
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Omavalvonnan keino Eh- |Ha- |Kor-|Konsernihallinnon vastuu |Tulosyksikén/ linjajohdon |Vastuuyksikon esihenki- [Tyontekijidn vastuu
kii- |vait- |jaa- vastuu 16n vastuu
sevii [seva [va
Tietoturvaohjeiden noudatta- X X X Tietohallinto huolehtii jatku-  Seuraa HUSin tietoturvaohjei- Varmistaa, ettd yksikon henki- Tietdd HUSin tietoturva- ja tieto-
minen ja hairiotilanteet, tieto- vana toimintana teknisesti tie- den noudattamista. 16st6 tietdd HUSIn tietoturva- suojaohjeet ja noudattaa niita
turvallisuutta uhkaavat asiat toturvavalvonnasta ohjeet. tyOssaan.
(esimerkiksi turvattomat toi- Seuraa havaittuja tietoturvalli-
mintatavat, tietojarjestelmien suutta uhkaavien tekijoiden  Ilmoittaa havaituista tietotur- Ilmoittaa havaituista tietoturvalli-
normaalista poikkeava toi- maaraa yksikoissaan. vallisuutta uhkaavista teki- suutta uhkaavista tekijoista esi-
minta, yksikossa liikkuvat asi- joistd esihenkildlle ja ATK- henkil6lle ja ATK-apuun.
aan kuulumattomat henkilot) apuun.
Hairiotilanteissi toimii esihen- Hairiotilanteissa toimii esihenki-
kilolta tai ATK-avusta saa- 161t4 tai ATK-avusta saamiensa
miensa ohjeiden mukaisesti.  ohjeiden mukaisesti.
Yksikon kaytossa olevat erillis- | X X HUS Tietohallinto yllapitaa toi- Vastaa yksikoissddn olevien  Vastaa yksikossdan

jarjestelmat ja rekisterit.

minnanohjausjéarjestelmaa.

erillisjarjestelmien ja rekiste-
rien tietoturvallisesta toteutta-
misesta ja kaytosta.

Tekee ohjelmistohankinnat yh-
teistyossa HUS tietohallinnon
kanssa.

Seuraa vastuullaan olevien
erillisjarjestelmien ja rekiste-
rien tietoturvallisen kéyton to-
teutumista.
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olevien erillisjdrjestelmien ja
rekisterien tietoturvallisesta
toteuttamisesta ja kaytosta.

Seuraa vastuullaan olevien
erillisjarjestelmien ja rekiste-
rien tietoturvallisen kédyton to-
teutumista.




HUS Helsingin yliopistollinen sairaala

43 (46)

Taulukko 11. Omavalvonnan keinot ja vastuut potilasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien ilmoittamisen ja Kiisitte-

Iy

yn nikokulmasta

Omavalvonnan keino

Eh-
Kkiii-
sevia

Ha-
vai-
seva

Kor-
jaa-
va

Konsernihallinnon vastuu

Tulosyksikon/ linjajohdon
vastuu

'Vastuuyksikon esihenki-
16n vastuu

Tyontekijin vastuu

Henkilost6 tekee HaiPro-ilmoi- X

tuksia potilasturvallisuutta
vaarantavista tapahtumista.

HaiPro ilmoituksen késittely,
seuranta ja raportointi
johtajayliladkarin ohjeen Poti-
lasturvallisuutta vaarantavien
tapahtumien ilmoittaminen ja
kisittely mukaisesti.

X

X

Johtajaylilaakari vastaa poti-
lasturvallisuudesta.

LAAPO-yksikko ja potilastur-
vallisuuspaallikko ohjeistaa ja
koordinoi potilasturvallisuutta
vaarantavien tapahtumien
ilmoittamista, kasittelya ja
raportointia.

HUS LAAPO-yksikko vastaa
vaaratapahtumien raportoin-
nin kokoamisesta HUS-tasoi-
sesti kolmannesvuosittain seka
kehittdmistoimista, niiden seu-
rannasta ja arvioinnista.

Seuraa tulosyksikossa tehtyjen
HaiPro-ilmoitusten lukuma-
raa ja niiden sisaltoa.

Laatupaillikko kouluttaa hen-
kil6stoa tulosyksikossé potilas-
turvallisuutta vaarantavien ta-
pahtumien ilmoittamiseen, ka-
sittelyyn ja raportointiin.

Seuraa tulosyksikon HaiPro-
ilmoitusten kisittelyaikoja ja
huolehtii niiden toteuttami-
sesta, seurannasta ja arvioin-
nista.

Seuraa tulosyksikon HaiPro
ilmoitusten sisilt6ja ja niiden
toistuvuutta.

Laatupaallikot kokoavat
HaiPro-raportit kolmannes-
vuosittain tulosyksikoén rapor-
tiksi ja saattavat tiedoksi alu-
eensa johtoryhmalle.

Sybpdkeskuksen Omavalvontasuunnitelma

Tekee HaiPro-ilmoituksen aina Tekee HaiPro-ilmoituksen

kun havaitsee vaaratapahtu-
man.

Opastaa henkil6kuntaa
HaiPro-ilmoitusten tekemi-
sessa.

Kasittelee HaiPro-vastuuparin
kanssa yksikon ilmoitukset
ajantasaisesti.

Paattaa yhdessa henkiloston
kanssa ilmoitusten perusteella
tehtdvista kehittdmistoimista
ja huolehtii niiden toteuttami-
sesta, seurannasta ja arvioin-
nista.

Kokoaa HaiPro-raportin kol-

mannesvuosittain tulosyksikon

laatupaallikolle.

aina, kun havaitsee vaarata-
pahtuman.

Toteuttaa ja vastaa omalta
osaltaan HaiPro-ilmoitusten
perusteella tehtavistd kehitta-
mistoimista, niiden seuran-
nasta ja arvioinnista.

Osallistuu yksikossa pidetta-
vaan HaiPro-ilmoituksia ja ra-
portteja kisittelevaan tilaisuu-
teen.
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Omavalvonnan keino Eh- |Ha- |Kor-|Konsernihallinnon vastuu |Tulosyksikon/ linjajohdon [Vastuuyksikon esihenki- |Tyontekijian vastuu
kii- |vai- [jaa- vastuu 16n vastuu
sevil |seva [va
Vakavien vaaratapahtumien X X X HUS LAAPO-yksikko vastaa ~ Tulosyksikon laatupdillikko ~— Osallistuu yksikkonsd vakavan Vakavissa vaaratapahtumissa

kisittely, seuranta ja rapor-
tointi johtajaylilaakarin ohjeen
Potilasturvallisuutta vaaranta-
vien tapahtumien ilmoittami-
nen ja kasittely mukaisesti.

vakavien vaaratapahtumien ra- koordinoi vakavan vaaratapah- vaaratapahtuman kasittelyyn.

portoinnin kokoamisesta HUS-
tasoisesti kolmannesvuosittain
seka kehittdmistoimista, niiden
seurannasta ja arvioinnista.

LAAPO-yksikon vastuu on tun-
nistaa vakavat vaaratapahtu-
mat, jotka koskevat laajemmin
HUSia ja suunnittelee korjaa-
via toimenpiteita vakavien vaa-
ratapahtumien estamiseksi.

tuman kasittelyn.

Vastaa kehittdmistoimista ja
niiden seurannasta seka arvi-
oinnista.

Sybpdkeskuksen Omavalvontasuunnitelma

Vastaa, ettd kehittdmistoimet

ja niiden seuranta seka arvi-

ointi toteutuu yksikossa.

ilmoittaa valittomasti tapahtu-
mayksikon toiminnasta vastaa-
valle esihenkilolle ja/tai tyon-
johdollisesti vastuussa olevalle
henkilolle.

Osallistuu vakavan vaarata-
pahtuman kisittelyyn harkin-
nan perusteella.

Toteuttaa tarvittaessa kehitta-
mistoimet.
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Taulukko 12. Omavalvonnan keinot ja vastuut sisdisten auditointien ja arviointien nikokulmasta

Omavalvonnan keino

Kor-
jaa-
va

Konsernihallinnon vastuu

Tulosyksikon/ linjajohdon
vastuu

'Vastuuyksikon esihenki-
16n vastuu

Tyontekijin vastuu

Sisdisen auditoinnin havainto- X

tyypit
e  Poikkeama
¢  Kehityskohde
e  Hyva kaytidnto

Vertaisarvioinnit.

Fimean edellyttdmat 1adke-
huollon osastokaynnit.

Ladkitysturvallisuuden audi-
toinnit.

Eh- |Ha-

kii- [vait-

sevi |seva
X

X X

X X

X X

X

HUS konsernihallinnon
LAAPO-yksikko vastaa kliinis-
ten tulosyksikoiden sisdisten
auditointien suunnittelusta
(auditointiohjelma).

LAAPO-yksikko paattad ohjel-
man lisdksi tehtavista sisdisista
auditoinneista havaintojen pe-
rusteella (uudelleenauditointi).

LAAPO-yksikko kouluttaa ja
ohjeistaa vertaisarviointien pe-
riaatteita.

HUS Apteekki vastaa suunnit-
telusta ja toteuttamisesta erilli-
sen riskinarvion mukaan

(1—3 vuoden vilein).

Tarve ja riskinarvioon perus-
tuva suunnitelma laaditaan
osana sisdisten auditointien
kehittamistd LAAPO-yksikossa
yhteistyossa tulosyksikoiden ja
HUS Apteekin kassa. HUS
Apteekki vastaa toteuttami-
sesta.

Maarittelee yhteisty6ssa HUS
konsernihallinnon LAAPO-yk-
sikon kanssa auditoitavat yksi-
kot riskiperusteisesti.

Huolehtii ja seuraa, etta tulos-
yksikon auditointien poik-
keamien korjaavat toimenpi-
teet ja muut kehittimistoimet
on toteutettu suunnitellusti ja
vaikuttavasti.

Tulosyksikossd madritellddn ja
suunnitellaan tehtavit ver-
taisarvioinnit.

Seuraa havaintojen perusteella
tehtdvia toimenpiteiden toteu-
tumista.

Maarittelee ladkehoitosuunni-
telman ohjeistuksen mukaan
auditoitavat yksikot ja ilmoit-
taa ne HUS Apteekkiin, joka
toteuttaa auditoinnit.

Klinikkaproviisori vastaa audi-
tointien tekemisesta ja rapor-
toinnista seki seurannasta
LAAPO-ryhmiélle.

Sybpdkeskuksen Omavalvontasuunnitelma

Osallistuu tarvittaessa sisdisen
auditointiin ja vastaa havaittu-
jen puutteiden korjaamisesta.

Huolehtii siit4, etta korjaavat
toimenpiteet tehdaan aikatau-
lussa ja viestii henkilokunnalle
havainnoista.

Osallistuu arviointiin tarvitta-

essa ja vastaa havaittujen puut-

teiden korjaamisesta.

Viestii kehittdmis- ja korjaus-
toimenpiteista henkilokun-
nalle.

Osallistuu osastokdyntiin ja
vastaa osastokaynnilld havait-
tujen puutteiden korjaamisesta
ja korjausten raportoinnista
HUS Apteekkiin.

Maéarittdaa osastokaynnille yksi-
kon edustajat.

Osallistuu auditointiin ja vas-
taa havaittujen puutteiden kor-
jaamisesta korjausten rapor-
toinnista HUS Apteekkiin.

Osallistuu tarvittaessa sisdiseen
auditointiin ja kehittdmis- ja
korjaamistoimenpiteiden kayt-
toonottoon.

Osallistuu tarvittaessa ver-
taisarviointiin ja kehittamis- ja
korjaamistoimenpiteiden kayt-
toonottoon.

Osallistuu tarvittaessa osasto-

kayntiin.

Osallistuu tarvittaessa auditoin-
tiin.
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Taulukko 13. Omavalvonnan keinot ja vastuut palveluntuottajien auditointien nikokulmasta

Omavalvonnan keino Eh- |Ha- |Kor-|Konsernihallinnon vastuu |Tulosyksikon/ linjajohdon [Vastuuyksikon esihenki- |Tyontekijian vastuu
kai- |vait- [jaa- vastuu 16n vastuu
sevi |seva |va
Auditoinnin havaintotyypit X X X HUS konsernihallinnon Maarittelee yhteistyossda HUS  Osallistuu tarvittaessa asian-  Osallistuu tarvittaessa asian-

e Poikkeama
o Kehityskohde
e Hyva kiytanto

LAAPO-yksikko vastaa kliinis-
ten tulosyksikoiden palvelun-
tuottajan auditointien suunnit-
telusta ja kohdentamisesta.

HUS hankinnat vastaa kilpai-
lutusprosessin vetamisesta ja
sopimusten laadinnasta kon-
sernipalvelujen lakiyksikon
laatimia sopimusmallipohjia
hyodyntden. HUS hankinnat
auttaa yleisesti toimittaja- ja
sopimushallintaan liittyvissa
asioissa (mm. reklamaatiot)
HUSin toimittaja- ja sopimus-
hallinnan mukaisesti.

Sybpdkeskuksen Omavalvontasuunnitelma

konsernihallinnon LAAPO-yk-
sikon kanssa auditoitavat toi-
mipisteet riskiperusteisesti.

Huolehtii ja seuraa, ettd tulos-
yksikon auditointien poik-
keamien korjaavat toimenpi-
teet ja muut kehittdmistoimet
on toteutettu suunnitellusti ja
vaikuttavasti.

Osallistuu sopimuksen laadin-
taan ja palvelutason vaatimus-
ten méaarittelyyn.

tuntijana auditointiin ja yhteis- tuntijana auditointiin.
tyohon palveluntuottajan
kanssa.
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