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1 Johdanto

Tama Neurokeskuksen omavalvontasuunnitelma kuvaa Neurokeskuksen omavalvonnan
kaytdnnon toimintatavat. HUS-yhtyman omavalvonnan periaatteet kuvataan HUS-yhty-
man omavalvontaohjelmassa.

Omavalvontaohjelman lisaksi jokainen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluyksikko laatii
paivittdisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi seka
asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seurantaa varten omaval-
vontasuunnitelman. Omavalvontasuunnitelma kattaa kaikki palveluyksikossa palvelun-
tuottajan ja sen lukuun tuotetut palvelut.

Omavalvontaohjelman ja -suunnitelman lisaksi HUS-yhtyman toimintaa ohjaavat myos
muut hallinnolliset dokumentit, kuten HUS-yhtymén perussopimus, hallintosaanto ja toi-
mintasdanto, sekd esimerkiksi toimitusjohtajan ja johtajayliladkarin ohjeet ja maaraykset.
HUS-yhtyman eri viranhaltijoiden vastuut maaritelladn padosin hallintosddnnossa ja toi-
mintasddnnossa liitteineen, sekd niiden perusteella annetuissa ohjeissa.

Tama omavalvontasuunnitelma sekd omavalvonnan raportit laaditaan sihkoisesti ja ne
julkaistaan HUSin verkkosivuilla. Omavalvontasuunnitelma on lisaksi julkisesti nahtavana
palveluyksikossa. Palveluyksikko seuraa omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan
toteutumista ja havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvonnan toteutumista seura-
taan palveluyksikossi ja raportoidaan julkisessa tietoverkossa tai muulla julkisuutta edis-
tavalla tavalla seka pidetaan julkisesti nahtavana palveluyksikossa.

2 Omavalvontasuunnitelmaan liittyvat vastuut

Omavalvonnan toteutumisesta HUS-yhtymassa vastaa johtajayliladkari seka hanen alai-
suudessaan hallintoyliladkari ja HUSin Laatu ja potilasturvallisuus -yksikko (jatkossa
LAAPO-yksikko). HUS-yhtyman tulosyksikon ja linjan johtaja vastaa osaltaan omalla vas-
tuullaan olevan toiminnan omavalvonnasta omavalvontaohjelman ja tulosyksikon omaval-
vontasuunnitelman sekd HUS Konsernin johdon ohjeistuksen mukaisesti. Jokaisella esi-
henkilo6illa ja tyontekijalla on vastuu omavalvonnan toteutumisesta omassa tyossaan. Vas-
tuut on kuvattu taulukoissa 1—13.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan aina, kun yksikon toiminnassa tapahtuu siihen vai-
kuttava merkittdva muutos, kuitenkin viimeistdan kahden vuoden vilein. LAAPO-yksikko
voi antaa my0s muuta ohjeistusta omavalvontasuunnitelmien paivittamisesta. Lisaksi
omavalvontasuunnitelmat tarkistetaan aina HUS-yhtyméan omavalvontaohjelman paivitta-
misen yhteydessa. Muutoksista tiedotetaan henkilostolle.

Neurokeskuksen Omavalvontasuunnitelma
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2.1 Tulosyksikon perustiedot

HUS-yhtyman
perustiedot

Tulosyksikko ja yh-
teystiedot

Tulosyksikon potilas-
asiavastaava

HUS-yhtyma

PL 100

00029 HUS
Y-tunnus 156735—0

Neurokeskus, toimialajohtaja Nina Forss
Meilahden tornisairaala
Haartmaninkatu 4

PL 340

00029 HUS

HUSin potilasasiavastaava neuvoo ja ohjaa asiakkaita potilaan oikeuksiin
liittyvissa kysymyksissa ja vaikuttamiskeinoissa. Asiakkaat tavoittavat
potilasasiavastaavan ma—to klo 10—14 ja pe klo 10—13 palvelunumeroista
09 471 71262 (suomi) ja 09 471 71263 (ruotsi) seka sahkopostilla
potilasasiavastaava@hus.fi. Henkilokunnalle suunnatut potilasasiavas-
taavien suorat numerot 16ytyvat HUSin sisiisilta sivuilta.

Neurokeskuksen Omavalvontasuunnitelma
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2.2 Tulosyksikon toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Tulosyksikko

Henkilosto

Palvelut

Vastuuyksikot

Neurokeskuksen tulosyksikoon kuuluvat neurokirurgian, neurologian, ki-
vunhoidon ja tutkimuksen ja kehityksen linjat seki neuropsykologian asi-
antuntijayksikko. Neurokeskuksen tulosyksikko vastaa neurologian, neu-
rokirurgian ja vaikeahoitoisen kivun diagnostiikasta, hoidosta ja ensivai-
heen kuntoutuksesta. Neurologian ja neurokirurgian linjat vastaavat HUS
alueen erikoisalakohtaisesta ymparivuorokautisesta paivystyksesti ja vaa-
tivan tason erikoissairaanhoidon potilaista YTA alueella. Neurologia vas-
taa myo0s valtakunnallisesta telestrokepalvelusta ja neurokirurgia valta-
kunnallisesti keskitetyista hoidoista. Potilaiden vapaa liikkuvuus tuo
meille potilaita myos ulkomailta. Neurokeskuksen toimintaan liittyy
oleellisesti myos aktiivinen tieteellinen tutkimus ja opetus.

Neurokeskuksessa on henkilostod 606 henkil64, joista laakareita on 162
kpl, 27 %. (Liite 1). Neurokeskus on suosittu erikoistumispaikka nuorille
laakareille.

Lisaksi yksikoissa tyoskentelee tiiviissa yhteistyossa Neurokeskuksen
henkiloston kanssa muita ammattiryhmii, kuten osastosihteereiti, fysio-,
toiminta- ja puheterapeutteja seki sosiaalityontekijoita ja osastofarma-
seutteja.

Neurokeskus tuottaa viiden hyvinvointialueen neurologisen, neurokirur-
gisen ja kivunhoidon erikoissairaanhoidon. Lisaksi Neurokeskus tuottaa
suoraan sopimuksen perusteella aivoverenkiertohdiriéiden valtakunnalli-
sen paivystyksen (strokepiivystys) ja hoitaa keskittimissopimuksen mu-
kaiset potilaat valtakunnallisesti. Neurokeskuksen aivovammapolikli-
nikka tuottaa ostopalveluna vakuutusyhtioiden kanssa tehdyn sopimuk-
sen mukaisesti aivovammapotilaiden diagnostiikkaa ja hoitoa. Neuropsy-
kologia tuottaa verkossa tapahtuvaa neuropsykologista kuntoutusta valta-
kunnallisesti, ja neurologian linja tuottaa verkossa tapahtuvaa paansaryn
nettikuntoutusta valtakunnallisesti. E-palveluja kehitetdaan aktiivisesti, ja
Neurokeskus kiyttaa etdvastaanottoja niihin soveltuvilla potilailla. Neu-
rologia tuottaa kaikille hyvinvointialueiden terveyskeskuksille myos reaa-
liaikaisia videokonsultaatioita (REK).

Neurokeskuksen yksikot, potilaspaikat ja potilaat on kuvattu Liitteessa 1

Neurokeskuksen Omavalvontasuunnitelma
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3.1

3.2

Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan ja potilaan tiedonsaantioikeus

Jotta asiakkaat ja potilaat voivat osallistua tasavertaisesti hoitoonsa, he tarvitsevat riitta-
vaa ja ymmarrettavaa tietoa. Asiakkaan ja potilaan tiedonsaantioikeus varmistetaan oh-
jeistamalla ja tiedottamalla HUSin verkkosivuilla (Oikeutesi potilaana). Tiedonsaantioi-
keuteen kuuluu muun muassa oikeus pyytda omaa hoitoa koskevia potilasasiakirjoja tai
lokitietoja. Lisdksi potilas voi tehda selvityspyynnon potilastietojen kisittelysta tai virheen
oikaisuvaatimuksen. Potilasasiavastaavat auttavat asiakkaan ja potilaan oikeuksiin liitty-
vissa asioissa.

Henkilokunnan ohjeet potilaskertomuksen laatimiseen (hoitosuunnitelma mukaan lukien)
ja luovuttamiseen l0ytyvit Johtajayliladkarin ohjeesta Potilaskertomusopas. Eetterin
(HUSIin intranet) tietosuojasivuston sivuilla Tietojen luovutus on kuvattu kaytannonlahei-
sesti toimintaperiaatteet tyontekijoille. HUSissa toimii tietosuojatyoryhma4, joka ohjeistaa
jalinjaa asiakkaan ja potilaan tiedonsaantiin liittyvissa asioissa.

Neurokeskuksen yksikoissa potilasta ohjeistetaan ja opastetaan tiedonsaantioikeuksista.
Ohjaus kuuluu osastosihteereille, sairaanhoitajille, 1dhi- ja perushoitajille ja esihenkiloille.
Potilaan ilmoittautuessa poliklinikalle haneltd pyydetdan suostumus tekstiviesteihin ja
hanta informoidaan KANTA- ja tietojen luovuttamiseen liittyvista asioista. Vastaavasti
osastohoitoon tulevat potilaat saavat informoinnin ensisijaisesti osastosihteereilta. Neuro-
keskuksen tiloissa on infotauluja, joilta 10ytyy tietoa potilaan oikeuksista. Useita ohjeita
potilaan oikeuksista loytyy "Opas potilaalle” ohjeesta hus.fi sivulta, ja potilaita ohjataan
tutustumaan naihin sivuihin.

Tarvittaessa potilas ohjataan saamaan apua potilasasiavastaavalta ja hdnen yhteystietonsa
annetaan potilaalle. Jos potilaalla ei ole mahdollista tehda siahkoisesti hakemusta, poti-
laalle annetaan tai hinelle postitetaan tata tarkoitusta varten tehty lomake. Potilaan saa-
maa ohjausta ja tiedonsaannin oikeuden toteutumisen seurantaan kuukausittain suulli-
sista ja kirjallisista asiakaspalautteista.

ltsemaaraamisoikeus

Johtajaylilddkarin ohje Potilaskertomusopas ohjeistaa potilaan informointia, yhteis-
ymmarryksessa toimimista ja potilaan tahdonilmaisujen kirjaamista.

Itsemaaraamisoikeus on potilaan hoidossa johtava periaate ja se tarkoittaa potilaan
vapaaehtoisuutta hoitoon ja osallistumista itsedan koskevaan paatoksentekoon riittdvan
ja ymmarrettavan tiedon pohjalta.

Potilaan hoidon turvaamiseksi joudutaan joskus rajoittamaan potilasta. Johtajaylilddkarin
ohje Potilaaseen kohdistuvat rajoittamis- ja suojaamistoimenpiteet somaattisessa

Neurokeskuksen Omavalvontasuunnitelma
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3.3

hoidossa, ohjeistaa rajoittamis- ja suojaamistoimenpiteiden perusteista, kiytosta paatta-
misestd seka toteuttamisessa. Suojaamis- ja rajoitustoimenpiteiden kayttoa seurataan yk-
sikkokohtaisesti.

Potilaan itsemaaraamisoikeus turvataan toimimalla yhteisymmarryksessa hanen kans-
saan. Suunnitelma potilaan hoidosta ja jatkotutkimuksista kirjataan sairauskertomukseen.
Suunnitelmaa paivitetddn potilaan tilanteen mukaan. Suunnitelma annetaan pyydettaessi
tulosteena potilaalle.

Potilaan itsemédaraamisoikeutta vahvistetaan paivittdin konkreettisesti tekemalld paatok-
sid hoitoon liittyen yhdessa potilaan tai hanen liheisensa kanssa aina, kun tdma on mah-
dollista. Potilasta ja ldheistd ohjataan potilaan terveyteen ja hoitoon liittyvissa asioissa.
Itsemadraamisoikeuden toteutumista seurataan kuukausittain potilaiden ja heidan laheis-
tensa antamista suullisista ja kirjallisista asiakaspalautteista sekd mahdollisista muistu-
tuksista.

Suoja- ja rajoitustoimenpiteitd kiytetdan Johtajayliladkarin ohjeen mukaisesti vain, jos
potilaan, muiden potilaiden tai henkilokunnan turvallisuus vaarantuu. Suoja — ja rajoitus-
toimenpiteiden oikeaa toteutusta varmistetaan kouluttamalla henkilosté vaihtoehtoisten
menetelmien kayttoon sekd HUSin ohjeistuksen mukaiseen toimintaan. Suoja- ja rajoitus-
toimenpiteiden toteutusta seurataan yksikkokohtaisesti Apotissa/ osaston koontinaytto:
Osa potilaat, joilla on rajoitustoimenpiteita.

Asiakasosallisuus

Asiakkaalla tarkoitetaan HUSin asiakkaita ja alueen asukkaita: palvelun kayttajia seka nii-
hin oikeutettuja henkilGita. Asiakasosallisuus on koko organisaation, jokaisen johtajan ja
ammattilaisen vastuulla olevaa toimintaa. Asiakkaiden osallistumista ohjaa HUSissa asia-
kasosallisuusohjelma (Ohjepankissa). HUSin verkkosivuilla kerrotaan asiakasosallisuuden
eri muodoista: miten potilaat voivat vaikuttaa ja osallistua palveluiden suunnitteluun, to-
teuttamiseen, kehitykseen ja arviointiin (Tietoa meistd — Kehittiminen — Asiakasraadit,
kokemusasiantuntijat ja OLKA-toiminta).

Neurokeskuksessa asiakas/potilas voi antaa asiakaspalautetta eri kanavien kautta. Pa-
lautekanavia ovat hus.fi internetsivut, tekstiviesti-, tablettikyselyt ja paperilomakkeet.
Asiakaspalaute tallentuu asiakaspalautejarjestelmaan, jossa yksikoiden nimetyt palautteen
kasittelijat kasittelevit sen. Yksikoissa palautteet kasitellaan yhdessa henkiloston kanssa
vahintdan kolme kertaa vuodessa. Palautteista nousseita asioita hyodynnetdan asiakasko-
kemuksen ja toiminnan kehittdmisessa. Palautteiden perusteella tehdyt toimenpiteet ra-
portoidaan kolme kertaa vuodessa ja kisitellian Neurokeskuksen laatu ja potilasturvalli-
suusryhmassa seka johtoryhmassa.

Neurokeskuksessa on viisi kokemusasiantuntijakoulutuksen kiaynytta kokemusasiantunti-
jaa. Kokemusasiantuntijat jakavat omaa kokemustaan ja tukevat sairastunutta omaan

Neurokeskuksen Omavalvontasuunnitelma
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3.4

kokemukseen pohjautuen yksilo- ja ryhmavertaistapaamisissa. Kokemusasiantuntijat pi-
tavat kokemuspuheenvuoroja potilaiden ja henkilokunnan koulutustilaisuuksissa. Koke-
musasiantuntijat ovat mukana palvelujen kehittimisessa ja uuden palvelun tai tilan suun-
nittelussa. Neurokeskuksessa kokemusasiantuntija on asiakasedustajana laatu- ja potilas-
turvallisuustyoryhmassa.

Neurokeskuksen asiakasraadissa on viisi jasentd. He osallistuvat mm. yksikon tilojen es-
teettomyyden ja viihtyvyyden arviointiin seka uusien tilojen suunnitteluun. He arvioivat

kutsukirjeiden, potilasohjeiden ja opasteiden selkeyttd ja ymmarrettavyytta. Asiakasraati
osallistuu my0s asiakaspalautteista nousevien kehittimistoimien ideointiin.

Taulukkoon 1 on koottu omavalvonnan keinot ja vastuut asiakasosallisuuden ndkokul-
masta

Muistutukset, kantelut ja potilasvahinkoasiat

Hoitoonsa tyytymattomalla potilaalla on aina mahdollisuus tehda muistutus, kantelu vi-
ranomaiselle tai korvaushakemus potilasvakuutuskeskukseen. Ohjeistus potilaalle 16ytyy
HUSin verkkosivuilla (Oikeutesi potilaana). Tarvittaessa potilasasiavastaavat auttavat so-
pivimman toimintatavan etsimisessa.

Muistutusten, kanteluiden ja potilasvahinkojen késittelyssi ja seurannassa noudatetaan
Johtajayliladkarin ohjetta Muistutusten, potilasvahinkoasioiden, kanteluiden, valitusten
ja selvityspyyntojen kdsittely.

Valituksiin, kanteluihin vastaavat kaikki valituksessa mainitut hoitoon osallistuneet hen-
kilot, jonka jalkeen linjan vastaava ylilddkari ja/tai johtava ylihoitaja seka hallinnollinen
yliladkari antavat oman vastineensa/lausuntonsa asiasta.

Taulukkoon 2 on koottu omavalvonnan keinot ja vastuut muistutusten, kanteluiden ja
potilasvahinkoasioiden nakokulmasta.

Palvelujen ja hoidon saatavuus seka yhdenvertaisuus

HUSIn yhteiset periaatteet hoidon tarpeen arvioinnissa ja hoitoon paasyn toteutumisen
seurannassa on kuvattu Omavalvontaohjelmassa. Asianmukaiset ja ajantasaiset potilaskir-
jaukset (erityisesti jonottamisen syy -koodien kaytto, ks Johtajayliladkarin ohje Jonotta-
misen syy -koodien kdytto, kun potilas odottaa kiireetontd erikoissairaanhoitoa) turvaa-
vat osaltaan oikea-aikaisen hoitoon paasyn ja odotusaikojen todenmukaisen raportoinnin.

Neurokeskuksen Omavalvontasuunnitelma
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5.1

Lahetteiden kasittelyyn, jonohoitajien ja hoitoon paasyn seurantaan osallistuvan henkilos-
ton suositellaan suorittavan kiireettomén hoitoon paasyn -verkkokurssin (Duodecim Op-
piportti Potilaiden paasy kiireettoméaan erikoissairaanhoitoon).

Neurokeskuksessa lahete tai vastaanotolla saatujen tietojen perusteella potilas asetetaan
jonoon laiketieteellisen kiireellisyyden perusteella. Jos jonottamisen aikana tilanne muut-
tuu, muutetaan potilaan kiireellisyysluokkaa. Hoidon saatavuuden ollessa riittamatonta
kysyntaan nahden pyritaian resursseja siirtimaan Neurokeskuksen sisalla ja mahdolli-
suuksien mukaan puretaan jonoja kaikin keinoin, mm. lisi- ja ylity6lla seka ostopalvelu-
jarjestelyin. Hoitoon paasyn toteutumista seurataan mm. kuukausittain Neurokeskuksen
johtoryhmassa.

Taulukkoon 3 on koottu omavalvonnan keinot ja vastuut palvelujen ja hoidon saatavuu-
den sekd yhdenvertaisuuden nakokulmasta.

Ehkaisevad, havaitseva ja korjaava laatu- ja potilasturvallisuustyo

Varautuminen, toimitilaturvallisuus, riskienhallinta
Varautuminen
HUS-yhtymain varautumisen periaatteita on kuvattu Omavalvontaohjelmassa.

HUSin varautumiseen liittyvan ohjeistuksen kokonaisuuteen kuuluvat muun muassa Si-
sdisen valvonnan ja riskienhallinnan periaatteet, HUS Valmiusohje sekd HUSin Laakin-
nillinen valmiussuunnitelma. Sairaalakohtaisissa seki erdissa toimintokohtaisissa val-
miussuunnitelmissa maaritellaan tehtavat ja toiminta normaaliolojen vakavissa hairioti-
lanteissa ja poikkeusoloissa. Tietojarjestelmien hiiritilanteisiin varaudutaan erillisin jat-
kuvuussuunnitelmin.

Organisaation turvallisuustoiminnalla ja siihen liittyvalla suunnittelulla pyritdan suojaa-
maan HUSin tarkeita arvoja, kuten potilaita, henkilokuntaa, omaisuutta, tietoja, kiinteis-
t0j4, tieto- ja viestiliikenneyhteyksia seka julkisuuskuvaa erilaisilta kielteisilta tai ei-toivo-
tuilta seurauksilta. Turvallisuusty6 perustuu riskien tunnistamiseen, tunnistettujen ris-
kien hallintaan seki tehokkaaseen toimintaan mahdollisen riskin realisoituessa.

Toimitilaturvallisuus

Sairaala- ja kiinteistokohtaisissa turvallisuus- ja pelastussuunnitelmissa HUSin intra-
netissa (Eetteri) on kuvattu

e palo- ja poistumisturvallisuuden ohjeet
e Kkiinteiston kiinteisto- ja toimitilaturvallisuuden ohjeet
e henkil6turvallisuuden ohjeet.

Neurokeskuksen Omavalvontasuunnitelma
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Jokainen yksikko laatii

e turvallisuussuunnitelman (sisdltia mm. palo- ja poistumisturvallisuuden ohjeis-
tuksen, toimitilojen ja omaisuuden suojaamisen ohjeet)
e poistumisturvallisuusselvityksen.

Kiinteisto- ja yksikkokohtaiset suunnitelmat tulostetaan myos paperiversioina ja henkilo-
kunta tutustuu niihin dokumentoidusti (esim. lukukuittaus). Suunnitelmat paivitetdan va-
hintaan kerran vuodessa.

Jokainen HUSin tyontekija osallistuu paloturvallisuuskoulutukseen viahintidin viiden vuo-
den vilein. Paloturvallisuuden verkkokoulutukset ovat suositeltavia. Lisaksi jokaiselle tyo-
yksikolle suositellaan saannéllisid omatoimisia palo- ja poistumisturvallisuusharjoituksia.

Toimitilaturvallisuuden eri osa-alueita seurataan osana saannollisesti toteutettavia tyoyk-
sikéiden tyoturvallisuuskierroksia, joilla muun muassa tarkistetaan suunnitelmien ajanta-
saisuus ja henkiloston lukukuittaukset. Esihenkilot (osastonhoitajat, ladkareiden esihenki-
16t) ohjeistavat, mahdollistavat, seuraavat ja dokumentoivat henkilo- ja paloturvallisuus-
koulutuksien suorittamista seka yksikkokohtaisten harjoitusten jarjestamista.

HUSIn kiinteist6ja johdetaan, yllapidetaan ja kunnostetaan pitkajanteisesti. Kiinteistojen
huoltotoiminta toteutetaan huoltokirjan avulla suunnitelmallisesti ja sidnnollisesti. Kiin-
teistojen kuntoa seurataan huolloissa, tarkastuksissa ja kuntotutkimuksia tehden ja nai-
den perusteella ohjataan kunnossapito ennakoivasti korjaamaan laitteita, koneita ja ra-
kenteita, jotka ovat tulossa vaihtokuntoon. Huollon ja kunnossapidon resursseja seura-
taan neljannesvuosittain pidettdvissa Kiinteistotoimen ohjausryhmassi. Menettelytavat
ohjeistetaan kayttajille HUSin intranetissa (Eetteri).

Toimitiloja koskevat, viranomaisen edellyttamat tarkastukset paivimairineen dokumen-
toidaan kunkin kiinteiston huoltokirjaan. Diagnostisen toiminnan edellyttamat viran-
omaisluvat on kuvattu Diagnostiikkakeskuksen toimintakasikirjassa.

Neurokeskuksessa tyotilojen asianmukaisia rakenteita selvitetdin ja arvioidaan 1—2 kertaa
vuodessa tehtavilla yksikkokohtaisilla tyoturvallisuuskierroksilla. Tyoturvallisuuskierrok-
sella suunnitellaan toimenpiteet havaittujen vaarojen poistamiseksi. Tyoyksikko toteuttaa
ja kirjaa suoritetut toimenpiteet HUS- riskit havaintolomakkeelle. Joka neljis vuosi (tai
tarvittaessa) arvioidaan tyoyksikon fysikaaliset, kemialliset ja biologiset riskitekijat yhteis-
tyOssa tyosuojelun ja tyoterveyshuollon kanssa. Tyontekija on velvollinen ilmoittamaan

tyOympariston turvallisuutta vaarantavista tekijoista esim. HUS- riskien havaintolomak-
keella.
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5.2

Riskienhallinta
Riskienhallinnan periaatteet kuvataan HUSin Omavalvontaohjelmassa.

Potilasturvallisuuden riskienhallinnan nikékulmasta riskienhallinnan kokonaisuutta voi-
daan kuvata riskirusetin avulla, jossa eritelldan ehkaisevit, havaitsevat ja korjaavat toimet

(Kuva 1).

- Lahelta piti - Tapahtui -
Ehk3isevat Havaitsevat bet? Korjaavat
toimet toimet toimet

Uhkat Analysointi

Tilannekuva Raportointi

Turvallisuus- Haitat
kulttuuri

e
© —
g o2 218 S
~ wt § S — 512 Seuraukset | T
© et 318 o § -
= Ennakointi 3 z tapahtuma 3 E Jélkihoito =
2 Sia g13 2

Vakioidut Oppiminen

toimintavat

ja tiimityo

Koulutus Jalkipurku
Riskinarviot Viestinta

Kuwva 1. Riskirusetti potilasturvallisuuden riskienhallinnan kokonaisuuden kuvaamiseen
(mukaillen Heinijoki ja Pommelin 2019).

Henkilostosuunnittelu, osaaminen ja tyohyvinvointi
Henkilostosuunnittelu

Henkilostosuunnittelun 1ahtokohtana HUSissa ovat toiminta ja sen edellyttima osaami-
nen, tulevaisuuden tarpeiden ennakointi seka talouden reunaehdot. Henkilostomitoituk-
sen maarittamisessa hyodynnetaan kuormitukseen, tehokkuuteen, taloudellisuuteen, tyo-
hyvinvointiin ja laadunvarmistukseen liittyvid tunnuslukuja. Henkil6storakenteen tulee
tukea korkeatasoista erikoissairaanhoidon toimintaa ja tuottavuutta. Esihenkil6lla on kay-
tdnnossa keskeinen rooli laadukkaan tyon varmistajana, suunnannayttdjana seka kehityk-
sen ohjaajana.
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Rekrytointi, kelpoisuusehdot ja rikostaustan tarkistaminen

Henkilostolla tulee olla koulutustaan vastaavat tehtivit seka selkea tehtavakuva ja tyon-
jako. HUSin tyopaikkailmoituksiin tulee kuvata kulloinkin voimassa oleva tehtdvinimike
ja kelpoisuusehto.

Terveydenhuollon ammattitehtiviin voidaan valita henkild, joka on suorittanut tehtdvian
edellyttaman ammattitutkinnon ja hanella on Valviran myontadma oikeus toimia laillistet-
tuna terveydenhuollon ammattihenkilona ja kayttda nimikesuojattua ammattinimiketta
tai lupa harjoittaa asianomaista ammattia. Opiskelijoiden tilapdinen toiminta laillistetun
terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa on kuvattu HUSissa rekrytoinnin pysy-
vaisohjeessa.

Rekrytoidessa palkkaava esihenkilo tarkistaa aina ennen paatosta tydosuhteen aloittami-
sesta tyonhakijan/virkaa hakeneen kelpoisuuden ja oikeuden harjoittaa terveydenhuollon
ammattia Suomessa. Kelpoisuus tarkastetaan alkuperiisista tutkintotodistuksista. Tyonte-
kija merkitsee Harppiin tutkintotodistusten tiedot, jotka esihenkil6 hyviksyy.

HUSin Pysyviisohjeen Rikostaustan selvittdminen lasten kanssa tyoskenteleviltd mukai-
sesti tyonantajan tulee selvittida lasten kanssa tyoskentelevien rikostausta. Valvontalain
(741/2023) perusteella myos idkkaiden ja vammaisten kanssa tyoskentelevien rikostausta
tulee selvittaa.

Perehdytys, osaamisen kehittiminen ja ylléipitdminen

Henkilokuntaa kannustetaan oman osaamisen kehittdmiseen ja yllapitimiseen. Jarjestel-
mallisella perehdytykselld varmistetaan, etti uusi tyontekija ja myos pitkalta poissaolojak-
solta palaava tyontekija oppii tyonsa ja tehtavansa. Perehdytys toteutetaan HUSin
perehdytysohjelman seka yksikkokohtaisen perehdytysohjelman mukaan. Osaamisen
kehittamisen keinoja, kuten tyokiertoa, mentorointia, verkko-oppimista, oppisopimuskou-
lutusta tai erilaisia kehittimishankkeita toteutetaan monipuolisesti.

Tyohyvinvointi syntyy yhteisesta arjesta, jossa jokainen huslainen on vastuussa oman tyo-
yhteisonsa hyvinvoinnista. Tyonantaja ja esihenkilot vastaavat tyosta ja tyooloista ja tur-
vallisten tyoolosuhteiden kehittdmisesta. Jokainen tyontekija huolehtii osaltaan turvallis-
ten toimintatapojen noudattamisesta. Hyvalla yhteistoiminnalla ehkaistaan ja ratkaistaan
tyoyhteis6jen muutos-, kriisi- ja hiiriotilanteita ja lisdatdan ndin tyohyvinvointia.

Taulukkoon 4 on koottu omavalvonnan keinot ja vastuut henkilostosuunnittelun, osaa-
misen ja tyohyvinvoinnin nédkokulmasta.

Potilashoidon yhtenadiset toimintamaillit

HUSissa on viisi ndytt6on perustuvaa potilashoidon yhtendista toimintamallia: 1) kaatu-
misten ja putoamisten ehkaisy, 2) painevaurioiden ehkiisy, 3) vajaaravitsemuksen ehkai-
sy, 4) kivun hoito ja 5) suun hoito. Ne ovat osa potilaan laadukasta ja turvallista hoitoa ja

Neurokeskuksen Omavalvontasuunnitelma



HUS Helsingin yliopistollinen sairaala 13 (54)

54

toteutetaan moniammatillisesti yhdessa potilaan ja hanen laheistensa kanssa. Toiminta-
mallien kiytt6d ohjataan Johtajaylilaakarin ohjeilla Kivun arviointi ja hoito HUSissa seka
Ravitsemuksen turvaaminen HUS-sairaaloissa. Lisaksi toimintaohjeita eri toimintaym-
paristoihin 10ytyy Ohjepankista ja HUSin verkkosivuilta kohdasta Yhteniiset toimintamal-
lit. Tyontekijit koulutetaan toimintamallien kaytt66on. Toimintamallien toteutumista seu-
rataan kuukausittain eri tietojarjestelmista saatavilla raporteilla. Tulosyksikailla on myos
mahdollisuus kuvata omia, tulosyksikkokohtaisesti méariteltyja laadunhallinnan ja poti-
lasturvallisuuden yhteniisia toimintamalleja tai prosesseja.

Taulukkoon 5 on koottu omavalvonnan keinot ja vastuut potilashoidon yhtendisten
toimintamallien ndkokulmasta.

Laakehoidon turvallisuus ja Iadkehuollon asianmukaisuus

Ladkitysturvallisuuden eli lddkehoidon turvallisen toteuttamisen nikokulmasta omaval-
vonnan kannalta keskeisin dokumentti on ladkehoitosuunnitelma, joka laaditaan vuosit-
tain HUS-, tulosyksikko- ja vastuuyksikkotasoisesti yhteiselle johtajayliladkarin hyvaksy-
malle ladkehoitosuunnitelmapohjalle (21.12.2023) ja joka tallennetaan Ohjepankkiin. Laa-
kehoitosuunnitelmaan on koottu yhteen kaikki ladkehoitoprosessia ja ladkehuoltoa koske-
vat toimintatavat ja ohjeet (mm. johtajayliladkarin ohjeet ja HUS Apteekin ohjeet).

Ladkeviranomaiset (EMA, Fimea) vastaavat ladkevalmisteiden turvallisuudesta laakkeiden
myyntilupaprosessin avulla. HUSin nikékulmasta keskeistd on haittavaikutusten seka
tuotevirhe-/ladkevaarennosepailyjen ilmoittaminen seki ladkkeiden takaisinvetoprosessi
tuotevirhe- ja ladkevaarennosepailytilanteissa.

Laiakehuollon asianmukaisuuden omavalvonnan keskeisia keinoja ovat ladkekulutuksen ja
-kustannusten seuranta, uuden kalliin ladkkeen kayttoonoton arviointi, peruslaakevalikoi-
maan kuulumattoman laakkeen ja kokeilukayton perustelu, mikrobiladkekulutuksen ja
resistenssitilanteen seuranta seki varautumisen nakokulmasta ladkkeiden velvoitevaras-
tointi.

HUS Apteekki yllapitdad Fimean edellyttimaa ladkkeiden velvoitevarastoa sekda omaeh-
toista varastointia. Tulosyksikko informoi HUS Apteekkia mahdollisista ladkehoitokaytan-
teiden muutoksista. Lidkehoidon turvallisuuden ja ladkehuollon asianmukaisuuden oma-
valvontaan tarvittavaa tietopohjaa on ryhdytty HUSissa rakentamaan osana tietojohtami-
sen kokonaisuutta.

Taulukkoon 6 on koottu lddkitysturvallisuuden ja lddkehuollon asianmukaisuuden
omanvalvonnan keskeiset keinot ja nithin liittyvdt vastuut, jotka kaikki on kuvattu tar-
kemmin ladkehoitosuunnitelmassa ja sithen linkitetyissd ohjeissa.
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5.5

5.6

5.7

Infektioturvallisuus

Infektioidentorjunnan tavoite on estida hoitoon liittyvid infektioita ja mikrobilddkkeille
vastustuskykyisten mikrobien levidmisti. Torjuntatoimet perustuvat oikeisiin toiminta-
tapoihin ja koulutukseen seki seurantaan. Niitd kaikkia tulee mitata ja mahdollisiin poik-
keamiin reagoida.

Seuranta yksikoissa

Infektioidentorjunnan mittarit HUSissa on kuvattu Ohjepankissa olevassa infektioidentor-
juntasuunnitelmassa.

Taulukossa 7 on lueteltu HUSissa kdytossa olevat infektioidentorjunnan mittarit, joista
yksikon tulee valita omaan toimintaansa sopivat (ja poistaa muut). Osa mittareista kos-
kee kaikkia yksikoita, niitd tulee seurata. Muut valitaan huomioiden yksikon toiminta.

Laiteturvallisuus

Potilaiden diagnostiikkaa ja hoitoa toteutetaan usein kayttamalla ladkinnallisia laitteita.
Ladkinnaillisten laitteiden valmistaminen on yhteniisesti sdanneltyd EU:n alueella. Suo-
messa myos ladkinnallisten laitteiden ammattimainen kiytto terveydenhuollossa on lailla
saddeltya.

Ammattimaisen kayton vaatimukset

Potilaiden diagnostiikassa ja hoidossa voidaan kayttaa CE-merkittyja 1adkinnallisia lait-
teita, omavalmistettuja tai yksilollisesti valmistettuja laitteita ja poikkeusluvan saaneita
laitteita. Laakinnallisia laitteita hankittaessa on huomioitava valmistajan laitteelleen
antama kayttotarkoitus sekd mahdolliset rajoitukset. Laitteita saa kayttaa valmistajan
ohjeiden mukaisesti riittdvan koulutuksen ja kokemuksen perusteella. Kayttdjan on teh-
tava laitteen kiayton yhteydessa tapahtuneista vaaratilanteista viranomaisilmoitus. Laitteet
pitaa pystya jaljittimadn turvallisuuspoikkeamien yhteydessa laiteyksiloon tai potilaaseen
saakka. Jokaisessa vastuuyksikossa on laitevastaava, joka yhteistyossa esihenkilon kanssa
huolehtii asianmukaisesta laitteiden ylldpidosta.

Taulukkoon 8 on koottu omavalvonnan keinot ja vastuut laiteturvallisuuden ndkokul-
masta.

Tietosuoja

HUS-yhtyman tietosuojaty6 perustuu yleiseen EU:n tietosuoja-asetukseen sekd muuhun
tietosuojatyota ohjaavaan lainsaadantoon, kuten asiakastietolakiin. HUS-yhtyman Henki-
I6rekisterihallinnon ohjeessa kuvataan eri henkilorekisterien vastuuhenkil6t sekd EU:n
tietosuoja-asetuksessa rekisterinpitajalle eli HUS-yhtymalle ja henkilGtietojen kasitteli-
joille saadetyt tehtavit, vastuut seka eri rekisterejaimme koskevat paatoksentekovaltuudet.
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5.8

Tietosuojaselosteet ja informoinnit 16ytyvat HUSin verkkosivuston etusivun alaosan tieto-
suojalinkista.

HUSin sisdisen intranetin tietosuojasivustolle on koottuna kaikki tietosuojaan liittyva
ohjeistus henkilokunnalle, my6s toimintatapa tietoruvaloukkauksissa seka ohjeistus tieto-
suojan vaikutusten arviointeihin. Kaikki asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen, kisitte-
lyyn, valvontaan ja seurantaan liittyva ohjeistus 10ytyy Tietosuojasivuston sivulta Tieto-
suoja-ohjeet sekd Ohjepankista.

HUS-yhtyman tietosuojavastaavana toimii Petri Himaldinen, tietosuoja@hus.fi.

Taulukkoon 9 on koottu omavalvonnan keinot ja vastuut tietosuojan nékokulmasta.

Tietoturvallisuus

Tietoturvallisuuden tavoitteet maaritellidn HUSin tietoturvapolitiikassa (Ohjepankki).
HUSin Tietoturvasuunnitelman (versio 1.1 15.8.2023) ja sen paivittamisen vastuuhenki-
16n4 toimii HUSin hallintoylilaakari.

Tietoturvapolitiikan tavoitteena on turvata:

e HUSIin tuottamien ja jarjestimien palvelujen hiirioton toiminta (eli potilashoidon jat-
kuminen ilman, etta tietotekniset hairiot hankaloittaisivat toita).

e HUSin omistaman ja hallinnoiman tiedon saatavuus (eli esimerkiksi ettd potilaan hoi-
toa varten tarvittavat tiedot olisivat tietojarjestelmista saatavissa, kun niita tarvitaan).

e HUSin omistaman ja hallinnoiman tiedon (ml. henkilorekisterit) eheys (eli esimerkik-
si etta potilastietojarjestelmien nayttaman tiedon oikeellisuuteen voidaan luottaa hoi-
toon liittyvia paatoksia tehtaessi. Esimerkiksi niin, etta laboratoriotuloksen arvo on
sama, joka saatiin laboratoriossa mitattua, eikd se muutu tuloksen siirtyessa jarjestel-
masta toiseen).

e HUSin hallussa olevan salassa pidettavan tiedon (esimerkiksi potilas-/asiakastiedot)
luottamuksellisuus (eli esimerkiksi ettd potilas voi luottaa siihen, ettd hanen hoitoon-
sa liittyvat tiedot pidetdan salassa ja han voi avoimesti kertoa oireistaan).

¢ HUSin henkiloston oikeudet.
e HUSIn taloudelliset edut.

Jokainen HUSin tyontekija on vastuussa tietoturvallisuudesta. Esihenkil6illa ja johdolla
on muita tyontekijoitd suurempi vastuu myos siini, ettd toimintatavat jarjestetdan tieto-
turvallisuutta tukeviksi.

Taulukkoon 10 on koottu omavalvonnan keinot ja vastuut tietoturvallisuuden nékokul-
masta.
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5.9

Potilasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien ilmoittaminen ja kasittely

HaiPro-jarjestelmai kiytetaan potilasturvallisuusasetuksen (341/2011) velvoittamaan
potilasturvallisuuteen liittyvien vaaratapahtumien ilmoittamiseen ja kasittelyyn.

Vaaratapahtumalla tarkoitetaan potilaan turvallisuuden vaarantavaa tapahtumaa, joka
aiheutti (tapahtui potilaalle) tai olisi voinut aiheuttaa haittaa potilaalle (1dhelta piti -ti-
lanne tai muu potilasturvallisuuteen liittyva havainto).

Potilaan ja omaisen vaaratapahtumailmoitukset ohjautuvat tapahtumayksikéiden HaiPro-
kasittelijoille. Ilmoitukset kisitellaan samalla tavalla kuin henkil6ston tekemat HaiPro-
ilmoitukset. Potilaiden ja omaisten tekemiin vaaratapahtumailmoituksiin ei anneta erilli-
sid vastauksia.

Potilasturvallisuutta vaarantavien tapahtumatietojen koostaminen, raportointi ja seuranta
on kuvattu tarkemmin johtajayliladkarin ohjeessa Potilasturvallisuutta vaarantavien ta-
pahtumien ilmoittaminen ja kdsittely.

HUS-riskit -jarjestelmi ja muut ilmoituskanavat

HUSissa on edella kuvatun HaiPro-jarjestelman lisdksi kaytossa useita eri kanavia toimin-
nan riskien ja poikkeamien ilmoittamiseen ja raportointiin.

Ilmoitusjarjestelmat ja eri ilmoitustyypit kuvataan oheisessa taulukossa.

Ilmoitus isalto Ohjeistus
HUS Riskit-jarjes-
telm&

Tapahtumaraportti  [Vikivalta- ja uhkatilanteet, ilkivalta, [Ty6suojelu: Tyopaikkavaki-
murrot, varkaudet ja ryostot, tulipalot, jvallan torjuntaopas
sidhkokatkot
Tapaturmailmoitus  [Ty6-, tyomatkatapaturmat Menettelytapaohje tyGtapa-
turman sattuessa
IAmmattitauti-ilmoitus [Epdily ammattitaudista tai muusta Menettelytapaohje tyGtapa-

tyOperiisestd sairaudesta turman sattuessa
Biologinen altistumi- [Veritapaturmat, tuberkuloosi- ja CO- [Tyoterveyshuollon ohjeet
nen IVID-19- sekd muut biologiset altistu- |biologisista altistumisista
miset
Lasdkintilaitteen vaara-[Laakintélaitteen vaaratilanne JYL-ohjeet ladkintalaitteista

tilanneilmoitus
Ymparistoilmoitus Jatehuoltoon, kemikaaleihin, paast6i- [HUS-Riskit-kiyttoohje
hin seka sisaymparist6on liittyvit hai-
rict

Laatuilmoitus [lmoitus tietyn palvelun/tuotteen laa- [HUS-Riskit-kayttGohje
dusta, toimitusajasta tai tilauksen ja
toimituksen vastaavuudesta (tietyt tu-

kipalvelut)
Turvallisuushavainto- [[lmoitus vaaranpaikoista ja havaituistaHUS Ty6turvallisuusopas
ilmoitus turvallisuuspuutteista. Ehdotukset

myo0s turvallisuutta parantavasta tai
kehittdvastd toimenpiteestd
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kos, petos- ym. prosessit

Pysyvaisohje: Henkiloriski-
ilmoitus
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Tartuntatautikysely  [[lmoitus tartuntatautilain mukaisesta JYL-ohje: HUSin tyonteki-
suojasta ja terveydentilasta jOitd, vuokratyontekijoita ja

harjoittelussa olevia opiske-
lijoita koskeva tartuntatauti-
lain soveltaminen

Tietoturvaloukkausil- [[lmoitus EU:n tietosuoja-asetuksen [Tietosuojaohjeet Eetterissa

moitus mukaisesta tietoturvaloukkauksesta.

Asiakaspalautteet

|Asiakaspalautejiarjes- |Avoin palaute, suosittelu |Asiakaspalautejarjestelman

telma ohjeet

HUS Audit

Sisdiset auditoinnit  |[Havainnot omasta toiminnasta Menettelyohje: Sisdiset audi-

toinnit ja arvioinnit

First whistle
Turvallisuushairio

[lmoittajansuojelulaissa tarkoitetut il-
moitukset

Ohje Eetterissa

Omasta toiminnasta saadaan tietoa systemaattisen, suunnitelmallisen tiedon keruun
kautta, toiminnan aikana havaittujen poikkeamien ja toisaalta myo6s tunnistettujen hyvien
kaytantojen avulla. Esimerkiksi tilanteessa, jossa henkilost6a on vuorossa suunniteltua
vahemman ja havaitaan potilasturvallisuuden vaaratapahtuma tai lahelta piti- tapahtuma,
tehddan HaiPro-ilmoitus, ja myotavaikuttaneeksi syyksi merkitadn ainakin henkilokun-
nan/miehityksen maaria/osaaminen (tyOymparistosta ja resursseista). [lmoituskanavien
lisdksi tietoa toiminnasta saadaan potilashallinnollisten asioiden kasittelysta (muistutuk-
set, kantelut, potilasvahingot) ja potilasasiavastaavilta.

Eri kanavista nousseiden ilmoitusten ja havaintojen kisittelyn periaatteet raportointei-
neen kuvataan yhteisissa ohjeissa (kuva 2). Kaikkien ilmoitusten raportit ja yhteenvedot
katselmoidaan osana joko organisaation eri tasojen johtoryhmien tai tehtdvaan erikseen
nimettyjen tyoryhmien tyoskentelya. Katselmoinneissa on tarkeaa tehda johtopaatoksia
havainnoista ja ryhtya tarvittaessa kehittimistoimenpiteisiin. Mikali toiminnassa havait-
taisiin sellainen poikkeama tai hairio (epakohta), jota ei organisaatiossa omin voimin saa-
taisi korjattua, asiasta ilmoitetaan terveydenhuollon organisaatioita valvoville viranomai-
sille (Aluehallintovirasto tai Valvira).
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5.10

Epdkohta tai
ilmeisen epdkohdan
uhka tai muu
limoitus kasitellGan lginvastaisuus
HUS tasoisesti. limoitetaan
; 5 viranomaiselle
limoitus kasitellan lﬂfg;:’;‘;hgghe
tulosyksikéssa. ’
. P Mikali asioo =i soada
|Im9lf_|..rs !Easdellclun ratkaistua, simetaan
YkSIIkDSS?I . seuraavalle tasclls.
(esihenkil &).
Ep-(_:lkohfu tai Mikal asiaa i soada
p0|kk.ec|mq ratkoistua, siretadn
havquaan a seuraavalle tasolle.
ilmoitetaan oikeaan
jarjestelmadn (esim.
HUS-riskit).
= Epdkohta rotkoistoon ensisijoisesti yksikossa tai tulosyksikdssd omavabvonnan keinoin. - - - ;
= Tietyissd topauksissa voidoan esinenkildn harkinnon mukaan imoittaa suorcan E:Ug!(fgmémmmucn qug:gmgi:gﬁg'??&?"
johiajayli&akarile ja virianomeaiselie.

Kuva 2. Ilmoitusten ja poikkeamien kdsittelyn periaatteet.

Taulukkoon 11 on koottu omavalvonnan keinot ja vastuut potilasturvallisuutta vaaran-
tavien tapahtumien ilmoittamisen ja kdsittelyn ndkokulmasta.

Auditoinnit ja arvioinnit
Sisaiset auditoinnit ja arvioinnit

HUS-yhtymain potilashoitoa antavia vastuuyksikoiden laatua ja potilasturvallisuutta arvi-
oidaan ja kehitetaan sisaisilla potilasturvallisuuden auditointikaynneilla ja vertaisarvioin-
neilla. Vertaisarvioinneilla tarkoitetaan toimintaa, missa tyontekijat arvioivat toistensa
toimintaa suhteessa ohjeisiin.

Sisdisten auditointien perusperiaatteina ovat riippumattomuus seké potilaslahtdisyys.
Sisaisia auditointeja kliinisissa tulosyksikoissa kouluttaa ja koordinoi LAAPO-yksikko,
joka laatii myos yhdessi tulosyksikéiden kanssa auditointiohjelman. Auditointiohjelma
laaditaan riskiperusteisesti siten, ettd suunniteltuja kiynteja kohdennetaan niihin yksikoi-
hin, missi on suurin todennéakéisyys ja riski potilasturvallisuuden kannalta. Riski voi liit-
tya toiminnan luonteeseen, potilasvaaratapahtumiin tai esimerkiksi muutoksiin yksikon
toiminnassa.

Ennalta suunniteltujen auditointien lisaksi tehddan ennalta suunnittelemattomia sisaisia
auditointikdynteja silloin, kun toiminnassa havaitaan epakohtia. Auditoinneissa kirjataan
havaintoja, jotka voivat olla poikkeamia, kehityskohteita tai hyvia kaytantoja. Poikkeama
kirjataan silloin, kun ennalta asetettu vaatimus ei tiyty. Vaatimukset tulevat HUSin doku-
mentaatiosta, lakisaateisista ohjelmista ja suunnitelmista seki lainsdadannosta. Havait-
tuja hyvia kaytantoja pyritadn ottamaan mahdollisimman laajasti kiytt6on toiminnassa.
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Sisdiset auditoinnit toimivat HUSissa oman toiminnan arvioinnin ja kehittdmisen ohella
myo0s lainsdadannon tarkoittamina tarkastuskiynteini, joista toimitetaan tarkastuskerto-
mus aluehallintovirastolle.

Sisdisten auditointien lisdksi laatu ja potilasturvallisuutta arvioidaan erilaisten vertaisarvi-
ointien avulla. Esimerkkini vertaisarvioinneista on kisihygieniahavainnointi. Vertaisarvi-
ointien tulosten perusteella tehddin havaintoja toiminnasta, korjataan epakohtia ja ote-
taan kayttoon hyvia kaytantoja.

Taulukkoon 12 on koottu omavalvonnan keinot ja vastuut sisdisten auditointien ja arvi-
ointien ndkokulmasta.

Palveluntuottajien auditoinnit

HUS-yhtyma hankkii potilashoidon palveluja noin 1000 palveluntuottajalta muun muassa
suorahankintana ja palveluseteleilla. Palveluntuottajien laatua ja potilasturvallisuutta seu-
rataan ulkoisilla potilasturvallisuuden auditointikdynneilla. Auditointeja voidaan toteuttaa
lisdksi kyselyjen avulla. Palveluntuottajien auditointeja koordinoi LAAPO-yksikko, joka
laatii yhteistyossa tulosyksikoiden kanssa auditointiohjelman. Auditointien vaatimuksena
ovat sopimukset ja niiden tiayttyminen, lainsdadannon vaatimukset mukaan lukien oma-
valvontaohjelman toteutuminen seka toimijan omat ohjeet.

Ulkopuolisten palveluntuottajien auditointeja tehdaan vastaavasti kuin sisdisia auditoin-
teja ennalta laaditun auditointisuunnitelman mukaisesti. Suunniteltujen auditointien
lisdksi tehdaan ylimaaraisia auditointeja silloin, kun toiminnassa havaitaan epakohtia.
Myos ulkoisista auditointikdynneista laaditaan tarkastuskertomukset aluehallintoviras-
tolle.

Auditointien lisaksi HUSin toimittaja- ja sopimushallinnan toimintamallin mukaiset kay-
tannot seka hankintojen kokonaisvaltainen johtamisjarjestelma Voitto tukevat systemaat-
tista sopimusseurantaa ja toimittajayhteistyon ennakoivaa johtamista.

Taulukkoon 13 on koottu omavalvonnan keinot ja vastuut palveluntuottajien auditoin-
tien ndkokulmasta.

6 Saadoksia
Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonta ja omavalvonta

Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, valvontalaki) saddetidan val-
vovien viranomaisten vastuista ja valtuuksista seka palvelujen jarjestijan ja palveluntuot-
tajan velvollisuuksista sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnassa ja omavalvonnassa.
Laissa hyvinvointialueista (611/2021, hyvinvointialuelaki) siddetdian hyvinvointialueiden
jarjestamisvastuusta, mukaan lukien palvelujen tuottamisen ohjaus ja valvonta.
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Potilaan oikeudet

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992, potilaslaki) mukaan potilaalla on oikeus
laadultaan hyvian terveyden- ja sairaanhoitoon. Hanen hoitonsa on jarjestettiva ja hanta
on kohdeltava siten, ettei hdnen ihmisarvoaan loukata ja hanen vakaumustaan ja yksityi-
syyttdan kunnioitetaan. Potilaan didinkieli ja mahdollisuuksien mukaan potilaan yksilolli-
set ja kulttuurilliset tarpeet tulee huomioida hanen hoidossaan.

Lain 6 §:n mukaan potilasta on hoidettava yhteisymmarryksessa hanen kanssaan ja 8 §:n
mukaan potilaalle on annettava hanen henkeédin ja terveyttidan uhkaavan vaaran torju-
miseksi tarpeellinen hoito.

Potilaan itseméairaamisoikeuden rajoittaminen

Tahdosta riippumattomassa hoidossa noudatetaan kulloinkin voimassa olevia mielenter-
veyslain (1116/1990; erit. 4a L1423/2001), paihdehuoltolain (41/1986), tartuntatautilain
(1227/2016) ja kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) sdannoksia.

Potilastietojen kisittely

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023, asiakastietolaki)
ohjaa potilasasiakirjojen sisaltod, sailyttamistad, kayttoa seka kasittelyd. EU:n yleinen tieto-
suoja-asetus (GDPR, 2016/679) on keskeinen henkilotietojen kisittelya ohjaava saados.

Palvelujen ja hoidon saatavuus ja yhdenvertaisuus

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 52 § mukaan hoidontarpeen arviointi on aloitettava kol-
men (3) viikon kuluessa ldhetteen saapumisesta sairaalaan tai muuhun erikoissairaanhoi-
toa toteuttavaan toimintayksikkoon. Jos hoidontarpeen arviointi edellyttaa erikoislaakarin
arviointia tai erityisia kuvantamis- tai laboratoriotutkimuksia, on arviointi ja tarvittavat
tutkimukset toteutettava kolmen kuukauden kuluessa lahetteen saapumisesta. Jos hoi-
dontarpeen arviointi lasten ja nuorten mielenterveyspalveluissa edellyttida erikoislaakarin
arviota tai erityisia kuvantamis- tai laboratoriotutkimuksia, on tutkimukset toteutettava
kuuden viikon kuluessa ldhetteen saapumisesta.

Hoidontarpeen arvioinnin perusteella tarpeelliseksi todettu hoito ja neuvonta on jarjestet-
tava ja aloitettava hoidon edellyttama kiireellisyys huomioon ottaen kohtuullisessa ajassa,
kuitenkin kuuden (6) kuukauden kuluessa siitd, kun hoidontarve on todettu. Kiireellisessa
tapauksessa hoitoon on kuitenkin paastava valittomasti.

Lasten ja nuorten mielenterveyspalveluissa tarpeelliseksi todettu hoito on jarjestettava
alle 23-vuotiaille hoidon edellyttama kiireellisyys huomioon ottaen kolmen (3) kuukauden
kuluessa hoidontarpeen toteamisesta, mikali 1adketieteelliset, hoidolliset tai muut vastaa-
vat seikat eivat muuta edellyta.
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Terveydenhuollon ammattihenkil6t

Laki terveydenhuollon ammattihenkiloista (559/1994) on keskeinen terveydenhuollon
ammattihenkil6ita ohjaava saddos, joka muun muassa mairittelee oikeudesta tyosken-
nella terveydenhuollon ammattihenkilona ja terveydenhuollon ammattihenkilon yleiset
ammattieettiset velvollisuudet.

Tietyissa tehtdvissa toimivien ammattihenkil6iden rikostausta selvitetdan ennen tyosuh-
teen alkua: laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittdmisesté (504/2002)
seka laki lasten kanssa toimivien vapaaehtoisten rikostaustan selvittamisesta (148/2014).
Valvontalain 741/2023 288n perusteella myos idkkdiden ja vammaisten kanssa tyoskente-
levien rikostausta tulee selvittaa.
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Taulukko 1. Omavalvonnan keinot ja vastuut asiakasosallisuuden nikokulmasta

Omavalvonnan keino Eh- |Ha- |Kor-|Konsernihallinnon vastuu |Tulosyksikon/ linjajohdon [Vastuuyksikon esihenki- |Tyontekijian vastuu
kii- |vait- |jaa- vastuu 16n vastuu
sevi |seva |va
Kokemusasiantuntijat ja asia- X X X Johtaa, seuraa ja arvioi koke- Varmistaa, ettd kokemusasian- Varmistaa, ettd osastokokouk- Tietéa, ettd voi kehittaa palve-
kasraati osallistuvat palvelujen musasiantuntijoiden ja asia-  tuntijoita on nimetty erilaisiin sessa/kehitysryhmissé, koulu- luita kokemusasiantuntijan ja
arviointiin, kehittimiseen ja kasraadin osallistumista toi-  ty6- ja kehittdmisryhmiin. tuksissa on sdannollisesti mu- |asiakasraadin avulla.
seurantaan. mintaan tulosyksikko- ja HUS- kana kokemusasiantuntija.
tasoisesti. Seuraa asiakasraadin osallistu-
mista tulosyksikon palvelujen
arviointiin, kehittdmiseen ja
seurantaan.
Kokemusasiantuntijoiden osal-
listumista seurataan kuukau-
sittain tehtdvapyyntojen ja pa-
lautteiden valityksella.
Kokemustoimijoiden osallistu-
mista raportoidaan x1 / vuosi
Kokemusasiantuntijat, vapaa- X Johtaa, seuraa ja arvioi vapaa- Johtaa ja seuraa, etta tulosyk- Varmistaa, etta yksikossa tarjo- Kertoo kaikille asiakkaille ver-
ehtoiset ja jarjestot toimivat ehtoisten ja jarjestojen osallis- sikossd tarjotaan asiakkaille  taan asiakkaille vertaistukea ja taistuen mahdollisuuksista.
sairaalassa asiakkaiden tukena. tumista sairaalan asiakkaiden vertaistukea ja muuta vapaaeh- muuta vapaaehtoisten tukea.
tukemiseen tulosyksikko-ja  toisten tarjoamaa tukea.
HUS-tasoisesti. Tuntee OLKA-toiminnan ja sen Tuntee OLKA-toiminnan ja
Asiakkaiden saamaa vertais- tarjoamat mahdollisuudet va- pyytaa tarvittaessa OLKAsta tu-
tuen méidrad seurataan kuu-  paaehtoistoiminnan koordi-  kea asiakkaalleen.
kausittain suunniteltujen ta-  noimiseen yksikossa.
paamisten perusteella. Kokemusasiantuntijoita tai jar-
Jarjestaa henkilokunnalle kou- jestdjen edustajia kutsutaan en-
lutusta vertaistuesta. sitietopaiviin.
Asiakaspalautteen kerddminen, X X X Johtaa, seuraa ja arvioi asia-  Varmistaa, ettd jokaisessa tu- | Varmistaa, etta jokaisella asi- Osaa ohjata asiakkaita anta-

kasittely ja niistd nousevat ke-
hittAmistoimenpiteet.

Asiakastyytyvaisyyskyselyihin
osallistuminen (esimerkiksi

kaspalautteista nousevia kehi-
tystoimenpiteitda HUS- tasoi-
sesti.

losyksikossa on henkilo, jonka
vastuulla on seurata asiakas-
tyytyviisyyskyselyn tuloksia ja
kehittdmistoimenpiteita.

akkaalla on mahdollisuus an-
taa palautetta.
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Omavalvonnan keino

Eh-
kai-
sevi

Ha-
vait-
seva

Kor-
jaa-
va

Konsernihallinnon vastuu

Tulosyksikon/ linjajohdon |Vastuuyksikon esihenki- [Tyontekijin vastuu
vastuu 16n vastuu

hoitotyon potilaspalautekysely
ja kansallinen asiakastyytyvai-

syyskysely).

Madrittelee tavoitetasot asia-
kastyytyvaisyyskyselyille ja
seuraa niiden toteutumista
saannollisesti.

Seuraa sadnnollisesti asiakas- Huolehtii, ettd vastuuyksikossa Kirjaa palautejirjestelmain
palautteita ja niiden perus- on henkil6 ja hinelld varahen- myos suullisesti annetut palaut-
teella tehtyja toimenpiteita. kilo vastaamassa palautteisiin. teet.

Asiakasraati késittelee asiakas- Suunnittelee ja toteuttaa asia-  Osallistuu asiakaspalautteiden
palautteita ja antaa ehdotuksia kastyytyviisyyskyselyiden perusteella tehtivien kehitta-
kehittdmistoimenpiteiksi 3 keradmisen. mistoimien suunnitteluun ja to-
kertaa vuodessa. teutukseen.

Suunnittelee ja toteuttaa, yh-

dessi henkil6ston kanssa, ke-

hittdmistoimenpiteita asiakas-

palautteiden perusteella.
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Taulukko 2. Omavalvonnan keinot ja vastuut muistutusten, kanteluiden ja potilasvahinkoasioiden nikokulmasta

Omavalvonnan keino Eh- |Ha- |Kor-|Konsernihallinnon vastuu [Tulosyksikon/ linjajohdon [Vastuuyksikon esihenki- |Tyontekijian vastuu
kii- |vait- [jaa- vastuu 16n vastuu
sevii [seva [va
Korjaavien toimenpiteiden ar- X X X Hallintoyliladkarin johtama Linjajohto yhteistyossa tulos-  Vastuuyksikon esihenkilo Tyontekija ilmoittaa tyonanta-

viointi muistutuksen ja kante-
luiden perusteella.

Potilasvahinkoasioiden vaikut- X

tava kisittely

potilasvalitus- ja hallintoasioi-
den asiantuntijaryhma arvioi
tarvittaessa korjaavien toimen-
piteiden tarpeen, osoittaa toi-
menpiteiden toteuttamisen ja
seurannan vastuuhenkil6t.

Vastaa HUSin potilasturvalli-
suuden kokonaisuudesta, poti-
lastoiminnan vakuuttamisesta
ja ohjeiden laatimisesta

yhteistyGssé linjajohdon
kanssa arvioi korjaavien toi-

yksikon kanssa arvioi korjaa-
vien toimenpiteiden tarpeen,

jalle havainnoistaan ja voi
tehda ehdotuksia korjaavista

laatii kirjallisen suunnitelman menpiteiden tarpeen ja vastaa toimenpiteista.

ja osoittaa vastuuhenkil6t ja

misen seurannasta. Toimialan yksikossa.
hallinnollinen ylilaakari koor-

dinoi muistutusten ja kantelui-

den kisittelya seka niiden pe-

rusteella tarvittavia toimenpi-

teita.

Vastaa potilasturvallisuuden
yllapitamisestd, osoittaa vas-  tii henkiloston perehdyttami-
tuuhenkil6t korjaavien toimen- sesté ja osaamisen yllapitdmi-
piteiden toteuttamiseksi ja sesta potilasturvallisuuteen ja
seuraamiseksi. Toimialan hal- potilasvahinkoihin liittyvissa
linnollinen ylilddkéari koordinoi asioissa.
potilasvahinkoilmoitusten ka-

sittelya ja niiden perusteella

tarvittavia toimenpiteita.
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toimenpiteiden toteuttamisesta
vastaa toimenpiteiden toteutu- ja seurannasta omassa vastuu-

Vastuuyksikon esimies huoleh- Kirjaa potilasasiakirjoihin ta-

pahtumat ja lasnaolleet tilan-
teessa, jossa syntyy epaiily poti-
lasvahingosta. Antaa tyonanta-
jalle pyydettaessa selvityksen
tapahtumista.




HUS Helsingin yliopistollinen sairaala

Taulukko 3. Omavalvonnan keinot ja vastuut palvelujen ja hoidon saatavauden seki yhdenvertaisuuden niakokulmasta

25 (54)

Omavalvonnan keino Eh- |Ha- |Kor-|Konsernihallinnon vastuu |Tulosyksikon/ linjajohdon [Vastuuyksikon esihenki- |Tyontekijian vastuu
kii- |vait- [jaa- vastuu 16n vastuu
sevi |seva |va
Hoidon saatavuus X X Vastaa: Seuraa kuukausittain lahettei- Vastaa, etta tehtdvin hoitoon Tuntee johtajayliladkérin
Lihetteiden kisittely <21 vrk Johtajaylilaakari den késittelyn aikataulua. osallistuva henkilokunta tuntee ohjeen Jonottamisen syy -koo-
Hallintoylilddkari johtajaylilddkarin ohjeen Jo- | dien kéytto, kun potilas odottaa
nottamisen syy -koodien kiireetonta erikoissairaanhoi-
kaytto, kun potilas odottaa kii- toa.
reetontd erikoissairaanhoitoa.
Kiyttad oikein jonottamisen syy
-koodeja.
Hoidontarpeen arvio <go vik X X X Vastaa: Seuraa kuukausittain hoidon- Vastaa, etta tehtdavian hoitoon Kéyttaa jonottamisen syy -koo-
Hoidon saatavuus <180 vrk Johtajaylilaakari tarpeen arvioinnin toteutu- osallistuva henkilokunta tuntee deja edelld mainitun johtajayli-
Hallintoyliladkari mista. edelld mainitun johtajaylilaa- 1aakarin ohjeen mukaisesti.
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Vastaa hoidollisen resurssin
vaikuttavasta ja tehokkaasta
kaytosta.

kirin ohjeen.

Vastaa hoidollisen resurssin
vaikuttavasta ja tehokkaasta
kaytosta.

Seuraa vastaanottojen taytto-
astetta.

Seuraa vastaanottojen tayttoas-
tetta.
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Taulukko 4. Omavalvonnan keinot ja vastuut henkilostosuunnittelun, osaamisen ja tyohyvinvoinnin nidkokulmasta

Omavalvonnan keino

Eh-
kai-
sevi

Ha-
vait-
seva

Kor-
jaa-
va

Konsernihallinnon vastuu

Tulosyksikon/ linjajohdon
vastuu

Vastuuyksikon esihenki-
16n vastuu

Tyontekijin vastuu

Henkil6ston riittdvyys ja johta- X

minen.

Henkil6ston perehdytys, osaa-
minen ja osaamisen kehittdmi-
nen.

X

X

X

X

X

Vastaa

¢ Tyovoimatarpeen ennakoin-
nista ja rekrytoinnin kehitta-
misesta.

¢ TyOnantajakuvasta ja oppilai-
tosyhteistyOsta.

o Sisdisen sijaisjarjestelmin
kehittdmisesta.

Seuraa yksikoiden henkil6ston
ja poikkeustilanteiden maaraa.

Vastaa

¢ Perehdyttamiskaytantojen
kehittdmisesta.

e Osaamiseen liittyvien proses-
sien kehittdmisesta.

e Osaamiskartoitusten toteut-
tamisesta.

Madrittelee yksikoiden henki-
16ston madran ja rakenteen
sekd varmistaa henkil6ston
riittdvyyden.

Vastaa selkedstd tehtdvijaosta
ja resurssien mitoituksesta.

Maéarittelee sijaisten kiyton
periaatteet.

Maéarittelee henkilostomitoi-
tuksen poikkeustilanteissa.

Seuraa yksikoiden henkil6stén
ja poikkeustilanteiden maaraa.

Vastaa perehdyttdmisest ja
varmistaa, ettd tyontekijat saa-
vat perehdytyksen.

Kiy vili- ja loppukeskustelut
uuden tyontekijin ja opiskeli-
joiden kanssa.

Varmistaa, etta yksikoissa on
riittavisti osaamista.

Koulutussuunnitelman laadin-
nan varmistaminen.

Varmistaa henkiloston riitta-
vyyden.

Varmistaa, ettd tyovuoroissa
on riittdvd osaaminen ja
resurssi.

Toimii tulosyksikon ohjeiden
mukaisesti sijaisia kdytettdes-
sa.

Ohjaa yksikon henkil6stod, mi-
ten toimitaan, kun henkilokun-
nassa on vajausta.

Seuraa yksikoiden henkiloston
ja poikkeustilanteiden maaraa.

Arvioi sijaisten kdyton maaraa
kuukausittain hyodyntamalla
Titanian toteumaraporttia ja
OmaSeuren toteutuneiden ty6-
vuorojen raporttia.

Vastaa perehdyttamisesti ja
varmistaa, ettd tyontekijat saa-
vat perehdytyksen.

Kay vili- ja loppukeskustelut
tyontekijan ja opiskelijoiden
kanssa.

Dokumentoi kaydyt keskuste-
lut

Varmistaa, etti yksikossa on
riittavasti osaamista.
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Kirjaa potilaan hoitoisuusluoki-
tuksen ohjeiden mukaisesti.

Tietad, miten toimia, kun hen-
kilokunnassa on vajausta ja toi-
mii sovitun toimintatavan mu-
kaisesti.

Vastaa perehdyttdmisest ja
oman perehdytyksen etenemi-
sesta.

Kiy perehdytyksen seka vili- ja
loppukeskustelut perehdytysoh-
jelman mukaisesti.

Vie itse tiedot tutkinnoistaan,

mahdollisista patevyyksisti ja
tadydennyskoulutuksista Harp-
piin.
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Omavalvonnan keino Eh- |Ha- |Kor-|Konsernihallinnon vastuu |Tulosyksikon/ linjajohdon [Vastuuyksikon esihenki- |Tyontekijian vastuu
kii- |vait- |jaa- vastuu 16n vastuu
sevi |seva |va
Koulutussuunnitelman laati-
minen.
Koulutussuunnitelman toteu-
tumisen mahdollistaminen ja
seuranta.
Perehtyy ja arvioi yksikdiden | Perehtyy ja arvioi yksikon Vastaa osaamiskartoituskyselyi-
osaamiskartoituskyselyiden osaamiskartoituskyselyn ja kdy hin ja kiy tulokset ldpi esihen-
tuloksiin. tulokset lapi henkil6ston kilon kanssa.
kanssa.
Kay kehityskeskustelut, mah- Kiy kehityskeskustelut, mah- | Osallistuu kehityskeskusteluun
o Kehityskeskustelukiytints-  dollistaa tydnohjauksen, men- dollistaa tyénohjauksen, men- |ja tuo esille omia osaamisen,
jen kehittimisesti ja sisdisen toroinnin seké henkiloston toroinnin seka henkiloston kehittdmisen seka tdydennys-
liikkuvuuden ja urakehityk- osaamisen kehittdmisen (ura- osaamisen kehittdmisen (ura- koulutuksen tarpeita.
sen malleista suunnittelu) ja tyokierron. suunnittelu) ja tyokierron.
Laatii koulutussuunnitelman Varmistaa yksikon riittavan
esihenkil6iden ja asiantuntijoi- osaamisen tyovuoro- ja loma-
den osalta. suunnittelussa.
Tyohyvinvointi ja tyosuojelu. X X X Vastaa Varmistaa, etta kdytossa ovat Varmistaa, ettd kdytossd ovat  Kayttaa tyovilineita ja laitteita

e ty6hyvinvoinnin kehittdmi-
sestd.

¢ tyOhyvinvoinnin toimintata-
pojen ohjeistamisesta ja maa-
rittimisesta.

o tyoturvallisuuden ja tyosuoje-
lun koordinoinnista ja yhteis-
toiminnasta.

turvalliset tyovilineet ja lait-
teet.

Varmistaa turvalliset toiminta-
edellytykset tyossa.
Vastaa yhteistoiminnan toteu-

tumisesta.

Seuraa ty6turvallisuuskierros-
ten toteutumista.

turvalliset tyovilineet ja lait-
teet ja ettd henkilokunta tietaa
kayttaa niita ohjeiden mukai-
sesti.

Seuraa HUS-riskit ilmoituksia
ja toimenpiteiden toteutu-
mista.

Huolehtii riskienarvioinnin
ajantasaisuudesta.

Vastaa yhteistoiminnan toteu-
tumisesta.
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ohjeiden mukaisesti.

Tietda ja osaa tehda poikkea-
mailmoitukset HUS-riskit-jar-
jestelmaan.

Tekee tarvittaessa kiinteisto-
huoltoon pyynnon tyéturvalli-
suutta vaarantavista toimenpi-
teista

Osallistuu yhteistoimintakoko-
uksiin.
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Omavalvonnan keino Eh- |Ha- |Kor-|Konsernihallinnon vastuu |Tulosyksikon/ linjajohdon [Vastuuyksikon esihenki- |Tyontekijian vastuu
kii- |vait- |jaa- vastuu 16n vastuu
sevi |seva |va

Neurokeskuksen Omavalvontasuunnitelma

Ohjaa henkil6stoa poikkea-
mailmoitusten tekemisessa
HUS-riskit-jarjestelmaan.

Kay lapi yksikon HUS-riskit il-
moitukset x1 /V
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Taulukko 5. Omavalvonnan keinot ja vastuut potilashoidon yhteniisten toimintamallien nikokulmasta

Omavalvonnan keino Eh- |Ha- |Kor-|Konsernihallinnon vastuu |Tulosyksikon/ linjajohdon [Vastuuyksikon esihenki- |Tyontekijan vastuu
kii- |vait- |jaa- vastuu 16n vastuu
sevii [seva [va
Kaatumisten ja putoamisten X X HUSin kaatumisten ja pu- Seuraa kuukausittain kaatu-  Varmistaa, ettd kaikki potilas- Tuntee HUSin kaatumisten ja pu-

ennaltaehkéisy ja seuranta.

toamisten ehkiisy toiminta-
mallin ja raportoinnin kehitta-
minen ja koordinointi.

Kaatumisten ja putoamisten
seuranta HUS tasoisesti.

misvaaran arviointia Apotti ra- hoitoon osallistuvat hoitotyon- toamisten ehkaisyn toimintamallin
porteista ja ryhtyy moniamma- tekijat osaavat arvioida poti-  ja toimii sen mukaisesti
tillisesti toimenpiteisiin, jos ta- laan kaatumisvaaraa ja hallit-
voitteisiin ei paasta. sevat kaatumisten ja putoamis-
ten ennaltaehkaisyn.
Tulosyksikkoé méarittelee oman
alueensa kaatumisten ja pu-  Seuraa kaatumisvaaran arvi-  Kirjaa kaatumiset ja putoamiset
toamisten kokonaisuuteen liit- oinnin kattavuutta potilastieto- Apottiin ja tekee HaiPro-ilmoituk-
tyvdn seurannan tavoitetason jarjestelméan raporteilta. Huo- sen.
ja mittarit linjassa HUSin stra- lehtii, ettd kaatumisista ja pu-
tegian ja hoitotyon strategian  toamisista on kirjattu HaiPro- Neurologian poliklinikalla (Mei-
tavoitteiden kanssa. ilmoitus, ilmoitus on kasitelty lahti, Paciuksenkatu, Nordenskiol-
ja kehittimistoimenpiteet dinkatu, Lohja) sairaanhoitaja te-
Seuraa kuukausittain HaiPro- tehty. kee kaatumisriskimittarin sovituille
ilmoituksista kaatumisten ja potilasryhmille vahintaan 1x/ v.
putoamisten maaraa ja tehtyja Varmistaa, ettd vuodeosastoilla Esim. MS, Parkinson, ALS, aivove-
toimenpiteitd sekd Apotinja  raportteja kisitelladan saannol- renkiertohiirio, aivovamma, myas-
Power BL:n raportteja. lisesti yksikossi laatuosasto-  tenia, muistipotilaat, lihassairautta
tunnilla tai laatutaululla sairastavat potilaat, ja potilaat,
jotka kaatumisriskissd mm. sai-
Huolehtii, ettd raportoinnin  rauden, ikd&ntymisen tuomien
perusteella esiin tulevat kehit- muutosten, 1adkkeiden ja vajaara-
tamistoimenpiteet toteutetaan vitsemuksen vuoksi.
Antaa ohjausta, jos kaatumisriski
on olemassa tai preventiivisesti

Neurokirurgian preop- poliklini-
kalla sairaanhoitaja tayttaa kaikista
leikkauspotilaista kaatumisriskimit-
tarin (ei uusintakaynnilla leikkauk-
sen jalkeen, eivit tapaa silloin
hoitajaa vain ainoastaan leikan-
neen ladkarin)

Neurokeskuksen Omavalvontasuunnitelma
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Omavalvonnan keino Eh- |Ha- |Kor-|Konsernihallinnon vastuu [Tulosyksikon/ linjajohdon [Vastuuyksikon esihenki- |[Tyontekijan vastuu
kai- |vait- |jaa- vastuu 16n vastuu
sevi |seva |va
Painevaurioiden ennaltaeh- X X HUSin painevaurioiden Seuraa kuukausittain paine-  Varmistaa, ettd kaikki potilas- Tuntee HUSin painevaurioiden
kiisy ja seuranta. ehkiisymallin raportoinnin vaurioriskin arviointia ja il- hoitoon osallistuvat osaavat ar- ehkdisymallin ja toimii sen mukai-
kehittdminen ja koordinointi. 'maantuvuutta, astetta, anato- vioida potilaan ihon kunnon ja sesti.
mista sijaintia sekd painevau- painehaavariskin seki hallitse-
Painevaurioiden seuranta rioriskin arvioiden kattavuutta vat painevaurioiden ennaltaeh- Neurokirurgian preop- poliklini-
HUS-tasoisesti. Apotin raporttien ja Power BI - kiisyn. kalla sairaanhoitaja tayttaa kai-
raporteista. kista leikkauspotilaista painevau-
riomittarin (ei uusintakdynnilla
Ryhtyy tarvittaessa moniam-  Seuraa painevaurion arvioin- leikkauksen jélkeen, eivit tapaa
matillisesti toimenpiteisiin pai- nin kattavuutta ja painevaurio- silloin hoitajaa vain ainoastaan lei-
nevaurioiden vihentdmiseksi. potilaiden madraa potilastieto- kanneen lddkérin).
jarjestelmén raporteilta ja Po-
wer BI -raporteilta.
Varmistaa, ettd vuodeosastoilla
tai valvonnassa raportteja kasi-
tellddn saannollisesti yksikossa
laatuosastotunnilla tai laatu-
taululla.
Huolehtii, etta raportointiin
perusteella esiin tulevat kehit-
tamistoimenpiteet toteutetaan
Vajaaravitsemuksen ennalta- X X X HUSin vajaaravitsemuksen eh- Seuraa kuukausittain vajaara- Varmistaa, ettd kaikki potilas- Tuntee HUSin vajaaravitsemuksen

ehkaisy, hoito ja seuranta.

kiisy ja hoito toimintamallin ja
raportoinnin kehittaminen ja
koordinointi.

vitsemusriskin arviointia ja va-
jaaravitsemusriskissi olevien
mairaa Apotin raporteilta (osa
potilaat, joilla on vajaaravitse-
musriski).

Ryhtyy tarvittaessa moniam-
matillisesti toimenpiteisiin va-
jaaravitsemuksen vahenta-
miseksi.
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hoitoon osallistuvat osaavat ar- ehkaisy ja hoito toimintamallin ja
vioida potilaan vajaaravitse-  toimii sen mukaisesti.

musriskii ja ehkiistad vajaara-
vitsemuksen syntymistd seka
toteuttaa potilaan yksilollista
ravitsemushoitoa (johtajayli-
lddkarin ohje Ravitsemuksen
turvaaminen HUSin sairaa-
loissa).

Seuraa potilaan painoa

Informoi ravitsemusterapeutin tar-
peesta ja tekee moniammatillista
yhteistyota

Yhteisty6 kliinisen ravitsemus- Neurologian poliklinikalla (Mei-
terapiayksikon kanssa. lahti, Paciuksenkatu, Nordenskiol-
dinkatu, Lohja) tehddan sovituille
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Omavalvonnan keino Eh- |Ha- |Kor-|Konsernihallinnon vastuu [Tulosyksikon/ linjajohdon [Vastuuyksikon esihenki- |[Tyontekijan vastuu
kai- |vait- |jaa- vastuu 16n vastuu
sevi |seva |va

Seuraa vajaravitsemusriskin  potilasryhmille: Muistisairaudet,

arvioinnin kattavuutta java-  Parkinson, ALS, Myastenia ja aivo-

jaaravitsemusriskissi olevien  kasvainpotilaat.

potilaiden maaraa potilastieto-

jarjestelmén yksikkotason ra-  Antaa ohjausta vajaaravitsemus

porteilta. vaarassa oleville potilaille ja heille
laheisille. Huomioi my0s preventii-

Varmistaa, ettd vuodeosas- visen tarpeen ohjauksessa.

toilla raportteja kasitelldan

saannollisesti yksikossd laa-  Neurokirurgian preop- poliklini-

tuosastotunnilla tai laatutau- kalla sairaanhoitaja tiyttaa kai-

lulla kista leikkauspotilaista kaatumis-
riskimittarin (ei uusintakaynnilla

Huolehtii, ettd raportointiin ~ leikkauksen jalkeen, eivit tapaa

perusteella esiin tulevat kehit- silloin hoitajaa vain ainoastaan lei-

tamistoimenpiteet toteutetaan kanneen ladkirin)

Kivun hoidon toteutumisen X X HUSin kivunhoidon toiminta- Seuraa kuukausittain kivun-  Varmistaa, ettd kaikki potilas- Tuntee HUSin kivunhoidon toi-

seuranta.

mallin raportoinnin kehittdmi- hoidon toteutusta esim. asia-  hoitoon osallistuvat osaavat to-
nen ja koordinointi. kaspalautteista ja HaiPro-ra- teuttaa potilaan yksilollist4 ki-
porteista ja (tulevan Power BI vun hoitoa (johtajaylilddkirin
-raportin seuranta, rakenne-  ohje Kivun arviointi ja hoito
taan vuoden 2024 aikana) ja  HUSissa).
ryhtyy tarvittaessa moniamma-
tillisesti toimenpiteisiin kivun Huolehtii kivun hoitoon liitty-
hoidon parantamiseksi. van yksikkokohtaisen perehdy-
tyksen ja koulutuksen jarjesta-
misesta.

Seuraa kivun hoidon kokonai-
suutta potilastietojarjestelmén
raporteilta esimerkiksi osasto-
hoidon koontinéytto.

mintamallin (johtajayliladkarin
ohje Kivun arviointi ja hoito HU-
Sissa) ja toimii sen mukaisesti.

Neurologian poliklinikalla (Mei-
lahti, Paciuksenkatu, Nordenski6l-
dinkatu, Lohja) sairaanhoitaja arvio
potilaan kivun voimakuutta sovi-
tuilta potilasryhmilté tarpeen mu-
kaan kuten paansirky, ALS, Parkin-
son, Aivovamma ja neuropaattista
kipua sairastavat. Sairaanhoitaja
antaa kivunhallintaan liittyvai oh-
jausta.

Neurokirurgian preop-poliklinikalla

Varmistaa, ettd vuodeosastoilla sairaanhoitaja valitsee yhdessa po-

ja valvonnassa raportteja kisi-
tellddn sadnnollisesti yksikossa
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tilaan kanssa kaytettdvan kipumit-
tarin ja tayttaa kaikista leikkauspo-
tilaista kipumittarin (ei
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Omavalvonnan keino

Eh-
kai-
seva

Ha-
vait-
seva

Kor-
jaa-
va

Konsernihallinnon vastuu |Tulosyksikon/ linjajohdon
vastuu

'Vastuuyksikon esihenki-
16n vastuu

Tyontekijin vastuu
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laatuosastotunnilla tai laatu-
taululla.

Huolehtii, ettd raportointiin
perusteella esiin tulevat kehit-
tamistoimenpiteet toteute-
taan.

uusintakiynnilla leikkauksen jal-
keen, eivit tapaa silloin hoitajaa
vain ainoastaan leikanneen laaka-
rin)
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Taulukko 6. Omavalvonnan keinot ja vastuut léiikehoidon turvallisuuden ja lidkehuollon asianmukaisuuden nikokul-

masta
Omavalvonnan keino Eh- |Ha- |Kor-|Konsernihallinnon vastuu |Tulosyksikon/ linjajohdon [Vastuuyksikon esihenki- |Tyontekijian vastuu
kii- |vait- [jaa- vastuu 16n vastuu
sevi |seva |va
Lidkehoidon turvallisuuden omavalvonta

Ladkehoitosuunnitelma ja sen X X Turvallinen lddkehoito -ty6-  Laatii/paivittda vuosittain Vastaa, ettd laaditaan moniam- Perehtyy paivitettyyn versioon
saannollinen paivittiminen ryhma laatii ja paivittdid HUS moniammatillisesti HUS 144- matillisesti vuosittain ja ettd se vuosittain tai tyoyksikkod/tyopis-
(kokoaa yhteen kaiken ohjeis- lddkehoitosuunnitelman 144ki- kehoitosuunnitelman pohjalta. perehdytetdin henkilokun- tettd vaihtaessaan ja tekee timin
tuksen muun muassa viran- tysturvallisuuspaallikon joh- nalle. jalkeen lukukuittauksen.
omaisohjeet, johtajaylilaakarin dolla. Ladkehoitosuunnitelma Tarkastaa vastuuyksikéiden
ohjeet, HUS Apteekin ohjeet). kasitellddn Sairaanhoidon joh- ladkehoitosuunnitelmat. Kerad lukukuittaukset henkil6- Noudattaa ohjeita paivittdisessa

toryhmassa ja sen hyvéksyy kunnalta ja seuraa niiden to-  tyGssa.

johtajaylilddkéri ja HUS-yhty- teutumista.

man apteekkari.
Liadkehoidon osaamisen var- X Turvallinen ladkehoito -ty6-  Tarvittaessa tdydentda johta- Huolehtii, ettad laakehoidon Ladkehoitoluvan suorittaminen
mistaminen ja lddkehoitoluvat. ryhmad laatii ja paivittad titd  jaylilddkirin ohjeen linjauksia osaaminen varmistetaan johta- ja paivittdminen johtajaylilaaka-

koskevan johtajayliladkarin oh- ladkehoitosuunnitelmassa. jayliladkarin ohjeen mukaisesti rin ohjeen mukaisesti.

jeistuksen yhteistyossa ennen kuin henkil6 osallistuu

hoitotyon johtoryhmén kanssa. ladkehoidon toteutukseen. Alkuperiisen luvan siilyttami-

nen.

HUSin Koulutuspalvelut orga- Tarvittaessa ladkehoitolupien

nisoivat, kilpailuttavat ja hank- rajoittaminen. Ladkehoidon toteutus lupien mu-

kivat 1aakehoidon koulutukset. kaisesti.

Lupien kopioiden siilytys ja ar-
kistointi (50 vuotta).

Ladkityspoikkeamien rapor- X X X Ladkitysturvallisuuspaillikké  Osavuosikatsauksen kisittely HaiPro-vastuupari késittelee  Havaitsemistaan vaaratapahtu-

tointi, seuranta ja niisti oppi-
minen (HaiPro).

ja HUSin Turvallinen lddke-
hoito -ty6ryhma seuraavat
koko HUSin tilannetta ja ana-
lysoivat ladkehoitoon liittyviad
vaaratapahtumia osana laatu-
ja potilasturvallisuussuunnitel-
man osavuosikatsausta kolme
kertaa vuodessa.

vahintaan kolmesti vuodessa
(laatupaallikko vetaa yhteen).

Laatupaallikko organisoi vaka-
vien vaaratapahtumien kasitte-
lyn.

ilmoitukset. mista ilmoittaminen (myos la-
helti piti -tilanteet ja ennakoivat
Ilmoitusten lapikaynti ja kehi- havainnot).

tystoimenpiteiden méadrittely = Kehitysehdotusten esiin tuomi-
henkilokunnan kanssa sdan-  nen.

nollisesti.

Koostaa osavuosikatsauksen
tiedot laatupéallikolle kolmesti
vuodessa.
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Omavalvonnan keino Eh- |Ha- |Kor-|Konsernihallinnon vastuu |Tulosyksikon/ linjajohdon [Vastuuyksikon esihenki- |Tyontekijian vastuu
kii- |vait- [jaa- vastuu 16n vastuu
sevi |seva |va
Osallistuu vakavien kisittelyyn
ja vastaa omalta osaltaan maa-
ritellyistd kehittdmistoimista.
Skannausprosenttien seuranta X X X Turvallinen lddkehoito -ty6-  Seuraa saannollisesti (vihin-  Seuraa vdhintdan viikoittain ~ Skannaa potilaan ja 1adkkeiden
(tavoite >90 % ldadkkeiden ja ryhma ja Hoitotyon johtoryh- tdan kolmesti vuodessa) skan- skannauslukuja osana paivit- tunnistekoodit ohjeiden mukaan
potilaiden tunnistamisessa) ma seuraavat skannauslukuja | nausprosentteja ja ryhtyy toi- tdisjohtamista ja ryhtyy toi- osana ladkkeiden valmistelua ja
teho-, vuode- ja synnytysosas- sdannollisesti kokouksissaan. miin, jos tavoitteisiin ei pdédsta. miin, jos tavoitteisiin ei padsti. antoa.
toilla.
Huumausainekulutuksen ja X X X HUS Apteekki laatii ja paivit- Seuraa vahintddan kolme kertaa Tekee ja tarkistaa huumausai-
tarvittaessa PKV-laakkeiden) tda ohjeistuksen. vuodessa huumausaineiden (ja nekirjanpidon ohjeiden mukai-
kirjanpito ja seuranta. tarvittaessa PKV-ladkkeiden) sesti.
kulutusta.
Kertoo esihenkildlle havaituista
Puuttuu havaittuihin poik- puutteista ja vadrinkayttoepai-
keamiin. lyista.
Laskkeiden sdilytyspaikkojen X X X HUS Apteekki laatii ja paivit- Vastaa siitd, ettda lampotilaseu- Seuraa ja kirjaa ylos lampotilat

lampdotilaseuranta.

taa ohjeistuksen.

ranta on vastuutettu ja tehdidin ohjeiden mukaan. Reagoi viipy-
tyopaivittdin ohjeistuksen mu- mitté poikkeamiin ja informoi
kaan. niistd esihenkil6a.

Ryhtyy korjaaviin toimiin tar-
vittaessa.
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Omavalvonnan keino Eh- |Ha- |Kor-|Konsernihallinnon vastuu |Tulosyksikon/ linjajohdon [Vastuuyksikon esihenki- |Tyontekijian vastuu
kii- |vait- [jaa- vastuu 16n vastuu
sevi |seva |va
Laskkeiden haittavaikutuksien X Laakitysturvallisuuspaallikk6 ~ Seuraa LAAPO-raportista vuo- Seuraa LAAPO-raportista vuo- Kertoo havaituista haittavaiku-
seuranta ja ilmoittaminen pyytda Fimeasta vuosittain sittain koostetta HUSin rapor- sittain koostetta HUSin rapor- tuksista hoitavalle lddkarille
Fimeaan. koosteen, joka analysoidaan ja toimista haittavaikutusilmoi- toimista haittavaikutusilmoi- (jonka vastuulla on ensisijaisesti
julkaistaan osana LAAPO-ra- tuksista. tuksista ja huolehtii, ettd ne ilmoituksen teko Fimeaan) ja in-
porttia ja kisitelldan Turvalli- esitellddn tarvittaessa henkil6- formoi muuta henkilokuntaa
nen ladkehoito -tyoryhmaissa ja kunnalle. etenkin toistuvista, yllattavista
Liadkeneuvottelukunnassa. tai vakavista.
Laikehuollon asianmukaisuuden omavalvonta
Ladkekulutuksen ja kustannus- X X X Ladkeneuvottelukunta seuraa Tulosyksikko seuraa Power Vastaa siitd, ettd yksikon ladke- Huolehtii, ettd 1adkkeiden anto-
ten seuranta. vahintddn 2 kertaa vuodessa.  BI:std kuukausittain kdyttd-  varasto on sopivan kokoinen  kirjaukset on tehty asianmukai-
miensa ladkkeiden osalta. ladkekulutukseen nihdenja  sestija havikkiin menevat laak-
ettd ladkkeitd ei vanhene varas- keet kirjataan OSTiin ohjeiden
toon. mukaan.
Mikrobilddkekulutuksen oh- X Mikrobilddketyoryhma seuraa. Vastaa siitd, ettd henkilokunta Tuntee mikrobildédkkeita koske-
jaus ja seuranta. tuntee mikrobildédkkeitd koske- van ohjeistuksen ja ladketta maa-
vat ohjeet. raava ladkari noudattaa ohjeis-
tusta.
Tuotevirhe- ja ladkevaidren- X X X HUS Apteekki laatii ja paivit- Vastaa siitd, ettd tuotevirhe- ja Ilmoittaa havaitsemastaan tuote-

nosepdilyt seki tuotevirheil-
moitukset ja niihin liittyvit ta-
kaisinvedot.

taa ohjeistuksen. HUS Ap-
teekki vastaa tuotevirheilmoi-
tuksiin reagoimisesta ja takai-
sinvedoista.

ladkeviarennosepailyt ilmoite-
taan ja tuotevirheilmoituksiin

reagoidaan HUS Apteekin oh-

jeiden mukaisesti.
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virhe tai ladkeviaiarennosepdilysta
HUS Apteekkiin ja tarvittaessa
estda laakkeen kayton potilas-
hoidossa.

Toimii HUS Apteekin neuvojen
mukaisesti lddkkeiden takaisin-
vetotilanteissa.
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Taulukko 7. Omavalvonnan keinot ja vastuut infektioturvallisuuden nikokulmasta

Omavalvonnan keino Eh- |Ha- |Kor-|Konsernihallinnon vastuu [Tulosyksikon/ linjajohdon [Vastuuyksikon esihenki- [Tyontekijian vastuu
kii- |vait- |jaa- vastuu 16n vastuu
sevii [seva |[va
Kokonaisvastuu hoitoon liitty-
vien infektioiden seurannan ja
torjunnan toteutumisesta: riit-
tavat ja osaavat resurssit, seu-
rattavien infektioiden valinta.
KAIKKI YKSIKOT
Hygieniavastaavan valintaja X X X Infektioidentorjuntayksikkd  Varmistaa, ettd jokaisessa yksi- Tukee hygieniavastaavaa vas-
resursointi. kouluttaa ja tukee hygieniavas- kossd on hygieniavastaavaja  tuualueen hoidossa ja jarjestaa
taavia. talla riittavasti aikaa vastuu-  tille riittdvasti aikaa (4t/3vkoa
alueeseensa. saannollisesti).
Infektioiden torjunnan yhte- X Infektioidentorjuntayksikko te- Varmistaa resurssit ja toimin- Resursoi ja dokumentoi verk-  Osallistuu.
naiset perehdytyskaytannot kee perehdytyksen sisillon taohjeiden jalkauttamisenja  kokoulutuksen (Moodle).
(verkkokoulutus) noudattamisen.
Infektioidentorjunnan vuosit- X Infektioidentorjuntayksikk6 =~ Varmistaa resurssit ja toimin- Resursoi ja dokumentoi. Osallistuu.
tainen kertauskoulutus. kouluttaa yhdessa hygieniavas- taohjeiden jalkauttamisen ja
taavien kanssa. noudattamisen.
Kisihuuhdekulutuksen seu- X Infektioidentorjuntayksikké  Varmistaa resurssit ja toimin- Seuraa mittaria, kdy tuloksia =~ Noudattaa toimintaohjeita.
ranta. pystyttaa ja kehittaa mittareita taohjeiden jalkauttamisenja  1dpi yksikossd sdannollisesti
ja kouluttaa. noudattamisen. hygieniavastaavan kanssa ja
reagoi, mikili parannettavaa.
Suojakdsinekulutuksen seu- X Infektioidentorjuntayksikké ~ Varmistaa resurssit ja toimin- Seuraa mittaria, kdy tuloksia ~ Noudattaa toimintaohjeita.

ranta.

pystyttéda ja kehittdd mittareita
ja kouluttaa.

taohjeiden jalkauttamisen ja
noudattamisen.
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lapi yksikossa sdaannollisesti
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Omavalvonnan keino

Eh-
kai-
sevi

Ha-
vait-
seva

Kor-
jaa-
va

Konsernihallinnon vastuu

Tulosyksikon/ linjajohdon
vastuu

'Vastuuyksikon esihenki-
16n vastuu

Tyontekijian vastuu

Henkilokunnan kausi-influens- X

sarokotuskattavuus.

SOMAATTISET VUODEOSASTOT

Kisihygienian havainnointi.

Pistospaikan arviointi (VIP-
score).

Virtsakatetrien kayttopaivat.

Veriviljelypositiiviset hoitoon
liittyvit infektiot.

Veriviljelypositiiviset Staphy-
lococcus Aureuksen aiheutta-

mat hoitoon liittyvit infektiot.

X

X

X

X

X

Rokotusten jarjestiminen ja
ohjeistaminen (tyoterveys-
huolto ja infektioepidemiologi-
nen yksikko).

Infektioidentorjuntayksikko
kouluttaa havainnoijat ja pys-
tyttaa ja kehittad mittareita.

Infektioidentorjuntayksikko
pystyttaa ja kehittda mittareita,
tekee toimintaohjeet ja koulut-
taa.

Infektioidentorjuntayksikko
pystyttia ja kehittda mittareita,
tekee toimintaohjeet ja koulut-
taa.

Infektioidentorjuntayksikko
pystyttéda ja kehittda mittareita,
tekee toimintaohjeet ja koulut-
taa.

Infektioidentorjuntayksikko
pystyttdi ja kehittda mittareita,

Kattavuuden seuranta.

Varmistaa riittdvan aikaresurs-
sin.

Varmistaa resurssit ja toimin-
taohjeiden jalkauttamisen ja
noudattamisen.

Varmistaa resurssit ja toimin-
taohjeiden jalkauttamisen ja
noudattamisen.

Varmistaa resurssit ja toimin-
taohjeiden jalkauttamisen ja
noudattamisen.

Varmistaa resurssit ja toimin-
taohjeiden jalkauttamisen ja
noudattamisen.
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hygieniavastaavan kanssa ja
reagoi, mikili parannettavaa.

Varmistaa, etti yksikossa on
havainnointikoulutuksen kay-
nyt hygieniavastaava, jolla ai-
kaa havainnoida, kdy saannol-
lisesti ldpi tuloksia yksikossa
hygieniavastaavan kanssa.

Seuraa mittaria, reagoi mikali

parannettavaa (tavoite >75 %).

Asettaa yhdessa henkilokun-

Rokotteen ottaminen.

On havainnoitavana.

Arviointi ja kirjaaminen joka
vuorossa.

Toimintaohjeiden noudattami-

nan kanssa tavoitteen ja seuraa nen.

sen toteutumista.

Seuraa mittaria, reagoi mikali
parannettavaa.

Seuraa mittaria, reagoi mikali
parannettavaa.

Toimintaohjeiden noudattami-
nen.

Toimintaohjeiden noudattami-
nen.




HUS Helsingin yliopistollinen sairaala

38 (54)

Omavalvonnan keino Eh- |Ha- |Kor-|Konsernihallinnon vastuu |Tulosyksikon/ linjajohdon [Vastuuyksikon esihenki- [Tyontekijidn vastuu
kii- |vait- |jaa- vastuu 16n vastuu
sevi |seva |va
tekee toimintaohjeet ja koulut-
taa.
Clostr. difficile. X Infektioidentorjuntayksikké  Varmistaa resurssit ja toimin- Seuraa mittaria, reagoi mikidli Toimintaohjeiden noudattami-
pystyttaa ja kehittda mittareita, taohjeiden jalkauttamisen ja  parannettavaa. nen.
tekee toimintaohjeet ja koulut- noudattamisen.
taa.
Perifeerisen kanyylin paikalli- X Infektioidentorjuntayksikké = Varmistaa resurssit ja toimin- Seuraa mittaria, reagoi mikidli Toimintaohjeiden noudattami-
sinfektiot. pystyttaa ja kehittaa mittareita, taohjeiden jalkauttamisen ja  parannettavaa. nen, infektioilmoitusten teke-
tekee toimintaohjeet ja koulut- noudattamisen. minen.
taa.
OPERATIIVISET YKSIKOT MYOS
Yksikon valitsemat seurattavat X Infektioidentorjuntayksikké  Valitsee tulosyksikon/linjan ~ Seuraa ohjeiden noudatta- Toimintaohjeiden noudattami-
leikkauksiin / toimenpiteisiin pystyttid ja kehittda mittareita, seurattavat leikkauksiin ja toi- mista, havaitsee mikéli infek- nen, infektioilmoitusten teke-
liittyvat infektiot. tekee toimintaohjeet yhdessd  menpiteisiin liittyvat infektiot. tiotilanne huononee ja reagoi minen.
Kliinisten yksikdiden kanssa ja siihen.
kouluttaa. Neurokirurgiassa seurataan
leikkausalueen ja toimenpitei-
den infektioista x2/ vuosi:
- AAF toimenpiteet
(shuntti)
- AAC toimenpide
(aneurysma)
- AAKoo(kallonkor-
jaus)
- ABD-toimenpiteet
(selkdydin ja hermo-
juuritoimenpiteet)
Muut leikkauksiin liittyvat in- X Infektioidentorjuntayksikk6  Varmistaa resurssit ja toimin- Seuraa ohjeiden noudatta- Toimintaohjeiden noudattami-

fektiot.

pystyttaa ja kehittda mittareita,

tekee toimintaohjeet yhdessa
kliinisten yksikoiden kanssa ja
kouluttaa.

taohjeiden jalkauttamisen ja
noudattamisen.
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mista, havaitsee mikali infek-
tiotilanne huononee ja reagoi
sithen.

nen, infektioilmoitusten teke-
minen.
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Omavalvonnan keino

Eh-
kai-
sevi

Ha-
vait-
seva

Kor-
jaa-
va

Tulosyksikon/ linjajohdon
vastuu

Konsernihallinnon vastuu

'Vastuuyksikon esihenki-
16n vastuu

Tyontekijian vastuu

OSASTOT, JOISSA CV-KATETREJA MYOS

CLABSI (cv-katetriin liittyva
veriviljelypositiivinen infektio)

TEHO-OSASTOTMYOS

Hengityskoneeseen liittyva
pneumonia (VAP).

X

X

Infektioidentorjuntayksikké = Varmistaa resurssit ja toimin-
pystyttia ja kehittda mittareita, taohjeiden jalkauttamisen ja
tekee toimintaohjeet yhdessd  noudattamisen.

Kkliinisten yksik6iden kanssa ja

kouluttaa.

Infektioidentorjuntayksikké = Varmistaa resurssit ja toimin-
pystyttéda ja kehittda mittareita, taohjeiden jalkauttamisen ja
tekee toimintaohjeet yhdessd  noudattamisen.

Kkliinisten yksikoiden kanssa ja

kouluttaa.
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Seuraa ohjeiden noudatta-
mista, havaitsee mikaili infek-
tiotilanne huononee ja reagoi
siihen.

Seuraa ohjeiden noudatta-
mista, havaitsee mikili infek-
tiotilanne huononee ja reagoi
siihen.

Toimintaohjeiden noudattami-
nen.

Toimintaohjeiden noudattami-
nen, infektioilmoitusten teke-
minen.
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Taulukko 8. Omavalvonnan keinot ja vastuut laiteturvallisuuden nakokulmasta

Omavalvonnan keino

Eh-
kai-
seva

Ha-
vait-
seva

Kor-
jaa-
va

Konsernihallinnon vastuu

Tulosyksikon/ linjajohdon
vastuu

'Vastuuyksikon esihenki-
16n vastuu

Tyontekijin vastuu

Laiteosaamisen yllapitosuunni- X

telma.

Laitevastaava.

Vaaratilanneilmoittaminen.

Jaljitettavyys

Omavalmistus.

Implanttikortti.

Laitelaakari yllapitaa asiakirja-
pohjaa, jarjestda koulutusta.

Laitelaakari yllapitad laitevas-
taavan tehtavankuvausta.

Yhtendinen ilmoittamiskanava
(HUS-riskit); laitelddkari mo-
nitoroi ilmoituksia ja tuottaa
yhteenvedon tehdyistd ilmoi-
tuksista seka tarvittaessa laatii
sisdisen turvallisuustiedotteen
niiden perusteella.

HUSin yhteiset laiterekisterit.

Omavalmistuksen periaatteet
on yhteniisesti kuvattu ja oh-
jeistettu.

Varmistaa hankintavaatimuk-
sissa, ettd laitevalmistaja on
toimittanut kaytt6on

Varmistaa, etti vastuuyksikot
ovat tietoisia vaatimuksesta
laatia laiteosaamisen yllapito-
suunnitelma.

Varmistaa, ettd yksikoissa on
nimetyt laitevastaavat ja yhte-
néisid menettelyja noudate-
taan.

Varmistaa, ettd vaaratilanneil-
moittaminen toteutuu asian-
mukaisesti, linja hyodyntaa
vaaratilanneilmoitustensa tie-
toja koulutuksen / suojauksien
kohdentamisessa.

Kaikki laitteet on asianmukai-
sesti rekisteroity tai potilaa-

Varmistaa, ettd vastuuyksikon
laiteosaamisen ylldpitosuunni-
telma on laadittu ja vaadittu
laitekoulutus on suoritettu.

Varmistaa, ettd laitevastaavalla
on mahdollisuus suorittaa lait-
teiden asianmukaisen yllapi-
don ja laiteosaamisen varmis-
tamiseen liittyvia tehtavia.

Varmistaa, ettd henkilokunta

osaa tehda vaaratilanneilmoi-
tukset ja kisittelee vaaratilan-
teissa mukana olleita laitteita

asianmukaisesti.

Huolehtii, etti potilaiden hoi-
dossa kiytetiaan vain jaljitetta-

seen asetetut implantit on mer- vii laitteita.

kitty potilastietojarjestelméaan.

Varmistaa, ettd implanttikort-
tien luovuttaminen potilaille
toteutuu sdédntelyn vaatimus-
ten mukaisesti.

Varmistaa, ettd henkilokunta
luovuttaa valmistajan implant-
tikortin (vastaavat tiedot) poti-
laalle.

Neurokeskuksen Omavalvontasuunnitelma

Huolehtii, ettd osaa kayttaa
laakinnallisia laitteita tyotehta-
viensa mukaisesti, osallistuu
koulutuksiin.

Laitevastaava on mukana laite-
vastaavien verkostossa ja var-
mistaa omassa yksikossaan
asianmukaiset menettelytavat.

Tekee vaaratilanneilmoituksen
asianmukaisesti.

Laitteista 16ytyy joko HUSin
oma rekisterdintitunnus tai po-
tilastietoihin on kirjattu val-
mistajan antamat yksilointitie-
dot.

Noudattaa omavalmistuksen
ohjeita.

Implantin saaneille potilaille
annetaan valmistajan implant-
tikortti (vastaavat tiedot).
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Omavalvonnan keino Eh- |Ha- |Kor-|Konsernihallinnon vastuu |Tulosyksikon/ linjajohdon [Vastuuyksikon esihenki- |Tyontekijan vastuu
kai- |vait- |jaa- vastuu 16n vastuu
sevi |seva |va
implanttikortit EU-asetuksen
vaatimassa laajuudessa.
Laitteiden yllapito. X X HUSIilla on yhtenaiset menet- Varmistaa, etti laitteiden ylla- Varmistaa, etta vastuuyksikon Havainnoi, etta laitteissa ole-

telyt laitteiden ylldpitoon ja
poistoon.

pito tapahtuu asianmukaisesti.

laitteiden huolto-ohjelma to-

vien tarramerkintéjen mukai-

teutuu asianmukaisesti huomi- set huoltovilit toteutuvat.

oiden potilashoidon tarpeet.

Neurokeskuksen Omavalvontasuunnitelma
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Taulukko 9. Omavalvonnan keinot ja vastuut tietosuojan nikokulmasta

Omavalvonnan keino Eh- |Ha- |Kor-|Konsernihallinnon vastuu [Tulosyksikon/ linjajohdon |Vastuuyksikon esihenki- |Tyontekijian vastuu
kii- |vait- |[jaa- vastuu 16n vastuu
sevil |seva |va
Tietosuojan toteutuminenja X X X Henkilorekisterien rekisterin- Vastaa osaltaan tietosuojan to- Vastaa osaltaan tietosuojan to- Vastaa tietosuojan toteutumi-

tietoturvaloukkausten seuranta
e  Loukkaus henkilotie-
tojen kisittelyssa

teutumisesta alaisessaan toi-
minnassa.

teutumisesta alaisessaan toi-
minnassa.

pitdjat vastaavat ja seuraavat
tietosuojan toteutumista yh-
teistyOssa tietosuojavastaavan
ja tietosuojatiimin kanssa. Vastaa, ettd henkilokunnalla on Huolehtii tietosuojan seka tie-
riittdva perehdytys tietosuo-  toturvaloukkauksen toiminta-
Tietosuojavastaava ja tietosuo- jasta seka tietoturvaloukkaus- 'mallin ja ohjeistuksen pereh-
jatiimi vastaavat tietosuojan, ten toimintamallista, vastuista dyttdmisestd henkilokunnalle.
seka tietoturvaloukkausten ja tehtavista.

toimintamallin, vastuiden ja

tehtdvien ohjeistamisesta, Vastaa tietoturvaloukkausil-  Huolehtii tapahtuneiden tieto-
kouluttamisesta ja perehdyttd- moitusten jalkikasittelyn toteu- turvaloukkausten lapikayn-
misestd HUS-tasolla. tumisesta tulosyksikossa. nista henkilokunnan kanssa.

Tietosuojavastaava ja tietosuo- Linjaa tarvittavia ehkiisevia tai Huolehtii ehkaisevien ja kor-
jatiimi valvovat tietosuoja- korjaavia toimenpiteitd tieto-  jaavien muutosten kiytantoon
osaamista mm. seuraamalla  turvaloukkausilmoitusten pe- viemisesta yksikOssa.

tehtyja tietoturvaloukkausil-  rusteella havaittujen epakoh-

moituksia ja henkilGtietojen  tien korjaamiseksi.

kasittelyd HUS laajuisesti.

Henkilorekisterien rekisterin-
pitéjat linjaavat yhteistyossa
tietosuojavastaavan ja tieto-
suojatiimin kanssa tarvittaessa
korjaavia ja ehkaisevia toi-
menpiteitd, toimintamalleja ja
muutoksia ohjeisiin, havaittu-
jen tietoturvaloukkausten
perusteella.
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sesta omassa tyOssdan.

Perehtyy tietosuojaan seka
tietoturvaloukkauksen
toimintamalliin, ohjeistukseen
ja ymmartaa omaan rooliinsa
liittyvit tehtavit.

Ymmartaa mika on tietoturva-
loukkaus ja ymmartéa periaat-
teet henkilGtietojen késittelyyn.

Seuraa ja toteuttaa ehkaisevien
ja korjaavien toimenpiteiden
kaytantoon viemista.
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Taulukko 10. Omavalvonnan keinot ja vastuut tietoturvallisuuden nidkokulmasta

Omavalvonnan keino

Eh-
Kkéii-
sevi

Ha-
vait-
seva

Kor-
jaa-
va

Konsernihallinnon vastuu

Tulosyksikon/ linjajohdon
vastuu

Vastuuyksikon esihenki-
16n vastuu

Tyontekijin vastuu

Tietoturvalliset toimintatavat.

Tietoturvaohjeiden noudatta-
minen ja hairictilanteet, tieto-
turvallisuutta uhkaavat asiat
(esimerkiksi turvattomat toi-
mintatavat, tietojarjestelmien
normaalista poikkeava toi-
minta, yksikossa liikkuvat asi-
aan kuulumattomat henkil6t)

X

X

X

X

Varmistaa, ettd tietoturvallisuu- Vastaa johtamansa toiminnan

den parantaminen on jatkuvaa
ja maaratietoista toimintaa ja

tietoturvallisuudesta.

ettd tietoturvallisuuden toteutu- Huolehtii, ettd henkilostolla
misen tarvitsemat resurssit ovat mahdollisuus ty6skennella tur-

saatavilla.

Tietohallinto ylldpitia tietotur-
vallisuuden peruskoulutuksia

seké neuvoo tarvittaessa henki-

16sto4.

Tietohallinto huolehtii jatku-
vana toimintana teknisesta tie-
toturvavalvonnasta

vallisten toimintatapojen mu-
kaisesti.

Koulutusten osalta pitda
huolta, etta yksikoiden henki-
16stollé on riittava tietoturva-
osaaminen tehtdvaansa.

Osallistuu omien ty6tehtivien
mukaisesti tietoturvallisuus-
koulutuksiin.

Poistaa tietojirjestelmien kayt-
tooikeudet ja henkil6ston kay-
t6ssi olleet HUSIn tyokalut
tyosuhteen paattyessa.

Seuraa HUSin tietoturvaohjei-
den noudattamista.

Seuraa havaittuja tietoturvalli-
suutta uhkaavien tekijoiden
maaraa yksikoissaan.

Neurokeskuksen Omavalvontasuunnitelma

Vastaa johtamansa toiminnan
tietoturvallisuudesta.

Huolehtii, ettd henkilostolla

Tietdd tietoturvalliset toimintata-
vat ja noudattaa niita tyossaan.

Osallistuu omien tyotehtavien

mahdollisuus tyoskennella tur- mukaisesti tietoturvallisuuskoulu-

vallisten toimintatapojen mu-
kaisesti.

Koulutusten osalta pitda
huolta, etta yksikon henkil6s-

tuksiin.

Allekirjoittaa salassapito- ja tieto-
turvasitoumuksen.

toll4 on riittava tietoturvaosaa- Palauttaa tyosuhteen paattyessi

minen tehtdvaansa.
Osallistuu omien ty6tehtavien

mukaisesti tietoturvallisuus-
koulutuksiin.

Huolehtii, ettéd yksikossa tyos-

kenteleva henkil6sto on allekir-

joittanut salassapito- ja tieto-
turvasitoumuksen.

Poistaa tietojirjestelmien kayt-

tooikeudet ja henkiloston kay-
tossi olleet HUSIn tyokalut
tyOsuhteen paittyessa.

Varmistaa, etta yksikon henki-
16st6 tietdd HUSIn tietoturva-
ohjeet.

Ilmoittaa havaituista tietotur-
vallisuutta uhkaavista teki-
jOista esihenkildlle ja ATK-
apuun.

kaytossaan olleet HUSin tyokalut.

Tietdad HUSin tietoturva- ja tieto-
suojaohjeet ja noudattaa niita
tyOssaan.

Ilmoittaa havaituista tietoturvalli-
suutta uhkaavista tekijoista esi-
henkil6lle ja ATK-apuun.
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Omavalvonnan keino Eh- |Ha- |Kor-|Konsernihallinnon vastuu |Tulosyksikon/ linjajohdon |[Vastuuyksikon esihenki- |Tyontekijin vastuu
kai- |vait- |jaa- vastuu 16n vastuu
sevi |seva |va
Hairiotilanteissa toimii esihenki-
16lt4 tai ATK-avusta saamiensa
Hairiotilanteissé toimii esihen- ohjeiden mukaisesti.
kilolta tai ATK-avusta saa-
miensa ohjeiden mukaisesti.
Yksikon kaytossa olevat erillis- X X HUS Tietohallinto yllapitda toi- Vastaa yksikoissddn olevien — Vastaa yksikossadn

jarjestelmat ja rekisterit.

minnanohjausjirjestelmaa. erillisjarjestelmien ja rekiste-
rien tietoturvallisesta toteutta-

misesta ja kaytosta.

Tekee ohjelmistohankinnat yh-

teistyossd HUS tietohallinnon
kanssa.

Seuraa vastuullaan olevien
erillisjarjestelmien ja rekiste-
rien tietoturvallisen kdyton to-
teutumista.
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olevien erillisjarjestelmien ja
rekisterien tietoturvallisesta
toteuttamisesta ja kaytosta.

Seuraa vastuullaan olevien
erillisjarjestelmien ja rekiste-
rien tietoturvallisen kdyton to-

teutumista.
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Taulukko 11. Omavalvonnan keinot ja vastuut potilasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien ilmoittamisen ja kisitte-
lyn nakokulmasta

Omavalvonnan keino Eh- |Ha- |Kor-|Konsernihallinnon vastuu |[Tulosyksikon/ linjajohdon |Vastuuyksikon esihenki- |[Tyontekijin vastuu
kii- |vai- [jaa- vastuu 16n vastuu
sevi |seva |[va
Henkilosto tekee HaiPro-ilmoi- X X X Johtajayliladkari vastaa poti-  Seuraa tulosyksikossi tehtyjen Tekee HaiPro-ilmoituksen aina Tekee HaiPro-ilmoituksen
tuksia potilasturvallisuutta lasturvallisuudesta. HaiPro-ilmoitusten lukum##- kun havaitsee vaaratapahtu-  aina, kun havaitsee vaarata-
vaarantavista tapahtumista. raa ja niiden sisaltoa. man. pahtuman.
LAAPO-yksikko ja potilastur-  Laatupaillikko kouluttaa hen- Opastaa henkilokuntaa
vallisuuspaallikko ohjeistaa ja kilostoa tulosyksikossa potilas- HaiPro-ilmoitusten tekemi-
koordinoi potilasturvallisuutta turvallisuutta vaarantavien ta- sessa.
vaarantavien tapahtumien pahtumien ilmoittamiseen, ka-
ilmoittamista, késittely ja sittelyyn ja raportointiin.
raportointia.
HaiPro ilmoituksen késittely, X X HUS LAAPO-yksikko vastaa  Seuraa tulosyksikon HaiPro-  Késittelee HaiPro-vastuuparin Toteuttaa ja vastaa omalta
seuranta ja raportointi vaaratapahtumien raportoin- ilmoitusten kisittelyaikojaja  kanssa yksikon ilmoitukset osaltaan HaiPro-ilmoitusten
johtajayliladkirin ohjeen Poti- nin kokoamisesta HUS-tasoi- huolehtii niiden toteuttami-  ajantasaisesti. perusteella tehtivistd kehitta-
lasturvallisuutta vaarantavien sesti kolmannesvuosittain seki sesta, seurannasta ja arvioin- mistoimista, niiden seuran-
tapahtumien ilmoittaminen ja kehittimistoimista, niiden seu- nista. Paattaa yhdessd henkiloston — nasta ja arvioinnista.
kasittely mukaisesti. rannasta ja arvioinnista. kanssa ilmoitusten perusteella
Seuraa tulosyksikon HaiPro  tehtévista kehittdmistoimista  Osallistuu yksikossa pidetta-
ilmoitusten sisilt6jd ja niiden ja huolehtii niiden toteuttami- vddn HaiPro-ilmoituksia ja ra-
toistuvuutta. sesta, seurannasta ja arvioin-  portteja kisittelevaan tilaisuu-
nista. teen.
Laatupaillikot kokoavat
HaiPro-raportit kolmannes-  Kokoaa HaiPro-raportin kol-
vuosittain tulosyksikon rapor- mannesvuosittain tulosyksikon
tiksi ja saattavat tiedoksi alu-  laatupaaillikolle.
eensa johtoryhmalle.
Vakavien vaaratapahtumien X X X HUS LAAPO-yksikko vastaa ~ Tulosyksikon laatupaéllikko ~ Osallistuu yksikkonsa vakavan Vakavissa vaaratapahtumissa

kasittely, seuranta ja rapor-
tointi johtajayliladkarin ohjeen
Potilasturvallisuutta vaaranta-
vien tapahtumien ilmoittami-
nen ja kisittely mukaisesti.

vakavien vaaratapahtumien ra- koordinoi vakavan vaaratapah- vaaratapahtuman kasittelyyn.

portoinnin kokoamisesta HUS-
tasoisesti kolmannesvuosittain
seki kehittdmistoimista, niiden
seurannasta ja arvioinnista.

tuman késittelyn.
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ilmoittaa valittomasti tapahtu-
mayksikon toiminnasta vastaa-
valle esihenkilolle ja/tai tyon-
johdollisesti vastuussa olevalle
henkilolle.
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Omavalvonnan keino

Eh-
kai-
seva

Ha-
vai-
seva

Kor-
jaa-
va

Konsernihallinnon vastuu

Tulosyksikon/ linjajohdon
vastuu

'Vastuuyksikon esihenki-
16n vastuu

Tyontekijin vastuu

LAAPO-yksikon vastuu on tun-
nistaa vakavat vaaratapahtu-
mat, jotka koskevat laajemmin
HUSia ja suunnittelee korjaa-
via toimenpiteitd vakavien vaa-
ratapahtumien estdmiseksi.

Vastaa kehittdmistoimista ja
niiden seurannasta seki arvi-
oinnista.
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Vastaa, ettd kehittdmistoimet
ja niiden seuranta seka arvi-
ointi toteutuu yksikossa.

Osallistuu vakavan vaarata-
pahtuman kasittelyyn harkin-
nan perusteella.

Toteuttaa tarvittaessa kehitta-
mistoimet.
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Taulukko 12. Omavalvonnan keinot ja vastuut sisdisten auditointien ja arviointien nikokulmasta

47 (54)

Omavalvonnan keino

Eh-
Kkiii-
seva

Ha-
vait-
seva

Kor-
jaa-
va

Konsernihallinnon vastuu

Tulosyksikon/ linjajohdon
vastuu

'Vastuuyksikon esihenki-
16n vastuu

Tyontekijin vastuu

Sisiisen auditoinnin havainto- X

tyypit
e  Poikkeama
e  Kehityskohde
e  Hyva kaytanto

Vertaisarvioinnit.

Fimean edellyttamat ladke-
huollon osastokdynnit.

Laakitysturvallisuuden audi-
toinnit.

X

X

X

X

HUS konsernihallinnon
LAAPO-yksikko vastaa kliinis-
ten tulosyksikoiden sisdisten
auditointien suunnittelusta
(auditointiohjelma).

LAAPO-yksikko paattad ohjel-
man liséksi tehtdvista sisiisista
auditoinneista havaintojen pe-
rusteella (uudelleenauditointi).

LAAPO-yksikko kouluttaa ja
ohjeistaa vertaisarviointien pe-
riaatteita.

HUS Apteekki vastaa suunnit-
telusta ja toteuttamisesta erilli-
sen riskinarvion mukaan

(1—3 vuoden vilein).

Tarve ja riskinarvioon perus-
tuva suunnitelma laaditaan
osana sisdisten auditointien
kehittamistd LAAPO-yksikossa
yhteistyossa tulosyksikoiden ja
HUS Apteekin kassa. HUS
Apteekki vastaa toteuttami-
sesta.

Madrittelee yhteistyossd HUS
konsernihallinnon LAAPO-yk-
sikon kanssa auditoitavat yksi-
kot riskiperusteisesti.

Huolehtii ja seuraa, etta tulos-
yksikon auditointien poik-
keamien korjaavat toimenpi-
teet ja muut kehittdmistoimet
on toteutettu suunnitellusti ja
vaikuttavasti.

Tulosyksikossa maaritellaan ja
suunnitellaan tehtavit ver-
taisarvioinnit.

Seuraa havaintojen perusteella
tehtavia toimenpiteiden toteu-
tumista.

Maiarittelee ladkehoitosuunni-
telman ohjeistuksen mukaan
auditoitavat yksikot ja ilmoit-
taa ne HUS Apteekkiin, joka
toteuttaa auditoinnit.
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Osallistuu tarvittaessa sisdisen
auditointiin ja vastaa havaittu-
jen puutteiden korjaamisesta.

Huolehtii siit4, ettd korjaavat
toimenpiteet tehdédén aikatau-
lussa ja viestii henkilokunnalle
havainnoista.

Osallistuu arviointiin tarvitta-

essa ja vastaa havaittujen puut-

teiden korjaamisesta.

Viestii kehittdmis- ja korjaus-
toimenpiteistd henkilokun-
nalle.

Osallistuu osastokayntiin ja
vastaa osastokdynnilla havait-
tujen puutteiden korjaamisesta
ja korjausten raportoinnista
HUS Apteekkiin.

Osallistuu auditointiin ja vas-
taa havaittujen puutteiden kor-
jaamisesta korjausten rapor-
toinnista HUS Apteekkiin.

Osallistuu tarvittaessa sisdiseen
auditointiin ja kehittimis- ja
korjaamistoimenpiteiden kayt-
toonottoon.

Osallistuu tarvittaessa ver-
taisarviointiin ja kehittdmis- ja
korjaamistoimenpiteiden kayt-
toonottoon.

Osallistuu tarvittaessa osasto-
kayntiin.

Osallistuu tarvittaessa auditoin-
tiin.
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Taulukko 13. Omavalvonnan keinot ja vastuut palveluntuottajien auditointien nikokulmasta

Omavalvonnan keino Eh- |Ha- |Kor-|Konsernihallinnon vastuu |Tulosyksikon/ linjajohdon [Vastuuyksikon esihenki- |[Tyontekijan vastuu
kii- |vait- |[jaa- vastuu 16n vastuu
sevil |seva |va
Auditoinnin havaintotyypit X X X HUS konsernihallinnon Maéarittelee yhteistyossd HUS  Osallistuu tarvittaessa asian-  Osallistuu tarvittaessa asian-

e Poikkeama
e Kehityskohde
e Hyva kiytdnto

LAAPO-yksikko vastaa Kkliinis-
ten tulosyksikoiden palvelun-
tuottajan auditointien suunnit-
telusta ja kohdentamisesta.

HUS hankinnat vastaa kilpai-
lutusprosessin vetamisesti ja
sopimusten laadinnasta kon-
sernipalvelujen lakiyksikon
laatimia sopimusmallipohjia
hy6dyntden. HUS hankinnat
auttaa yleisesti toimittaja- ja
sopimushallintaan liittyvissa
asioissa (mm. reklamaatiot)
HUSIin toimittaja- ja sopimus-
hallinnan mukaisesti.

konsernihallinnon LAAPO-yk-
sikon kanssa auditoitavat toi-
mipisteet riskiperusteisesti.

Huolehtii ja seuraa, etti tulos-
yksikon auditointien poik-
keamien korjaavat toimenpi-
teet ja muut kehittdmistoimet
on toteutettu suunnitellusti ja
vaikuttavasti.

Osallistuu sopimuksen laadin-
taan ja palvelutason vaatimus-
ten mairittelyyn.

tuntijana auditointiin ja yhteis- tuntijana auditointiin.
tyohon palveluntuottajan
kanssa.
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Liite 1

49 (54)

Neurokeskuksen henkil6sto 202401

Vastuuyksikkoryhma Henkilostoryhma Henkilostomaara, vaki-
tuiset ja maaraaikaiset
223000 Neurokeskus hallinto ja yhteiset Hoitohenkilokunta 4
Laakarit 2
Hallinto- ja taloushenkil6t 4
223100 Neurokirugian hallinto Laakarit 1
Hallinto- ja taloushenkil6t 1
223101 Neurokirurgia Laakarit 25
Harjoittelijat 1
223102 Neurokirurgian vuodeosastot ja valvonta Hoitohenkilokunta 40
Harjoittelijat 5
223103 Neurokirurgian poliklinikka Hoitohenkilokunta 17
223200 Neurologian hallinto Laakarit 1
Hallinto- ja taloushenkil6t 1
223201 Neurologia Laakarit 122
Muu henkilokunta 4
223202 Neurologian vuodeosastot ja valvonta Hoitohenkilokunta 213
Hallinto- ja taloushenkil6t 1
Harjoittelijat 22
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Neurokeskuksen henkil6sto 202401

Vastuuyksikkoryhma Henkilostoryhma Henkilostomaara, vaki-
tuiset ja madraaikaiset
223203 Neurologian poliklinikat Hoitohenkilokunta 28
Harjoittelijat 2
223300 Kivunhoito Erityistyontekijat 4
Hoitohenkilokunta 16
Laakarit 11
223400 Neuropsykologian yksikko Erityistyontekijat 48
Harjoittelijat 3
223500 Neurokeskus tutkimuksen ja kehityksen hal-  |Ladkarit 1
linto
223502 Neurokeskus tutkimustoiminta Hoitohenkilokunta 8
Hallinto- ja taloushenkil6t 18
Harjoittelijat 1
223503 Neurokeskus kehitystoiminta Hallinto- ja taloushenkil6t 2
Total 606
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Sairaala

Neurokirurgia 2231

Siltasairaala

Neurologia 2232

Meilahden tornisairaala

Meilahden kolmiosairaala

Meilahden sairaala alue
(Meilahden tornisairaala,
Paciuksen katu)

51 (54)
Liite 2
Yksikko Potilaspaikat Potilaat
(2023 ka)

Neurokirurginen vuodeosasto S7 25 Neurokirurgiset leikkauspotilaat, joilla on péin ja
selkdrangan alueen sairauksia. Elektiivinen ja pai-
vystyksellinen toiminta.

Neurokirurgian poliklinikka S3 5 ladkarin vo huonetta, 1 Neu- Neurokirurgiset leikkauspotilaat, joilla on pdin ja

romodulaatiohuone selkarangan alueen sairauksia. Ajanvarauspolikli-
nikka, jossa toteutetaan myos Neurostimulaa-
tiosaadot.

AVH-valvonta 7 Valvontaa vaativat aivoverenkiertohdiriopotilaat

Neurologian vuodeosasto 15 Keskushermosto-, dareishermosto- tai lihassai-

M7A rauksia. Suurin potilasryhma on aivoverenkierto-
hairiépotilaat.

Neurologian vuodeosasto MeM 6 22 Keskushermosto-, dareishermosto- tai lihassai-
rauksia. Suurin potilasryhma on aivoverenkierto-
hairiopotilaat.

K4A 12 Keskushermosto-, dareishermosto- tai liikehai-
riosairauksia. Suurin potilasryhma on aivoveren-
kiertohairiopotilaat.

Neurologian poliklinikka 19 laakarin vo huonetta Keskushermosto-, aareishermosto- tai lihassai-
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rauksia. Suurimmat ryhmat Epilepsia, MS ja Par-
kinson. Ajanvarauspoliklinikka, jossa tehddan
myoOs pientoimenpiteita ja sc ladkehoitoja.
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Sairaala Yksikko

52 (54)

Potilaspaikat
(2023 ka)

Aivovamma-poliklinikka, Paciuk- 3 1adkirin vo huonetta

senkatu

Potilaat

Neurostimulaatiosdadot, kuplatestit ja rytmival-
vuri ja Parkinson ranneke seuranta

Aivovammapotilaat

Kuntoutustutki- 114dkérin vo huo- Tyokykyarvio potilaat, potilaan sairaus paasaantoisesti muu kuin neurologinen

mus-yksikko,
Paciuksenkatu

Jorvin sairaala

Neurologian poliklinikka

Peijaksen sairaala

Neurologian poliklinikka

Neurologian vuodeosasto NE3 14

7 ladkarin vo huonetta

Neurologian vuodeosasto N1 12

7 1adkéarin vo huonetta
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Keskushermosto-, aivovamma-, dareishermosto-
tai lihassairauksista kirsivia potilaita. Suurin poti-
lasryhma on aivoverenkiertohairiopotilaat. Elek-
tiivinen ja paivystyksellinen toiminta.
Keskushermosto-, direishermosto- tai hermo- li-
hasliitoksen sairauksia. Suurimmat ryhmét epi-
lepsia, MS ja Parkinson, muistiselvittelyt. Ajanva-
rauspoliklinikka, jossa tehd44n my0s pientoimen-
piteitd ja sc lddkehoitoja. Ajanvaraustoiminta.

Keskushermosto-, aivovamma-, dareishermosto-
tai lihassairauksista karsivia potilaita. Suurin poti-
lasryhma on aivoverenkiertohairiopotilaat. Elek-
tiivinen ja paivystyksellinen toiminta.
Keskushermosto-, dareishermosto- tai lihassai-
rauksista kirsivia potilaita. Suurimmat ryhmat
Epilepsia, MS ja Parkinson. Muistiselvittelyt ja
pientoimenpiteet. Ajanvaraustoiminta.
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Sairaala

Hyvink&in sairaala

Nordenskioldinkatu
(Synapsia-talo)

Lohjan sairaala

Porvoon sairaala

Yksikko

Neurologian vuodeosasto B4

Neurologian poliklinikka

Neurologian kuntoutusosasto 1

Neurologian kuntoutusosasto 2

Neurologian poliklinikka

Kuntoutuspoliklinikka Paciuksen-
katu ja Nordenskioldinkatu

Neurologian poliklinikka

Neurologian poliklinikka
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Potilaspaikat
(2023 ka)

16

5 laakarin vo huonetta

25

22

4 ladkarin vo huonetta

2 laakarin vo huonetta

4 laakarin vo huonetta

3 laakarin vo huonetta

53 (54)

Potilaat

Keskushermosto-, ddareishermosto- tai lihassai-
rauksia. Suurin potilasryhma on aivoverenkierto-
hiiriopotilaat.

Keskushermosto-, dareishermosto- tai hermo- li-
hasliitoksen sairauksia. Suurimmat ryhmat epi-
lepsia, MS ja Parkinson, muistiselvittelyt. Ajanva-
rauspoliklinikka, jossa tehddaan myos pientoimen-
piteita ja sc ladkehoitoja. Ajanvaraustoiminta.

Vaativa neurologinen kuntoutus. Paiasiassa aivo-
verenkiertohairio ja aivovammapotilaat. Paivayk-
sikkGtoimintaa ma-pe (4ss).

Vaativa neurologinen kuntoutus. Pdaasiassa aivo-
verenkiertohiirio ja aivovammapotilaat

Muisti, Parkinson ja pientoimenpiteita ja testeja.

AVH kuntoutuspotilaat

Keskushermosto-, dareishermosto- tai hermo- li-
hasliitoksen sairauksia. Suurimmat ryhmat epi-
lepsia, MS ja Parkinson, muistiselvittelyt. Ajanva-
rauspoliklinikka, jossa tehddaan myos pientoimen-
piteiti ja sc lddkehoitoja. Ajanvaraustoiminta.

Keskushermosto-, dareishermosto- tai hermo- li-

hasliitoksen sairauksia. Suurimmat ryhmét epi-
lepsia, MS ja Parkinson, muistiselvittelyt.
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Sairaala

Kivunhoidon linja 2233
Ruoholahti (Itdmerenkatu)

SyoOpésairaala, Meilahden
sairaalakampus

Meilahden kampus,
Jorvin sairaala, Peijaksen
sairaala

Neuropsykologia 2234

Eri toimipisteissa

Yksikko

Kipupoliklinikka

Konsultaatiopoliklinikka

54 (54)
Potilaspaikat Potilaat
(2023 ka)
Ajanvarauspoliklinikka, jossa tehddan myos pien-
toimenpiteita ja sc 1adkehoitoja. Ajanvaraustoi-
minta.
9 Pitkittyneesta kivusta ja syopakivusta karsivia po-

1 1aakéarin vo huone

APS-toiminta (Acute Pain Service) 2

Neuropsykologia
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tilaita. Ajanvarauspoliklinikka, jossa tehdaan
myo6s kivunhoidon pientoimenpiteita.
Vastaanottotoiminta, syopapotilaiden kivun arvi-
ointi.

Akuutin kivun hoidon konsultaatiotoiminta, ei
kliinista potilasvastaanottotoimintaa.

Kliiniset neuropsykologiset palvelut
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