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1 Johdanto

Tama Naistentaudit ja synnytykset tulosyksikon omavalvontasuunnitelma kuvaa
tulosyksikon omavalvonnan kaytdnnon toimintatavat. HUS-yhtyman omavalvonnan peri-
aatteet kuvataan HUS-yhtyman omavalvontaohjelmassa.

Omavalvontaohjelman lisiaksi jokainen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluyksikko laatii
péivittdisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi seka
asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seurantaa varten omaval-
vontasuunnitelman. Omavalvontasuunnitelma kattaa kaikki palveluyksikossa palvelun-
tuottajan ja sen lukuun tuotetut palvelut.

Omavalvontaohjelman ja -suunnitelman lisaksi HUS-yhtyméan toimintaa ohjaavat myos
muut hallinnolliset dokumentit, kuten HUS-yhtyméan perussopimus, hallintosaanto ja toi-
mintasaanto, seka esimerkiksi toimitusjohtajan ja johtajayliladkarin ohjeet ja maaraykset.
HUS-yhtyman eri viranhaltijoiden vastuut maaritellddn padosin hallintosddnnossa ja toi-
mintasddnnossa liitteineen, seki niiden perusteella annetuissa ohjeissa.

Tama omavalvontasuunnitelma seka omavalvonnan raportit laaditaan siahkoisesti ja ne
julkaistaan HUSin verkkosivuilla. Omavalvontasuunnitelma on lisdksi julkisesti ndhtavana
palveluyksikossa. Palveluyksikko seuraa omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan
toteutumista ja havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvonnan toteutumista seura-
taan palveluyksikossa ja raportoidaan julkisessa tietoverkossa tai muulla julkisuutta edis-
tavalla tavalla seka pidetddn julkisesti ndhtavana palveluyksikossa.

2 Omavalvontasuunnitelmaan liittyvat vastuut

Omavalvonnan toteutumisesta HUS-yhtymaissa vastaa johtajaylilaakari seka hanen alai-
suudessaan hallintoyliladkari ja HUSin Laatu ja potilasturvallisuus -yksikko (jatkossa
LAAPO-yksikko). HUS-yhtyman tulosyksikon ja linjan johtaja vastaa osaltaan omalla vas-
tuullaan olevan toiminnan omavalvonnasta omavalvontaohjelman ja tulosyksikon omaval-
vontasuunnitelman sekd HUS Konsernin johdon ohjeistuksen mukaisesti. Jokaisella esi-
henkil6illa ja tyontekijalla on vastuu omavalvonnan toteutumisesta omassa tyossaan. Vas-
tuut on kuvattu taulukoissa 1—13.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina, kun yksikon toiminnassa tapahtuu siihen vai-
kuttava merkittdva muutos, kuitenkin viimeistaan kahden vuoden vilein. LAAPO-yksikko
voi antaa my6s muuta ohjeistusta omavalvontasuunnitelmien paivittamisesti. Lisiksi
omavalvontasuunnitelmat tarkistetaan aina HUS-yhtyman omavalvontaohjelman paivitta-
misen yhteydessid. Muutoksista tiedotetaan henkilostolle.

Naistentaudit ja synnytykset Omavalvontasuunnitelma
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2.1 Tulosyksikon perustiedot

HUS-yhtyman HUS-yhtyma
perustiedot PL 100
00029 HUS

Y-tunnus 156735—0

Tulosyksikko jayh-  Naistentaudit ja synnytykset, PL 140, 00029 HUS

teystiedot

Toimialajohtaja Seppo Heinonen

Tulosyksikon poti- HUSin potilasasiavastaava neuvoo ja ohjaa asiakkaita potilaan oikeuksiin
lasasiavastaava liittyvissa kysymyksissa ja vaikuttamiskeinoissa. Asiakkaat tavoittavat

potilasasiavastaavan ma—to klo 10—14 ja pe klo 10—13 palvelunumeroista
09 471 71262 (suomi) ja 09 471 71263 (ruotsi) seka sahkopostilla
potilasasiavastaava@hus.fi. Henkilokunnalle suunnatut potilasasiavastaa-
vien suorat numerot 16ytyvat HUSin sisdisilta sivuilta.

2.2 Tulosyksikon toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Tulosyk-
sikko

Tulosyksikon toiminta kattaa naisen elamiankaaren raskauden ajan hoidoista ja synny-
tyksista oheistoimintoineen lapsettomuuden ja gynekologisten sairauksien tutkimuk-
seen ja hoitoon.

Vastuullamme on koko Uudenmaan alueen naistentautien ja synnytysten hoito.
Osaamisemme on kansainvilisesti tunnettua ja tunnustettua. Tutkimme ja kehitimme
jatkuvasti hoitomenetelmidmme seki toimintaamme.

Yksikkomme on osa Naisten, lasten ja nuorten tulosaluetta.

Tulosyksikko tuottaa palveluja koko Uudenmaan laajuisesti ja kattaa kaikki Undenmaan
hyvinvointialueet ja Helsingin. Uudenmaan alueella erikoissairaanhoito on keskitetty
HUSiin. Lisdksi yhteistoiminta-alueelle tuotamme yo-sairaalaan keskitetyt, erikseen ni-
metyt palvelut. Kansallisesti tarjoamme erikseen nimettyja valtakunnallisesti keskitetta-
via palveluja, kuten alkiodiagnostiikka, sikioon kohdistuvat toimenpiteet ja vaativat gy-
nekologiset syopahoidot.

Osaamisalueemme

Synnytykset

Sikioladketiede

Lisadntymisladketiede

Naistentautien polikliininen hoito

Gynekologiset leikkaukset hyvanlaatuisista syista
Urogynekologia

Gynekologinen onkologia

Seksuaalivikivallan uhrien tutkimus ja hoito

Tutkimus ja opetus

Naistentautien ja synnytysten yksikossa tehdddn aktiivisesti monipuolista tutkimusta.

Naistentaudit ja synnytykset Omavalvontasuunnitelma
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Tutkimusaiheet kattavat laajasti koko erikoisalan

Liitteenai olevien taulukoiden tekstilld Tulosyksikon/ linjajohdon vastuulla, tar-
koitetaan tdssd dokumentissa tulosyksikon toimialajohtajaa seka hinelle raportoivia lin-
jajohtajia ja johtavaa ylihoitajaa seka hinelle raportoivia ylihoitajia. Toimialajohtaja on
johtavan ylihoitajan suora esihenkil6.

Tulosyksikon henkil6stoméaara on noin 1250, josta hoitohenkilokuntaa on noin 1000,
ladkareita noin 200, erityistyontekijoita noin 40 ja muuta henkilokuntaa noin 10.

Tulosyksikon rakenne on kuvattu alla

Naistentaudit ja
synnytykset

HUS

TOIMIALAJOHTAJA

--------------- Sairaanheidon hallinte
halinnalinen ylilaakari

Mervi Vaisanen-Tommiska

Hoitotydn johto
Iehtava yiihoitaja (gl
Kirsi Heino

Talous L Opetus ja Laatu jo
t.jlﬂk-spc:jl\ d tutkimus pofilasturvallisuus
Eija Saarela ri loatup&allikkd

sikinheimo Monica lsciale

Viestintd
wviestintGasiantuntija Suvi PGmanen / Eli
Pukkinen

Raskaudenseuranta ja Synnytysten Naistentaufien leikkaust Naistentaufien polikiinik Sikidlddketiede (FMC) Alueelliset palvelut
synnytyksen jdlkeinen ja naistentautien pdiv | ciminta ka-toiminta osastonylild dkari. linjajohtaja

hoito ystystoiminta linjajohtaja Tomi Mikkola linjajohtaja professori Macija Jokobsson
linjajohtaja linjajohtaja Maoant Maniulo Juhga Rasanen

Mervi VaisansnTommiska Aydin Tekay

YLIHOITAJA-ALUEET

Raskaudenseuranta ja
synnytyksen jdlkeinen hoito
yiihoitaja Teija Kattsd

Naistentautien
leikkaustoiminta
ylihcitaja

Kirsi Heino

Synnytysten ja naistentautien
pdivystystoiminta
ylihcitaja Satu Polkko

Naistentautien
poliklinikkatoiminta
ylihoitaja

Kirsi Heino

Alveelliset palvelut
ylihoitaja
Eerika Tausa

Synnytysten ja naistentautien paivystystoiminnan linjaa johtaa linjajohtaja Aydin Tekay
jaylihoitaja Satu Polkko

Raskauden seuranta ja synnytyksen jalkeisen hoidon linjaa johtaa linjajohtaja Mervi
Viisanen-Tommiska ja ylihoitaja Teija Katto.
Mervi Viisanen -Tommiska hoitaa myos tulosyksikon hallinnollisen yliladkarin tehtavia.

Naistentautien leikkaustoiminnan linjaa johtaa linjajohtaja Tomi Mikkola seka ylihoi-
taja Kirsi Heino.

Naistentautien poliklinikkatoiminnan linjaa johtaa linjajohtaja Maarit Mentula seka yli-
hoitaja Kirsi Heino.

Kirsi Heino toimii myos tulosyksikon johtavana ylihoitajana.

Sikiolaaketieteenkeskusta johtaa osastonylilaakari, professori Juha Rasanen

Naistentaudit ja synnytykset Omavalvontasuunnitelma
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Palvelut

Alueelliset palvelut linjaa (Hyvinkdan, Lohjan, Porvoon ja Raaseporin naistentautien ja
synnytysten yksikot) johtaa linjajohtaja Maija Jakobsson seka ylihoitaja Eerika Tausa.

Opetuksesta ja tutkimuksesta on paavastuussa professori Oskari Heikinheimo. Toi-
mialan laatupallikko on Monica Isotalo ja kehittdmispaallikko Jyrki Perttunen

Henkil6sto-, talous- ja viestintdpalvelut tukevat tulosyksikon toimintaa.

NaiS-yksikko tuottaa ymparivuorokautista palvelua kaikissa sairaaloissaan Naistenklini-
kalla, Espoon, Hyvinkaan ja Lohjan sairaaloissa. Espoon sairaalassa on vain synnytys-
toimintaa oheistoimintoineen, kun taas muut sairaalat tuottavat myos naistentauteihin
kuuluvia palveluja. Sairaaloiden ulkopuolella toimivat yksikot, kuten Bulevardin sikio-
seulontayksikko ja Tilkan Viuhka ovat ajanvarausvastaanottoja. Etdpalveluiden osuus
on pieni (alle 5 %) vastaanottokaynneistd. Kaytannossa koko palvelutuotanto on omaa
tuotantoa yksin tai yhdessa muiden HUSin tulosyksikoiden kanssa.

Kiinteistot, joissa toimintaa

¢ Naistenklinikka

e Jorvin sairaala

e Espoon sairaala

e Perhepesihotelli Meilahden Hotelli Scandicissa, Tukholmankatu 2

e Naistentautien ajanvarausvastaanotot Haartmanin sairaalan tiloissa (syksyyn
2024 saakka)

e Sikioladketieteenkeskus Naistenklinikalla, johon kuuluu
Sikioseulontayksikko, Bulevardi 22

e Lisaantymisladketieteenyksikko Tilkan Viuhkassa, Mannerheimintie 164 a

e Alitiysvastaanotto etipiste Iso Omena

e Aitiysvastaanotto etipiste Kallio

e Hyvinkaan sairaala

e Porvoon sairaala

e Lohjan sairaala

Paivystystoimintaa on Naistenklinikalla, Espoon sairaalassa, Hyvinkdin sairaalassa
ja Lohjan sairaalassa.

Naistentaudit ja synnytykset Omavalvontasuunnitelma
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Vastuu-

yksikot
Naistentaudit ja synnylykset lukvina 2023

op 68 649 naistentautien poliklinikkakayntia
E ooo i 8941 kolposkopiag
u u

1071 IVF-hoitoa
2131 hedelmdéityshoitoa
621 Seri-asiakasta

Y ooo

3578

gynekologista leikkausta ‘ﬁ

2717 o 1250
()

obstefrista leikkausta tydntekijaa

HUSissa voi synnyttii neljassi sairaalassa: Naistenklinikalla, Espoon sairaalassa,
Hyvinkaan sairaalassa ja Lohjan sairaalassa. Hyvinkaan ja Lohjan yksikot kuuluvat
omiin linjoihinsa. Naistenklinikalle on keskitetty erityisti seurantaa vaativat ns. riski-
raskaudet.

Synnytyksen jilkeen perheelle annetaan rauha tutustua vastasyntyneeseen seki an-
netaan ohjausta vastasyntyneesta huolehtimiseen. Laadukas imetysohjaus on tarkea osa
synnytyksen jilkeistd hoitoa. Kaikki synnytyssairaalamme ovat sitoutuneet Maailman
terveysjarjeston WHO:n ja Unicefin Vauvamyonteisyysohjelman mukaisiin hoitokaytan-
toihin.

Ajanvarausvastaanottojemme toiminnan luonne ja prosessit ovat samantyylisia.
Toiminta on virka-aikaista. Lihetteiden perusteella suunnitellaan tarvittavat tutkimuk-
set etukateen, jotta yhdella kdaynnilla pystytaan tekemaian mahdollisimman paljon poti-
laan hyviksi.

Tavoitteena on, ettd hoito tapahtuu oikeaan aikaan ja tarkoituksenmukaisessa paikassa,
eika turhia uusintakiynteja tule.

Naistentautien leikkaustoiminnan linjalla toimii Suomen suurin gynekologinen
leikkausyksikko, jossa tehdaan vuosittain lahes 6000 leikkaustoimenpidetta.

Sikioliidketieteen keskus koostuu Naistenklinikan sikiotutkimusyksikosta ja Bule-
vardin sikioseulontayksikosta.

Bulevardin sikioseulonnassa teemme raskausajan ultradanitutkimuksia Naistenkli-
nikan ja Jorvin sairaalan ditiyspoliklinikoiden asiakkaille.

Sikiotutkimusyksikossi tutkitaan ja hoidetaan raskauden seulontatutkimuksissa ris-
kiryhmaan kuuluvia seka diteja, joilla on ultradinella todettu poikkeavuus.

Naistentaudit ja synnytykset Omavalvontasuunnitelma
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3.1

3.2

Sikiotutkimuksia tarjotaan myds, kun itselld, perheenjisenella tai suvussa on aiemmin
todettu perinnollinen sairaus tai kromosomipoikkeavuus.

Seksuaalivakivallan uhrien Seri-tukikeskus palvelee koko HUS-aluetta

Alueelliset palvelut -linjaan kuuluvat Hyvinkaan, Lohjan, Porvoon ja Raaseporin
naistentautien ja synnytysten yksikot.

Alueelliset palvelut kattavat synnytystoiminnan, gynekologisen ajanvarausvastaanotto-
toiminnan, paivakirurgisia- ja polikliinisia toimenpiteitd. Hyvinkéén ja Lohjan sairaalan
leikkausyksikossa hoidetaan hyvanlaatuisia, gynekologisia sairauksia.

Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan ja potilaan tiedonsaantioikeus

Jotta asiakkaat ja potilaat voivat osallistua tasavertaisesti hoitoonsa, he tarvitsevat riitta-
vai ja ymmarrettavai tietoa. Asiakkaan ja potilaan tiedonsaantioikeus varmistetaan oh-
jeistamalla ja tiedottamalla HUSin verkkosivuilla (Oikeutesi potilaana). Tiedonsaantioi-
keuteen kuuluu muun muassa oikeus pyytaa omaa hoitoa koskevia potilasasiakirjoja tai
lokitietoja. Lisiksi potilas voi tehda selvityspyynnon potilastietojen kisittelysta tai virheen
oikaisuvaatimuksen. Potilasasiavastaavat auttavat asiakkaan ja potilaan oikeuksiin liitty-
vissa asioissa.

Henkilokunnan ohjeet potilaskertomuksen laatimiseen (hoitosuunnitelma mukaan lukien)
ja luovuttamiseen 16oytyvit Johtajayliladkarin ohjeesta Potilaskertomusopas. Eetterin
(HUSIin intranet) tietosuojasivuston sivuilla Tietojen luovutus on kuvattu kdytannonlahei-
sesti toimintaperiaatteet tyontekijoille. HUSissa toimii tietosuojatyoryhma, joka ohjeistaa
jalinjaa asiakkaan ja potilaan tiedonsaantiin liittyvissi asioissa.

ltsemadraamisoikeus

Johtajayliladkarin ohje Potilaskertomusopas ohjeistaa potilaan informointia, yhteis-
ymmarryksessa toimimista ja potilaan tahdonilmaisujen kirjaamista.

Itsemaaraamisoikeus on potilaan hoidossa johtava periaate ja se tarkoittaa potilaan
vapaaehtoisuutta hoitoon ja osallistumista itseaidn koskevaan paatoksentekoon riittavan
ja ymmarrettavan tiedon pohjalta.

Potilaan hoidon turvaamiseksi joudutaan joskus rajoittamaan potilasta. Johtajayliladkarin
ohje Potilaaseen kohdistuvat rajoittamis- ja suojaamistoimenpiteet somaattisessa hoi-
dossa, ohjeistaa rajoittamis- ja suojaamistoimenpiteiden perusteista, kaytosta paattami-
sesta seki toteuttamisessa. Suojaamis- ja rajoitustoimenpiteiden kiyttod seurataan yksik-
kokohtaisesti.

Naistentaudit ja synnytykset Omavalvontasuunnitelma
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3.3

3.4

Asiakasosallisuus

Asiakkaalla tarkoitetaan HUSin asiakkaita ja alueen asukkaita: palvelun kayttdjia seka nii-
hin oikeutettuja henkilGita. Asiakasosallisuus on koko organisaation, jokaisen johtajan ja
ammattilaisen vastuulla olevaa toimintaa. Asiakkaiden osallistumista ohjaa HUSissa asia-
kasosallisuusohjelma (Ohjepankissa). HUSin verkkosivuilla kerrotaan asiakasosallisuuden
eri muodoista: miten potilaat voivat vaikuttaa ja osallistua palveluiden suunnitteluun, to-
teuttamiseen, kehitykseen ja arviointiin (Tietoa meistd — Kehittiminen — Asiakasraadit,
kokemusasiantuntijat ja OLKA-toiminta).

Taulukkoon 1 on koottu omavalvonnan keinot ja vastuut asiakasosallisuuden ndkokul-
masta

Muistutukset, kantelut ja potilasvahinkoasiat

Hoitoonsa tyytymattomalla potilaalla on aina mahdollisuus tehda muistutus, kantelu vi-
ranomaiselle tai korvaushakemus potilasvakuutuskeskukseen. Ohjeistus potilaalle 16ytyy
HUSin verkkosivuilla (Oikeutesi potilaana). Tarvittaessa potilasasiavastaavat auttavat so-
pivimman toimintatavan etsimisessa.

Muistutusten, kanteluiden ja potilasvahinkojen késittelyssa ja seurannassa noudatetaan
Johtajayliladkarin ohjetta Muistutusten, potilasvahinkoasioiden, kanteluiden, valitusten
ja selvityspyyntojen kdsittely.

Taulukkoon 2 on koottu omavalvonnan keinot ja vastuut muistutusten, kanteluiden ja
potilasvahinkoasioiden ndkokulmasta.

Palvelujen ja hoidon saatavuus seka yhdenvertaisuus

HUSIn yhteiset periaatteet hoidon tarpeen arvioinnissa ja hoitoon paisyn toteutumisen
seurannassa on kuvattu Omavalvontaohjelmassa. Asianmukaiset ja ajantasaiset potilaskir-
jaukset (erityisesti jonottamisen syy -koodien kaytto, ks Johtajayliladkarin ohje Jonotta-
misen syy -koodien kdytto, kun potilas odottaa kiireetontd erikoissairaanhoitoa) turvaa-
vat osaltaan oikea-aikaisen hoitoon paasyn ja odotusaikojen todenmukaisen raportoinnin.

Lihetteiden kasittelyyn, jonohoitajien ja hoitoon padsyn seurantaan osallistuvan henkilos-
ton suositellaan suorittavan kiireettomén hoitoon paasyn -verkkokurssin (Duodecim Op-
piportti Potilaiden paasy kiireettomaan erikoissairaanhoitoon).

Taulukkoon 3 on koottu omavalvonnan keinot ja vastuut palvelujen ja hoidon saatavuu-
den sekd yhdenvertaisuuden ndakokulmasta.

Naistentaudit ja synnytykset Omavalvontasuunnitelma
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5.1

Ehkaiseva, havaitseva ja korjaava laatu- ja potilasturvallisuustyo

Varautuminen, toimitilaturvallisuus, riskienhallinta
Varautuminen
HUS-yhtymin varautumisen periaatteita on kuvattu Omavalvontaohjelmassa.

HUSin varautumiseen liittyvian ohjeistuksen kokonaisuuteen kuuluvat muun muassa Si-
sdisen valvonnan ja riskienhallinnan periaatteet, HUS Valmiusohje sekd HUSin Laakin-
nillinen valmiussuunnitelma. Sairaalakohtaisissa seka erdissi toimintokohtaisissa val-
miussuunnitelmissa maaritellaan tehtavat ja toiminta normaaliolojen vakavissa hairioti-
lanteissa ja poikkeusoloissa. Tietojarjestelmien hairidtilanteisiin varaudutaan erillisin jat-
kuvuussuunnitelmin.

Organisaation turvallisuustoiminnalla ja siihen liittyvilla suunnittelulla pyritdin suojaa-
maan HUSin tarkeita arvoja, kuten potilaita, henkilokuntaa, omaisuutta, tietoja, kiinteis-
toj4, tieto- ja viestiliikenneyhteyksia seka julkisuuskuvaa erilaisilta kielteisilta tai ei-toivo-
tuilta seurauksilta. Turvallisuustyo perustuu riskien tunnistamiseen, tunnistettujen ris-
kien hallintaan seka tehokkaaseen toimintaan mahdollisen riskin realisoituessa.

Toimitilaturvallisuus

Sairaala- ja kiinteistokohtaisissa turvallisuus- ja pelastussuunnitelmissa HUSin intra-
netissa (Eetteri) on kuvattu

e palo- ja poistumisturvallisuuden ohjeet
e kiinteiston kiinteisto- ja toimitilaturvallisuuden ohjeet
¢ henkil6turvallisuuden ohjeet.

Jokainen yksikko laatii

e turvallisuussuunnitelman (sisaltda mm. palo- ja poistumisturvallisuuden ohjeis-
tuksen, toimitilojen ja omaisuuden suojaamisen ohjeet)
e poistumisturvallisuusselvityksen.

Kiinteisto- ja yksikkokohtaiset suunnitelmat tulostetaan myos paperiversioina ja henkilo-
kunta tutustuu niihin dokumentoidusti (esim. lukukuittaus). Suunnitelmat paivitetdan va-
hintaan kerran vuodessa.

Jokainen HUSin tyontekija osallistuu paloturvallisuuskoulutukseen vahintdan viiden vuo-
den vilein. Paloturvallisuuden verkkokoulutukset ovat suositeltavia. Lisiksi jokaiselle tyo-
yksikélle suositellaan sdannollisia omatoimisia palo- ja poistumisturvallisuusharjoituksia.
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Toimitilaturvallisuuden eri osa-alueita seurataan osana sdannollisesti toteutettavia tyoyk-
sikoiden tyoturvallisuuskierroksia, joilla muun muassa tarkistetaan suunnitelmien ajanta-
saisuus ja henkiloston lukukuittaukset.

Esihenkilot (osastonhoitajat, 1adkareiden esihenkilot) ohjeistavat, mahdollistavat, seuraa-
vat ja dokumentoivat henkil6- ja paloturvallisuuskoulutuksien suorittamista seka yksikko-
kohtaisten harjoitusten jarjestamista.

HUSin kiinteist6ja johdetaan, yllipidetddn ja kunnostetaan pitkdjanteisesti. KiinteistGjen
huoltotoiminta toteutetaan huoltokirjan avulla suunnitelmallisesti ja siannollisesti. Kiin-
teist6jen kuntoa seurataan huolloissa, tarkastuksissa ja kuntotutkimuksia tehden ja nai-
den perusteella ohjataan kunnossapito ennakoivasti korjaamaan laitteita, koneita ja ra-
kenteita, jotka ovat tulossa vaihtokuntoon. Huollon ja kunnossapidon resursseja seura-
taan neljannesvuosittain pidettavissa Kiinteistotoimen ohjausryhméassa. Menettelytavat
ohjeistetaan kayttijille HUSin intranetissa (Eetteri).

Toimitiloja koskevat, viranomaisen edellyttimat tarkastukset paivimaarineen dokumen-
toidaan kunkin kiinteiston huoltokirjaan. Diagnostisen toiminnan edellyttdmat viran-
omaisluvat on kuvattu Diagnostiikkakeskuksen toimintakasikirjassa.

Riskienhallinta
Riskienhallinnan periaatteet kuvataan HUSin Omavalvontaohjelmassa.

Potilasturvallisuuden riskienhallinnan ndkokulmasta riskienhallinnan kokonaisuutta voi-
daan kuvata riskirusetin avulla, jossa eritellian ehkiisevit, havaitsevat ja korjaavat toimet
(Kuva 1).

- Lahelta piti - Tapahtui :
Ehkaisevat Havaitsevat Korjaavat

toimet toimet toimet

Uhkat Analysointi

Tilannekuva Raportointi

Turvallisuus- Haitat
kulttuuri

5 -
g e 4 .
m (" } 3 : m 3
iz Ennakointi =5 tapahtuma 4 E Jalkihoito ES
— =N & § 2
Vakioidut Oppiminen -
toimintavat
ja tiimityo
Koulutus Jalkipurku
Riskinarviot Viestinta
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Kuva 1. Riskirusetti potilasturvallisuuden riskienhallinnan kokonaisuuden kuvaamiseen
(mukaillen Heinijoki ja Pommelin 2019).

Henkilostosuunnittelu, osaaminen ja tyohyvinvointi
Henkilostosuunnittelu

Henkil6stosuunnittelun lahtokohtana HUSissa ovat toiminta ja sen edellyttima osaami-
nen, tulevaisuuden tarpeiden ennakointi seki talouden reunaehdot. Henkil6stomitoituk-
sen maarittamisessa hyodynnetaan kuormitukseen, tehokkuuteen, taloudellisuuteen, ty6-
hyvinvointiin ja laadunvarmistukseen liittyvia tunnuslukuja. Henkil6storakenteen tulee
tukea korkeatasoista erikoissairaanhoidon toimintaa ja tuottavuutta. Esihenkil6lld/on kay-
tdnnossa keskeinen rooli laadukkaan tyon varmistajana, suunnanniyttdjana seki kehityk-
sen ohjaajana.

Rekrytointi, kelpoisuusehdot ja rikostaustan tarkistaminen

Henkilostolla tulee olla koulutustaan vastaavat tehtavit seka selkea tehtaviakuva ja tyon-
jako. HUSin tyopaikkailmoituksiin tulee kuvata kulloinkin voimassa oleva tehtavinimike
ja kelpoisuusehto.

Terveydenhuollon ammattitehtiviin voidaan valita henkild, joka on suorittanut tehtdvian
edellyttiman ammattitutkinnon ja hanelld on Valviran myontama oikeus toimia laillistet-
tuna terveydenhuollon ammattihenkiloni ja kayttda nimikesuojattua ammattinimiketta
tai lupa harjoittaa asianomaista ammattia. Opiskelijoiden tilapainen toiminta laillistetun
terveydenhuollon ammattihenkilon tehtdvissa on kuvattu HUSissa rekrytoinnin pysy-
vaisohjeessa.

Rekrytoidessa palkkaava esihenkil tarkistaa aina ennen paatosti tyosuhteen aloittami-
sesta tyonhakijan/virkaa hakeneen kelpoisuuden ja oikeuden harjoittaa terveydenhuollon
ammattia Suomessa. Kelpoisuus tarkastetaan alkuperaiisista tutkintotodistuksista. Tyonte-
kija merkitsee Harppiin tutkintotodistusten tiedot, jotka esihenkil6 hyvaksyy.

HUSin Pysyviisohjeen Rikostaustan selvittdminen lasten kanssa tyoskenteleviltd mukai-
sesti tyonantajan tulee selvittaa lasten kanssa tyoskentelevien rikostausta. Valvontalain
(741/2023) perusteella myos idkkdiden ja vammaisten kanssa tyoskentelevien rikostausta
tulee selvittaa.

Perehdytys, osaamisen kehittiminen ja ylléipitiminen

Henkilokuntaa kannustetaan oman osaamisen kehittdmiseen ja yllapitamiseen. Jarjestel-
malliselld perehdytykselld varmistetaan, ettd uusi tyontekija ja myos pitkalta poissaolojak-
solta palaava tyontekija oppii tyonsa ja tehtavansa. Perehdytys toteutetaan HUSin pereh-
dytysohjelman seka yksikkokohtaisen perehdytysohjelman mukaan. Osaamisen
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kehittamisen keinoja, kuten tyokiertoa, mentorointia, verkko-oppimista, oppisopimuskou-
lutusta tai erilaisia kehittamishankkeita toteutetaan monipuolisesti.

Tyohyvinvointi syntyy yhteisesti arjesta, jossa jokainen huslainen on vastuussa oman tyo-
yhteisonsa hyvinvoinnista. Tyonantaja ja esihenkil6t vastaavat tyosta ja tyooloista ja tur-
vallisten tyoolosuhteiden kehittdmisesti. Jokainen tyontekija huolehtii osaltaan turvallis-
ten toimintatapojen noudattamisesta. Hyvalla yhteistoiminnalla ehkaistaéan ja ratkaistaan
tyoyhteis6jen muutos-, kriisi- ja hiiriotilanteita ja lisdtdan ndin tyohyvinvointia.

Taulukkoon 4 on koottu omavalvonnan keinot ja vastuut henkilostosuunnittelun, osaa-
misen ja ty0hyvinvoinnin ndkokulmasta.

Potilashoidon yhtenadiset toimintamaillit

HUSissa on viisi nayttoon perustuvaa potilashoidon yhteniista toimintamallia: 1) kaatu-
misten ja putoamisten ehkiisy, 2) painevaurioiden ehkiisy, 3) vajaaravitsemuksen ehkai-
sy, 4) kivun hoito ja 5) suun hoito. Ne ovat osa potilaan laadukasta ja turvallista hoitoa ja
toteutetaan moniammatillisesti yhdessa potilaan ja hanen laheistensd kanssa. Toiminta-
mallien kiyttod ohjataan Johtajayliladkarin ohjeilla Kivun arviointi ja hoito HUSissa seka
Ravitsemuksen turvaaminen HUS-sairaaloissa. Lisiaksi toimintaohjeita eri toimintaym-
paristoihin 10ytyy Ohjepankista ja HUSin verkkosivuilta kohdasta Yhteniiset toimintamal-
lit. Tyontekijat koulutetaan toimintamallien kaytt6on. Toimintamallien toteutumista seu-
rataan kuukausittain eri tietojarjestelmista saatavilla raporteilla. Tulosyksikailla on myos
mahdollisuus kuvata omia, tulosyksikkokohtaisesti maariteltyja laadunhallinnan ja poti-
lasturvallisuuden yhteniisia toimintamalleja tai prosesseja.

Taulukkoon 5 on koottu omavalvonnan keinot ja vastuut potilashoidon yhtendisten
toimintamallien ndkékulmasta.

Laakehoidon turvallisuus ja laakehuollon asianmukaisuus

Laakitysturvallisuuden eli 1ddkehoidon turvallisen toteuttamisen ndkékulmasta omaval-
vonnan kannalta keskeisin dokumentti on laakehoitosuunnitelma, joka laaditaan vuosit-
tain HUS-, tulosyksikko- ja vastuuyksikkotasoisesti yhteiselle johtajayliladkarin hyviksy-
malle ladkehoitosuunnitelmapohjalle (21.12.2023) ja joka tallennetaan Ohjepankkiin. Laa-
kehoitosuunnitelmaan on koottu yhteen kaikki ladkehoitoprosessia ja ladkehuoltoa koske-
vat toimintatavat ja ohjeet (mm. johtajayliladkarin ohjeet ja HUS Apteekin ohjeet).

Ladkeviranomaiset (EMA, Fimea) vastaavat lddkevalmisteiden turvallisuudesta ldikkeiden
myyntilupaprosessin avulla. HUSin nakokulmasta keskeista on haittavaikutusten seka
tuotevirhe-/ladkeviadrennosepiilyjen ilmoittaminen seki ladkkeiden takaisinvetoprosessi
tuotevirhe- ja ladkevaarennosepailytilanteissa.

Ladkehuollon asianmukaisuuden omavalvonnan keskeisia keinoja ovat ladkekulutuksen ja
-kustannusten seuranta, uuden kalliin ladkkeen kaytt6onoton arviointi,
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5.6

perusliddkevalikoimaan kuulumattoman ladkkeen ja kokeilukdyton perustelu, mikrobilaa-
kekulutuksen ja resistenssitilanteen seuranta seka varautumisen nakokulmasta ladkkeiden
velvoitevarastointi.

HUS Apteekki yllapitaad Fimean edellyttamaa ladkkeiden velvoitevarastoa sekda omaeh-
toista varastointia. Tulosyksikko informoi HUS Apteekkia mahdollisista lddkehoitokaytan-
teiden muutoksista. Ladkehoidon turvallisuuden ja ladkehuollon asianmukaisuuden oma-
valvontaan tarvittavaa tietopohjaa on ryhdytty HUSissa rakentamaan osana tietojohtami-
sen kokonaisuutta.

Taulukkoon 6 on koottu ldadkitysturvallisuuden ja lddkehuollon asianmukaisuuden
omanvalvonnan keskeiset keinot ja nithin liittyvdt vastuut, jotka kaikki on kuvattu tar-
kemmin ladkehoitosuunnitelmassa ja siithen linkitetyissd ohjeissa.

Infektioturvallisuus

Infektioidentorjunnan tavoite on estda hoitoon liittyvia infektioita ja mikrobiladkkeille
vastustuskykyisten mikrobien levidmista. Torjuntatoimet perustuvat oikeisiin toimintata-
poihin ja koulutukseen seka seurantaan. Niiti kaikkia tulee mitata ja mahdollisiin poik-
keamiin reagoida.

Seuranta yksikoissa

Infektioidentorjunnan mittarit HUSissa on kuvattu Ohjepankissa olevassa infektioidentor-
juntasuunnitelmassa.

Taulukossa 7 on lueteltu HUSissa kdytdssd olevat infektioidentorjunnan mittarit, joista
yksikon tulee valita omaan toimintaansa sopivat (ja poistaa muut). Osa mittareista kos-
kee kaikkia yksikoitd, niitd tulee seurata. Muut valitaan huomioiden yksikon toiminta.

Laiteturvallisuus

Potilaiden diagnostiikkaa ja hoitoa toteutetaan usein kayttamalla 1adkinnallisia laitteita.
Laakinnallisten laitteiden valmistaminen on yhtenaiisesti sadnneltya EU:n alueella. Suo-
messa myo0s lddkinnallisten laitteiden ammattimainen kiytto terveydenhuollossa on lailla
saadeltya.

Ammattimaisen kiyton vaatimukset

Potilaiden diagnostiikassa ja hoidossa voidaan kayttaa CE-merkittyja ladakinnallisia lait-
teita, omavalmistettuja tai yksilollisesti valmistettuja laitteita ja poikkeusluvan saaneita
laitteita. Ladkinnallisia laitteita hankittaessa on huomioitava valmistajan laitteelleen
antama kayttotarkoitus sekd mahdolliset rajoitukset. Laitteita saa kiyttda valmistajan
ohjeiden mukaisesti riittavan koulutuksen ja kokemuksen perusteella. Kayttdjan on teh-
tava laitteen kiyton yhteydessa tapahtuneista vaaratilanteista viranomaisilmoitus. Laitteet
pitaa pystya jaljittamaan turvallisuuspoikkeamien yhteydessa laiteyksiloon tai potilaaseen
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saakka. Jokaisessa vastuuyksikossa on laitevastaava, joka yhteistyossa esihenkilon kanssa
huolehtii asianmukaisesta laitteiden yllapidosta.

Taulukkoon 8 on koottu omavalvonnan keinot ja vastuut laiteturvallisuuden ndkokul-
masta.

Tietosuoja

HUS-yhtyman tietosuojatyo perustuu yleiseen EU:n tietosuoja-asetukseen sekd muuhun
tietosuojatyota ohjaavaan lainsdadantoon, kuten asiakastietolakiin. HUS-yhtymén Henki-
lorekisterihallinnon ohjeessa kuvataan eri henkilorekisterien vastuuhenkil6t sekda EU:n
tietosuoja-asetuksessa rekisterinpitéjille eli HUS-yhtymalle ja henkilGtietojen kasitteli-
joille saddetyt tehtavat, vastuut seka eri rekisterejamme koskevat paatoksentekovaltuudet.
Tietosuojaselosteet ja informoinnit 16ytyvat HUSin verkkosivuston etusivun alaosan tieto-
suoja- linkista.

HUSin sisdisen intranetin tietosuojasivustolle on koottuna kaikki tietosuojaan liittyva
ohjeistus henkilokunnalle, my6s toimintatapa tietoruvaloukkauksissa seka ohjeistus tieto-
suojan vaikutusten arviointeihin. Kaikki asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen, kisitte-
lyyn, valvontaan ja seurantaan liittyva ohjeistus 16ytyy Tietosuojasivuston sivulta Tieto-
suoja-ohjeet sekid Ohjepankista.

HUS-yhtymain tietosuojavastaavana toimii Petri Hamal&dinen, tietosuoja@hus.fi.

Taulukkoon 9 on koottu omavalvonnan keinot ja vastuut tietosuojan néikokulmasta.

Tietoturvallisuus

Tietoturvallisuuden tavoitteet maaritellidn HUSin tietoturvapolitiikassa (Ohjepankki).
HUSIin Tietoturvasuunnitelman (versio 1.1 15.8.2023) ja sen paivittamisen vastuuhenki-
16n4 toimii HUSin hallintoyliladkari.

Tietoturvapolitiikan tavoitteena on turvata:

e HUSin tuottamien ja jarjestdmien palvelujen hiirioton toiminta (eli potilashoidon jat-
kuminen ilman, etta tietotekniset hairiot hankaloittaisivat toita).

e HUSin omistaman ja hallinnoiman tiedon saatavuus (eli esimerkiksi etta potilaan hoi-
toa varten tarvittavat tiedot olisivat tietojarjestelmista saatavissa, kun niita tarvitaan).

e HUSin omistaman ja hallinnoiman tiedon (ml. henkilorekisterit) eheys (eli esimerkik-
si ettd potilastietojarjestelmien nayttiméan tiedon oikeellisuuteen voidaan luottaa hoi-
toon liittyvia paatoksia tehtdessd. Esimerkiksi niin, ettd laboratoriotuloksen arvo on
sama, joka saatiin laboratoriossa mitattua, eikd se muutu tuloksen siirtyessa jarjestel-
masta toiseen).

e HUSin hallussa olevan salassa pidettavan tiedon (esimerkiksi potilas-/asiakastiedot)
luottamuksellisuus (eli esimerkiksi etta potilas voi luottaa siihen, ettd hianen hoitoon-
sa liittyvat tiedot pidetdan salassa ja han voi avoimesti kertoa oireistaan).
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e HUSIn henkiloston oikeudet.
e HUSIn taloudelliset edut.

Jokainen HUSin tyontekija on vastuussa tietoturvallisuudesta. Esihenkil6ill4 ja johdolla
on muita tyontekijoitd suurempi vastuu myos siina, ettd toimintatavat jarjestetaan tieto-
turvallisuutta tukeviksi.

Taulukkoon 10 on koottu omavalvonnan keinot ja vastuut tietoturvallisuuden ndkokul-
masta.

Potilasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien ilmoittaminen ja kasittely

HaiPro-jarjestelmiia kaytetdan potilasturvallisuusasetuksen (341/2011) velvoittamaan
potilasturvallisuuteen liittyvien vaaratapahtumien ilmoittamiseen ja kisittelyyn.

Vaaratapahtumalla tarkoitetaan potilaan turvallisuuden vaarantavaa tapahtumaa, joka
aiheutti (tapahtui potilaalle) tai olisi voinut aiheuttaa haittaa potilaalle (1ahelta piti -ti-
lanne tai muu potilasturvallisuuteen liittyva havainto).

Potilaan ja omaisen vaaratapahtumailmoitukset ohjautuvat tapahtumayksikoiden HaiPro-
kasittelijoille. Ilmoitukset kasitelldan samalla tavalla kuin henkiloston tekeméat HaiPro-
ilmoitukset. Potilaiden ja omaisten tekemiin vaaratapahtumailmoituksiin ei anneta erilli-
sid vastauksia.

Potilasturvallisuutta vaarantavien tapahtumatietojen koostaminen, raportointi ja seuranta
on kuvattu tarkemmin johtajaylilddkarin ohjeessa Potilasturvallisuutta vaarantavien ta-
pahtumien ilmoittaminen ja kdsittely.

HUS-riskit -jarjestelmi ja muut ilmoituskanavat

HUSissa on edellda kuvatun HaiPro-jarjestelman lisaksi kdytossa useita eri kanavia toimin-
nan riskien ja poikkeamien ilmoittamiseen ja raportointiin.

Ilmoitusjarjestelmat ja eri ilmoitustyypit kuvataan oheisessa taulukossa.

Ilmoitus Sisalto Ohjeistus

HUS Riskit-jarjes-

telma

Tapahtumaraportti Vikivalta- ja uhkatilanteet, ilkivalta, mur- [Tyosuojelu: Tyopaikkavékivallan
rot, varkaudet ja ryostot, tulipalot, siahko- [torjuntaopas
katkot

Tapaturmailmoitus Tyo-, tydmatkatapaturmat Menettelytapaohje ty6tapaturman

sattuessa

IAmmattitauti-ilmoitus  [Epdily ammattitaudista tai muusta tyope- [Menettelytapaohje tydtapaturman
riisestd sairaudesta sattuessa

Biologinen altistuminen [Veritapaturmat, tuberkuloosi- ja COVID- [TyGterveyshuollon ohjeet biologi-
19- sekd muut biologiset altistumiset sista altistumisista
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Ilmoitus Sisalto Ohjeistus
Ladkintilaitteen vaarati- [Ladkintalaitteen vaaratilanne JYL-ohjeet ladkintélaitteista
lanneilmoitus
'Ymparistoilmoitus Jatehuoltoon, kemikaaleihin, padstoihin  [HUS-Riskit-kdyttoohje

seki sisdymparistoon liittyvat hairiot
Laatuilmoitus Ilmoitus tietyn palvelun/tuotteen laadusta,[HUS-Riskit-kayttoohje

toimitusajasta tai tilauksen ja toimituksen
vastaavuudesta (tietyt tukipalvelut)

Turvallisuushavainto-il- [[lmoitus vaaranpaikoista ja havaituista HUS Tyoturvallisuusopas
moitus turvallisuuspuutteista. Ehdotukset myos
turvallisuutta parantavasta tai kehittavasta
toimenpiteesti

Henkiloriski-ilmoitus  [Potilasturvallisuuden vaarantavat, rikos, |Pysyvadisohje: Henkiloriski-ilmoitus
etos- ym. prosessit

Tartuntatautikysely Ilmoitus tartuntatautilain mukaisesta suo- [JYL-ohje: HUSin tyontekijoita,
jasta ja terveydentilasta vuokratyontekijoita ja harjoittelussa
olevia opiskelijoita koskeva tartun-
tatautilain soveltaminen

Tietoturvaloukkaus il-  [[lmoitus EU:n tietosuoja-asetuksen mukai-{Tietosuojaohjeet Eetterissa

moitus sesta tietoturvaloukkauksesta.
Asiakaspalautteet
IAsiakaspalautejarjes-  [Avoin palaute, suosittelu Asiakaspalautejarjestelmén ohjeet
telma
HUS Audit
Sisdiset auditoinnit Havainnot omasta toiminnasta Menettelyohje: Sisdiset auditoinnit
ja arvioinnit
First whistle
Turvallisuushairio Ilmoittajansuojelulaissa tarkoitetut ilmoi- [Ohje Eetterissa
tukset

Omasta toiminnasta saadaan tietoa systemaattisen, suunnitelmallisen tiedon keruun
kautta, toiminnan aikana havaittujen poikkeamien ja toisaalta myos tunnistettujen hyvien
kaytantojen avulla. Esimerkiksi tilanteessa, jossa henkil6st6a on vuorossa suunniteltua
vihemman ja havaitaan potilasturvallisuuden vaaratapahtuma tai lahelta piti- tapahtuma,
tehddan HaiPro-ilmoitus, ja myotavaikuttaneeksi syyksi merkitdaan ainakin henkilokun-
nan/miehityksen maaria/osaaminen (tyGymparistosta ja resursseista). Ilmoituskanavien
lisiksi tietoa toiminnasta saadaan potilashallinnollisten asioiden kisittelysta (muistutuk-
set, kantelut, potilasvahingot) ja potilasasiavastaavilta.

Eri kanavista nousseiden ilmoitusten ja havaintojen kisittelyn periaatteet raportointei-
neen kuvataan yhteisissa ohjeissa (kuva 2). Kaikkien ilmoitusten raportit ja yhteenvedot
katselmoidaan osana joko organisaation eri tasojen johtoryhmien tai tehtdviin erikseen
nimettyjen tyoryhmien tyoskentelya. Katselmoinneissa on tarkeda tehda johtopaatoksia
havainnoista ja ryhtyai tarvittaessa kehittdmistoimenpiteisiin. Mikali toiminnassa havait-
taisiin sellainen poikkeama tai hairio (epakohta), jota ei organisaatiossa omin voimin saa-
taisi korjattua, asiasta ilmoitetaan terveydenhuollon organisaatioita valvoville viranomai-
sille (Aluehallintovirasto tai Valvira).
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Epdkohta tai
ilmeisen epdkohdan
uhka tai muu
limoitus kasitellGan lginvastaisuus
HUS tasoisesti. limoitetaan
; 5 viranomaiselle
limoitus kasitellaan lﬂfg;:’;‘;hgghe
tulosyksikéssa. ’
. P Mikali asioo =i sooda
|Im9lf_|..rs !Easdellclun ratkaistua, simetaan
yks_lhoss?“ seuraavalle tasclls.
(esihenkil &).
Ep-(_:lkohfu tai Mikal asiaa i soada
p0|kk.ec|mq ratkoistua, siretadn
havquaan a seuraavalle tasolle.
ilmoitetaan oikeaan
jarjestelmadn (esim.
HUS-riskit).
= Epdkohta rotkoistoon ensisijoisesti yksikdssa tai tulosyksikdssd omovablvonnan keinoin. - - - ;
= Tietyissd topauksissa voidoan esinenkildn harkinnon mukaan imoittaa suorcan E:Ug!(fgmémmmucn qug:gmgi:gﬁg'?fﬂl?n
johiajayli&akarile ja virianomeaiselie.

Kuva 2. Ilmoitusten ja poikkeamien kdsittelyn periaatteet.

Taulukkoon 11 on koottu omavalvonnan keinot ja vastuut potilasturvallisuutta vaaran-
tavien tapahtumien ilmoittamisen ja kdsittelyn nakokulmasta.

Auditoinnit ja arvioinnit
Sisaiset auditoinnit ja arvioinnit

HUS-yhtymain potilashoitoa antavia vastuuyksikoiden laatua ja potilasturvallisuutta arvi-
oidaan ja kehitetaan sisdisilla potilasturvallisuuden auditointikdynneilla ja vertaisarvioin-
neilla. Vertaisarvioinneilla tarkoitetaan toimintaa, missa tyontekijat arvioivat toistensa
toimintaa suhteessa ohjeisiin.

Sisdisten auditointien perusperiaatteina ovat riippumattomuus seka potilaslahtoisyys.
Sisaisia auditointeja kliinisissa tulosyksikoissa kouluttaa ja koordinoi LAAPO-yksikko,
joka laatii my0s yhdessa tulosyksikéiden kanssa auditointiohjelman. Auditointiohjelma
laaditaan riskiperusteisesti siten, etta suunniteltuja kiynteja kohdennetaan niihin yksikoi-
hin, missa on suurin todennékoisyys ja riski potilasturvallisuuden kannalta. Riski voi liit-
tya toiminnan luonteeseen, potilasvaaratapahtumiin tai esimerkiksi muutoksiin yksikon
toiminnassa.

Ennalta suunniteltujen auditointien lisaksi tehddan ennalta suunnittelemattomia sisdisia
auditointikdynteja silloin, kun toiminnassa havaitaan epakohtia. Auditoinneissa kirjataan
havaintoja, jotka voivat olla poikkeamia, kehityskohteita tai hyvia kaytantoja. Poikkeama
kirjataan silloin, kun ennalta asetettu vaatimus ei tayty. Vaatimukset tulevat HUSin doku-
mentaatiosta, lakisaateisista ohjelmista ja suunnitelmista seka lainsaddannosta. Havait-
tuja hyvia kaytantoja pyritdan ottamaan mahdollisimman laajasti kaytt6on toiminnassa.
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Sisdiset auditoinnit toimivat HUSissa oman toiminnan arvioinnin ja kehittdmisen ohella
myos lainsdadannon tarkoittamina tarkastuskaynteina, joista toimitetaan tarkastuskerto-
mus aluehallintovirastolle.

Sisdisten auditointien lisiksi laatu ja potilasturvallisuutta arvioidaan erilaisten vertaisarvi-
ointien avulla. Esimerkkini vertaisarvioinneista on kisihygieniahavainnointi. Vertaisarvi-
ointien tulosten perusteella tehdaan havaintoja toiminnasta, korjataan epakohtia ja ote-
taan kayttoon hyvia kaytantoja.

Taulukkoon 12 on koottu omavalvonnan keinot ja vastuut sisdisten auditointien ja arvi-
ointien ndakokulmasta.

Palveluntuottajien auditoinnit

HUS-yhtyma hankkii potilashoidon palveluja noin 1000 palveluntuottajalta muun muassa
suorahankintana ja palveluseteleilld. Palveluntuottajien laatua ja potilasturvallisuutta seu-
rataan ulkoisilla potilasturvallisuuden auditointikdynneilld. Auditointeja voidaan toteuttaa
lisdksi kyselyjen avulla. Palveluntuottajien auditointeja koordinoi LAAPO-yksikko, joka
laatii yhteistyossa tulosyksikoiden kanssa auditointiohjelman. Auditointien vaatimuksena
ovat sopimukset ja niiden tayttyminen, lainsdadannon vaatimukset mukaan lukien oma-
valvontaohjelman toteutuminen seka toimijan omat ohjeet.

Ulkopuolisten palveluntuottajien auditointeja tehdaan vastaavasti kuin sisaisia auditoin-
teja ennalta laaditun auditointisuunnitelman mukaisesti. Suunniteltujen auditointien
lisdksi tehdaan ylimaaraisia auditointeja silloin, kun toiminnassa havaitaan epakohtia.
Myo6s ulkoisista auditointikdynneista laaditaan tarkastuskertomukset aluehallintoviras-
tolle.

Auditointien lisdksi HUSin toimittaja- ja sopimushallinnan toimintamallin mukaiset kay-
tannot seka hankintojen kokonaisvaltainen johtamisjarjestelma Voitto tukevat systemaat-
tista sopimusseurantaa ja toimittajayhteistyon ennakoivaa johtamista.

Taulukkoon 13 on koottu omavalvonnan keinot ja vastuut palveluntuottajien auditoin-
tien nakokulmasta.

6 Saadoksia
Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonta ja omavalvonta

Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, valvontalaki) saddetdan val-
vovien viranomaisten vastuista ja valtuuksista seka palvelujen jarjestijian ja palveluntuot-
tajan velvollisuuksista sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnassa ja omavalvonnassa.
Laissa hyvinvointialueista (611/2021, hyvinvointialuelaki) saddetdan hyvinvointialueiden
jarjestamisvastuusta, mukaan lukien palvelujen tuottamisen ohjaus ja valvonta.
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Potilaan oikeudet

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992, potilaslaki) mukaan potilaalla on oikeus
laadultaan hyvian terveyden- ja sairaanhoitoon. Hanen hoitonsa on jarjestettdva ja hanta
on kohdeltava siten, ettei hinen ihmisarvoaan loukata ja hinen vakaumustaan ja yksityi-
syyttdian kunnioitetaan. Potilaan didinkieli ja mahdollisuuksien mukaan potilaan yksilolli-
set ja kulttuurilliset tarpeet tulee huomioida hanen hoidossaan.

Lain 6 §:n mukaan potilasta on hoidettava yhteisymmarryksessi hianen kanssaan ja 8 §:n
mukaan potilaalle on annettava hinen henkeidin ja terveyttidan uhkaavan vaaran torju-
miseksi tarpeellinen hoito.

Potilaan itsemairaamisoikeuden rajoittaminen

Tahdosta riippumattomassa hoidossa noudatetaan kulloinkin voimassa olevia mielenter-
veyslain (1116/1990; erit. 4a L1423/2001), paihdehuoltolain (41/1986), tartuntatautilain
(1227/2016) ja kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) sdannoksia.

Potilastietojen kisittely

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kisittelysta (703/2023, asiakastietolaki)
ohjaa potilasasiakirjojen sisiltoa, sailyttamista, kayttoa seka kasittelya. EU:n yleinen tieto-
suoja-asetus (GDPR, 2016/679) on keskeinen henkilotietojen kisittelyd ohjaava sdados.

Palvelujen ja hoidon saatavuus ja yhdenvertaisuus

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 52 § mukaan hoidontarpeen arviointi on aloitettava kol-
men (3) viikon kuluessa lahetteen saapumisesta sairaalaan tai muuhun erikoissairaanhoi-
toa toteuttavaan toimintayksikkoon. Jos hoidontarpeen arviointi edellyttdi erikoisladkarin
arviointia tai erityisia kuvantamis- tai laboratoriotutkimuksia, on arviointi ja tarvittavat
tutkimukset toteutettava kolmen kuukauden kuluessa lihetteen saapumisesta. Jos hoi-
dontarpeen arviointi lasten ja nuorten mielenterveyspalveluissa edellyttaa erikoislaakarin
arviota tai erityisia kuvantamis- tai laboratoriotutkimuksia, on tutkimukset toteutettava
kuuden viikon kuluessa lahetteen saapumisesta.

Hoidontarpeen arvioinnin perusteella tarpeelliseksi todettu hoito ja neuvonta on jirjestet-
tava ja aloitettava hoidon edellyttdma kiireellisyys huomioon ottaen kohtuullisessa ajassa,
kuitenkin kuuden (6) kuukauden kuluessa siitd, kun hoidontarve on todettu. Kiireellisessa
tapauksessa hoitoon on kuitenkin paastiva valittomasti.

Lasten ja nuorten mielenterveyspalveluissa tarpeelliseksi todettu hoito on jarjestettava
alle 23-vuotiaille hoidon edellyttama kiireellisyys huomioon ottaen kolmen (3) kuukauden
kuluessa hoidontarpeen toteamisesta, mikali ladketieteelliset, hoidolliset tai muut vastaa-
vat seikat eivit muuta edellyta.
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Terveydenhuollon ammattihenkil6t

Laki terveydenhuollon ammattihenkilGista (559/1994) on keskeinen terveydenhuollon
ammattihenkil6itd ohjaava saddos, joka muun muassa maarittelee oikeudesta tyosken-
nella terveydenhuollon ammattihenkilona ja terveydenhuollon ammattihenkilon yleiset
ammattieettiset velvollisuudet.

Tietyissa tehtivissa toimivien ammattihenkil6iden rikostausta selvitetdan ennen tyosuh-
teen alkua: laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittdmisesti (504/2002)
seka laki lasten kanssa toimivien vapaaehtoisten rikostaustan selvittimisesta (148/2014).
Valvontalain 741/2023 288n perusteella my6s idkkdiden ja vammaisten kanssa tyoskente-
levien rikostausta tulee selvittaa.
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Taulukko 1. Omavalvonnan keinot ja vastuut asiakasosallisuuden nikokulmasta

Omavalvonnan keino Eh- |Ha- |Kor-|Konsernihallinnon vastuu |Tulosyksikon/ linjajohdon [Vastuuyksikon esihenkilon |[Tyontekijin vastuu
kii- |vait- |[jaa- vastuu vastuu
seva |seva jva
Kokemusasiantuntijat ja X X X Johtaa, seuraa ja arvioi ko- Varmistaa, ettd kokemus- Varmistaa, ettd osastoko- Tietad, ettd voi kehittda
asiakasraati osallistuvat kemusasiantuntijoiden ja  asiantuntijoita on nimetty kouksessa/kehitysryhmissi, palveluita kokemusasian-
palvelujen arviointiin, ke- asiakasraadin osallistumista erilaisiin ty6- ja kehittdmis- koulutuksissa on sdannoélli- tuntijan ja asiakasraadin
hittimiseen ja seurantaan. toimintaan tulosyksikko- ja |ryhmiin. sesti mukana kokemusasian- avulla.
HUS-tasoisesti. tuntija.
Seuraa asiakasraadin osal-
listumista tulosyksikon pal- Jokaisen osaston esihenkil6
velujen arviointiin, kehittd- on tietoinen asiakasosalli-
miseen ja seurantaan. suusohjelmasta sekd mah-
dollisuudesta kayttda koke-
musasiantuntijoita toimin-
tansa tueksi
Kokemusasiantuntijat, va- X Johtaa, seuraa ja arvioi va- Johtaa ja seuraa, ettd tulos- Varmistaa, ettd yksikossa Kertoo kaikille asiakkaille
paaehtoiset ja jarjestot toi- paaehtoisten ja jarjestdjen | yksikossa tarjotaan asiak-  tarjotaan asiakkaille vertais- vertaistuen mahdollisuuk-
mivat sairaalassa asiakkai- osallistumista sairaalan asi- kaille vertaistukea ja muuta tukea ja muuta vapaaehtois- sista.
den tukena akkaiden tukemiseen tulos- vapaaehtoisten tarjoamaa ten tukea.
yksikko- ja HUS-tasoisesi. tukea.
Tuntee OLKA-toiminnan ja
sen tarjoamat mahdollisuu- Tuntee OLKA-toiminnan ja
det vapaaehtoistoiminnan  |pyytii tarvittaessa OL-
koordinoimiseen yksikossd./ KAsta tukea asiakkaalleen./
Jarjestdd henkilokunnalle
koulutusta vertaistuesta.
Asiakaspalautteen kerdaami- X X X  Johtaa, seuraa ja arvioi Varmistaa, ettd jokaisessa Varmistaa, ettd jokaisella asi- Osaa ohjata asiakkaita an-

nen, kisittely ja niistd nou-
sevat kehittdmistoimenpi-
teet.

Asiakastyytyviaisyyskyselyi-
hin osallistuminen (esimer-
kiksi hoitoty6n potilaspa-
lautekysely ja kansallinen
asiakastyytyvaisyyskysely).

asiakaspalautteista nouse-
via kehitystoimenpiteita
HUS- tasoisesti.

Maiarittelee tavoitetasot
asiakastyytyvaisyysky-
selyille ja seuraa niiden to-
teutumista saannollisesti.

tulosyksikosséd on henkilo,
jonka vastuulla on seurata
asiakastyytyvaisyyskyselyn
tuloksia ja kehittdmistoi-
menpiteita.

Seuraa sdannollisesti asia-
kaspalautteita ja niiden

akkaalla on mahdollisuus an-

taa palautetta./

Huolehtii, ettd vastuuyksi-
kossd on henkil6 ja hianella
varahenkil6 vastaamassa pa-
lautteisiin.
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Omavalvonnan keino

Eh-
kai-
sevi

Ha-
vait-
seva

Kor-
jaa-
va

Konsernihallinnon vastuu

Tulosyksikon/ linjajohdon
vastuu

[Vastuuyksikon esihenkilon
vastuu

Tyontekijin vastuu

perusteella tehtyja toimen-
piteita.

Asiakaspalautteet esitellian
johtoryhmaissa 2—3 x/vuo-
dessa

Suunnittelee ja toteuttaa
asiakastyytyvaisyyskyselyi-
den

kerddmisen.

Yksikon esihenkil6 toimii
asiakaspalautevastaavana ja
kisittelee palautteen seitse-
maén vuorokauden kuluessa.
Héan antaa vastauksen asiak-
kaalle, mikali asiakas on jat-
tanyt yhteystietonsa palaut-
teessa.

Palautteet kisitelldan osas-
toilla sisdisesti ja niiden pe-
rusteella arvioidaan, suunni-
tellaan ja tehddan tarvittavia
toimenpiteita toiminnan ke-
hittdmiseksi.
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Taulukko 2. Omavalvonnan keinot ja vastuut muistutusten, kanteluiden ja potilasvahinkoasioiden nikokulmasta

Omavalvonnan keino Eh- |Ha- |Kor-|Konsernihallinnon vastuu |Tulosyksikon/ linjajohdon [Vastuuyksikon esihenki- |Tyontekijan vastuu
kii- |vait- |[jaa- vastuu 16n vastuu
sevil |seva |va
Korjaavien toimenpiteiden X X X  Hallintoyliladkarin johtama Linjajohto yhteistyossd tu- Vastuuyksikon esihenkilo  Tyontekija ilmoittaa tyonan-

arviointi muistutuksen ja
kanteluiden perusteella.

Potilasvahinkoasioiden vai- X

kuttava kasittely

potilasvalitus- ja hallinto-
asioiden asiantuntijaryhma
arvioi tarvittaessa korjaa-
vien toimenpiteiden tar-
peen, osoittaa toimenpitei-
den toteuttamisen ja seu-
rannan vastuuhenkil6t.

Vastaa HUSin potilasturval-
lisuuden kokonaisuudesta,
potilastoiminnan vakuutta-
misesta ja ohjeiden laatimi-
sesta

losyksikon kanssa arvioi vhteistyossa linjajohdon tajalle havainnoistaan ja voi
korjaavien toimenpiteiden kanssa arvioi korjaavien toi- tehda ehdotuksia korjaavista
tarpeen, laatii kirjallisen menpiteiden tarpeen ja vas- toimenpiteista.
suunnitelman ja osoittaa  taa toimenpiteiden toteutta-

vastuuhenkil6t ja vastaa toi- misesta ja seurannasta

menpiteiden toteutumisen omassa vastuuyksikossa.

seurannasta.

Toimialan hallinnollinen

ylilddakari koordinoi muistu-

tusten ja kanteluiden kasit-

telya seka niiden perus-

teella tarvittavia toimenpi-

teita.

Vastaa potilasturvallisuu-  Vastuuyksikon esimies huo- Kirjaa potilasasiakirjoihin
den yllapitdmisestd, osoit- lehtii henkiloston perehdyt- tapahtumat ja ldsndolleet ti-
taa vastuuhenkilot korjaa- tdmisestd ja osaamisen ylla- lanteessa, jossa syntyy epiily
vien toimenpiteiden toteut- pitdmisesta potilasturvalli- potilasvahingosta. Antaa
tamiseksi ja seuraamiseksi. suuteen ja potilasvahinkoi- tyonantajalle pyydettdessa
Toimialan hallinnollinen  hin liittyvissi asioissa. selvityksen tapahtumista.
ylildakari koordinoi potilas-

vahinkoilmoitusten kasitte-

lyd ja niiden perusteella tar-

vittavia toimenpiteita.
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Taulukko 3. Omavalvonnan keinot ja vastuut palvelujen ja hoidon saatavauden seki yhdenvertaisuuden nikokulmasta

Omavalvonnan keino Eh- |Ha- |Kor-|Konsernihallinnon vastuu |Tulosyksikon/ linjajohdon [Vastuuyksikon esihenki- |Tyontekijan vastuu
kii- |vait- |[jaa- vastuu 16n vastuu
sevil |seva |va

Hoidon saatavuus X X Vastaa: Seuraa kuukausittain 1ihet- Vastaa, ettd tehtdvan hoi-  Tuntee johtajaylilddkarin
Lahetteiden kisittely <21 Johtajaylilaakari teiden kisittelyn aikataulua. toon osallistuva henkil6-  ohjeen Jonottamisen syy -
vrk Hallintoylilaakari kunta tuntee johtajaylilaa- koodien kaytto, kun potilas

kirin ohjeen Jonottamisen odottaa kiireetonti erikoissai-
syy -koodien kaytto, kun raanhoitoa.
potilas odottaa kiireetonta

erikoissairaanhoitoa. Kayttaa oikein jonottamisen
syy -koodeja.
Hoidontarpeen arvio<go X X X  Vastaa: Seuraa kuukausittain hoi- Vastaa, ettd tehtdvian hoi-  Kéayttda jonottamisen syy -
vrk Johtajaylilaakari dontarpeen arvioinnin to- toon osallistuva henkilo-  koodeja edelld mainitun joh-
Hoidon saatavuus <180 vrk Hallintoylilaakari teutumista. kunta tuntee edelld maini- tajayliladkérin ohjeen mukai-
tun johtajaylildakarin oh-  sesti.
jeen.
Vastaa hoidollisen resurssin
vaikuttavasta ja tehok- Vastaa hoidollisen resurssin Seuraa vastaanottojen taytto-
kaasta kaytosta. vaikuttavasta ja tehokkaasta astetta.
kaytosta.

Seuraa vastaanottojen tayt-
toastetta.
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Taulukko 4. Omavalvonnan keinot ja vastuut henkilostosuunnittelun, osaamisen ja tyohyvinvoinnin nikokulmasta

Omavalvonnan keino Eh- |Ha- |Kor-|Konsernihallinnon vastuu |Tulosyksikon/ linjajohdon [Vastuuyksikon esihenki- |Tyontekijan vastuu
kii- |vait- |[jaa- vastuu 16n vastuu
seva |seva jva
Henkil6ston riittavyysja X X X Vastaa Madrittelee yksikoiden hen- Varmistaa henkiloston riit- Kirjaa potilaan hoitoisuus-
johtaminen. e Tyovoimatarpeen enna-  Kiloston méarin ja raken-  tavyyden. luokituksen ohjeiden mukai-
koinnista ja rekrytoinnin teen seki varmistaa henki- sesti.
kehittimisesta. 16ston riittavyyden. Varmistaa, ettad tyovuo-
roissa on riittdva osaaminen
e TyOnantajakuvasta ja op- Vastaa selkedstd tehtévéja- ja resurssi. Tietad, miten toimia, kun
pilaitosyhteistyosta. osta ja resurssien mitoituk- henkil6kunnassa on vajausta
sesta. Toimii tulosyksikon ohjei- ja toimii sovitun toimintata-
« Sisiisen sijaisjirjestelmin den mukaisesti sijaisia kdy- van mukaisesti.
kehittimisesti. Madrittelee sijaisten kiyton tettdessa.
periaatteet.
Seuraa yksikoiden henkils- Médrittelee henkilostomi- ~ Ohjaa yksikon henkilostod,
ton ja poikkeustilanteiden ~ toituksen poikkeustilan-  miten toimitaan, kun henki-
MAAr4A. teissa. lokunnassa on vajausta.
Seuraa yksikéiden henkilos- Seuraa yksikéiden henkil6s-
ton ja poikkeustilanteiden t6n ja poikkeustilanteiden
maaraa. maaraa
Henkil6ston perehdytys, X X X Vastaa Vastaa perehdyttamisestd ja Vastaa perehdyttdmisesti ja Vastaa perehdyttdmisesta ja

osaaminen ja osaamisen ke-
hittdminen.

e Perehdyttamiskaytantojen
kehittdmisesta.

e Osaamiseen liittyvien pro-
sessien kehittdmisesta.

e Osaamiskartoitusten to-
teuttamisesta.

varmistaa, ettd tyontekijat varmistaa, ettd tyontekijat oman perehdytyksen etene-
saavat perehdytyksen. saavat perehdytyksen. misesta.

Kay vali- ja loppukeskuste- Kay vili- ja loppukeskuste- Kay perehdytyksen seka

lut uuden tyontekijéan ja lut tyontekijan ja opiskeli- | vili- ja loppukeskustelut pe-
opiskelijoiden kanssa. joiden kanssa. rehdytysohjelman mukai-
sesti.

Varmistaa, ettd yksikGissd  Varmistaa, ettd yksikOssa

on riittavasti osaamista. on riittavasti osaamista. Vie itse tiedot tutkinnois-
taan, mahdollisista pate-

Koulutussuunnitelman laa- Koulutussuunnitelman laa- vyyksista ja tiydennyskoulu-

dinnan varmistaminen. timinen. tuksista Harppiin.

Perehtyy ja arvioi yksik6i- Koulutussuunnitelman to- Vastaa osaamiskartoitusky-
den osaamiskartoitusky-  teutumisen mahdollistami- selyihin ja kédy tulokset lapi
selyiden nen ja seuranta. esihenkilon kanssa.
tuloksiin.
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Omavalvonnan keino Eh- |Ha- |Kor-|Konsernihallinnon vastuu |Tulosyksikon/ linjajohdon [Vastuuyksikon esihenki- |Tyontekijian vastuu
kii- |vait- [jaa- vastuu 16n vastuu
seva |seva [va
¢ Kehityskeskustelukaytan- Perehtyy ja arvioi yksikon  Osallistuu kehityskeskuste-
tojen kehittimisesti ja si- Ky kehityskeskustelut, osaamiskartoituskyselyn ja luun ja tuo esille omia osaa-
saisen liikkuvuuden ja mahdollistaa tyonohjauk-  kiy tulokset lapi henkilos- misen, kehittdmisen seka
urakehityksen malleista ~ sen, mentoroinnin sekd ton kanssa. taydennyskoulutuksen tar-
henkil6ston osaamisen ke- peita.
hittdmisen (urasuunnittelu) K&y kehityskeskustelut,
ja tyokierron. mahdollistaa tyonohjauk-
sen, mentoroinnin seki
henkil6ston osaamisen ke-
hittdmisen (urasuunnittelu)
ja tyokierron.
Tyohyvinvointi jatyosuo- X X X  Vastaa Varmistaa, ettd kaytossa Varmistaa, ettd kaytossa Kayttaa tyovilineita ja lait-
jelu. e tyohyvinvoinnin kehittd- ovat turvalliset tyovilineet ovat turvalliset tyovilineet teita ohjeiden mukaisesti.
misesti. ja laitteet. ja laitteet ja ettd henkil6-

e tyohyvinvoinnin toiminta-
tapojen ohjeistamisesta ja
maarittimisesta.

o ty6turvallisuuden ja tyo-
suojelun koordinoinnista
ja yhteistoiminnasta.

Varmistaa turvalliset toi-
mintaedellytykset ty0ssa.
Vastaa yhteistoiminnan to-
teutumisesta.

YhteistyOssa tyosuojelu-
paallikon ja tyGterveyshuol-
lon kanssa.

Seuraa tyoturvallisuuskier-
rosten toteutumista.

kunta tietda kayttaa niita
ohjeiden mukaisesti.

Seuraa HUS-riskit ilmoituk-

sia ja toimenpiteiden toteu-
tumista.

Huolehtii riskienarvioinnin
ajantasaisuudesta.

Vastaa yhteistoiminnan to-
teutumisesta.

Ohjaa henkil6stod poik-
keamailmoitusten tekemi-
sessd HUS-riskit-jarjestel-
maan.
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Tietda ja osaa tehda poik-
keamailmoitukset HUS-ris-
kit-jarjestelméaan.

Tekee tarvittaessa kiinteisto-
huoltoon pyynnon ty6turval-
lisuutta vaarantavista toi-
menpiteista

Osallistuu yhteistoimintako-
kouksiin.
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Taulukko 5. Omavalvonnan keinot ja vastuut potilashoidon yhteniisten toimintamallien nikokulmasta

Omavalvonnan keino Eh- |Ha- |Kor-|Konsernihallinnon vastuu |Tulosyksikon/ linjajohdon |Vastuuyksikon esihenkilon Tyontekijin vastuu
kii- |vait- |jaa- vastuu vastuu
sevil |seva [va

Kaatumisten ja putoamisten X X HUSin kaatumisten ja pu- Seuraa kuukausittain kaatu- Varmistaa, etta kaikki potilas- Tuntee HUSin kaatumisten
ennaltaehkiisy ja seuranta. toamisten ehkaisy toiminta- misvaaran arviointia Apotti hoitoon osallistuvat hoitotyén- ja putoamisten ehkaisyn
mallin ja raportoinnin ke-  raporteista ja ryhtyy mo-  tekijét osaavat arvioida potilaan toimintamallin ja toimii sen

hittdminen ja koordinointi. niammatillisesti toimenpi- kaatumisvaaraa ja hallitsevat = mukaisesti
teisiin, jos tavoitteisiin ei ~ kaatumisten ja putoamisten en-

Kaatumisten ja putoamis-  paasta. naltaehkaisyn./
ten seuranta HUS tasoi-
sesti. Tulosyksikko mairittelee  Seuraa kaatumisvaaran arvioin- Kirjaa kaatumiset ja putoa-

oman alueensa kaatumisten nin kattavuutta potilastietojar- miset Apottiin ja tekee
ja putoamisten kokonaisuu- jestelmin raporteilta. Huoleh- HaiPro-ilmoituksen./
teen liittyvdn seurannan ta- tii, ettd kaatumisista ja pu-

voitetason ja mittarit lin-  toamisista on kirjattu HaiPro-

jassa HUSin strategian ja  ilmoitus, ilmoitus on kisitelty

hoitotyon strategian tavoit- ja kehittdmistoimenpiteet

teiden kanssa. tehty.

Seuraa kuukausittain Jokaiselle osastolla on kirjalli-
HaiPro-ilmoituksista kaatu- nen ohje:

misten ja putoamisten maa- “Kaatumisen ja putoamisen eh-
raa ja tehtyja toimenpiteitd  kdisy”

sekd Apotin ja Power Bl:n  Ohje 16ytyy Ohjepankista.

raportteja.
Painevaurioiden ennaltach- X X HUSin painevaurioiden Seuraa kuukausittain paine- Varmistaa, etti kaikki potilas- Tuntee HUSin painevauri-
kiisy ja seuranta. ehkdisymallin raportoinnin vaurioriskin arviointia ja il- hoitoon osallistuvat osaavat ar- oiden
kehittdminen ja koordi- maantuvuutta, astetta, ana- vioida potilaan ihon kunnon ja ehkiisymallin ja toimii sen
nointi. tomista sijaintia sekd paine- painehaavariskin seki hallitse- mukaisesti.

vaurioriskin arvioiden kat- vat painevaurioiden ennaltaeh- .

Painevaurioiden seuranta tavuutta Apotin raporttien k&isyn.

HUS-tasoisesti. ja Power BI -raporteista. Seuraa painevaurion arvioinnin
Ryhtyy tarvittaessa mo- kattavuutta ja painevauriopoti-
niammatillisesti toimenpi- laiden maaraa potilastietojér-
teisiin painevaurioiden va- jestelmén raporteilta ja Power
hentamiseksi. BI -raporteilta.
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Omavalvonnan keino Eh- |Ha- |Kor-|Konsernihallinnon vastuu |Tulosyksikon/ linjajohdon [Vastuuyksikon esihenkilon Tyontekijin vastuu
kii- |vait- |jaa- vastuu vastuu
seva |seva |va
Vajaaravitsemuksen ennal- X X X  HUSin vajaaravitsemuksen Seuraa kuukausittain va-  Varmistaa, etta kaikki potilas- Tuntee HUSin vajaaravitse-
taehkiisy, hoito ja seu- ehkdisy ja hoito toiminta-  jaaravitsemusriskin arvioin- hoitoon osallistuvat osaavat ar- muksen ehkiisy ja hoito
ranta. mallin ja raportoinnin ke- tia ja vajaaravitsemusris-  vioida potilaan vajaaravitse- toimintamallin ja toimii sen
hittdminen ja koordinointi. kissi olevien maardaa Apotin musriskii ja ehkidistd vajaara- mukaisesti./
raporteilta (osa potilaat, vitsemuksen syntymisti seka
joilla on vajaaravitsemus- toteuttaa potilaan yksilollista
riski). ravitsemushoitoa (johtajaylilaa-
kirin ohje Ravitsemuksen tur-
Ryhtyy tarvittaessa mo- vaaminen HUSin sairaaloissa).
niammatillisesti toimenpi-
teisiin vajaaravitsemuksen Yhteistyo kliinisen ravitsemus-
viahentamiseksi. terapiayksikon kanssa.
Seuraa vajaravitsemusriskin ar-
vioinnin kattavuutta ja vajaara-
vitsemusriskissi olevien poti-
laiden maaraa potilastietojar-
jestelman yksikkotason rapor-
teilta.
Kivun hoidon toteutumisen X X  HUSIin kivunhoidon toimin- Seuraa kuukausittain ki-  Varmistaa, ettd kaikki potilas- Tuntee HUSin kivunhoidon

seuranta.

tamallin raportoinnin kehit- vunhoidon toteutusta esim.
tdminen ja koordiointi. asiakaspalautteista ja

hoitoon osallistuvat osaavat to- toimintamallin (johtajayli-
teuttaa potilaan yksilollista ki- 144karin ohje Kivun arvi-

HaiPro-raporteista ja (tule- vun hoitoa (johtajaylilddkarin
van Power BI -raportin seu- ohje Kivun arviointi ja hoito
ranta, rakennetaan vuoden HUSissa).

ointi ja hoito HUSissa) ja
toimii sen mukaisesti.

2024 aikana) ja ryhtyy tar-
vittaessa moniammatilli-
sesti toimenpiteisiin kivun
hoidon parantamiseksi.

Huolehtii kivun hoitoon liitty-
vian yksikkokohtaisen perehdy-
tyksen ja koulutuksen jarjesta-
misesta.

Seuraa kivun hoidon kokonai-
suutta potilastietojarjestelméan
raporteilta esimerkiksi osasto-
hoidon koontinéytto.
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Taulukko 6. Omavalvonnan keinot ja vastuut liiikehoidon turvallisuuden ja lidkehuollon asianmukaisuuden nikokul-

masta

Omavalvonnan keino Eh- |Ha- |Kor-|Konsernihallinnon vas- |Tulosyksikon/ linjajohdon [Vastuuyksikon esihenki- |Tyontekijian vastuu
kii- |vait- [jaa- |tuu vastuu 16n vastuu
sevi |seva [va
Ladkehoidon turvallisuuden omavalvonta
X X  Turvallinen ladkehoito -  Laatii/paivittaa vuosittain ~ Vastaa, ettd laaditaan mo-  Perehtyy paivitettyyn versi-
tyoryhma laatii ja paivit- moniammatillisesti HUS 1d4- niammatillisesti vuosittain oon vuosittain tai tyoyksik-
taa HUS ladkehoitosuun- kehoitosuunnitelman poh-  ja ettd se perehdytetdan koad/tyopistettd vaihtaessaan
nitelman laakitysturvalli- jalta. henkilokunnalle. ja tekee tdmain jalkeen luku-
suuspaallikon johdolla. kuittauksen.
Ladkehoitosuunnitelma  Tarkastaa vastuuyksikoiden Kerai lukukuittaukset hen-
kisitellaan Sairaanhoidon ladkehoitosuunnitelmat. kilokunnalta ja seuraa nii- Noudattaa ohjeita paivittai-
johtoryhmaissa ja sen hy- den toteutumista. sessa tyossa.
viaksyy johtajayliladkari ja NaiS tulosyksikon lddkehoi-
HUS-yhtymin apteekkari. tosuunnitelman vuosittainen
paivitysvastuu on toimiala-
johtajan nimedmalla tyoryh-
malla.
Ladkehoidon osaamisen X Turvallinen lddkehoito -  Tarvittaessa tiydentdi johta- Huolehtii, ettd 1ddkehoidon Lasdkehoitoluvan suorittami-
varmistaminen ja ladkehoi- tyoryhma laatii ja pdivit- jayliladkarin ohjeen linjauk- osaaminen varmistetaan nen ja paivittaminen johta-
toluvat. taa tiatd koskevan johta-  sia ladkehoitosuunnitel- johtajaylilddkarin ohjeen  jaylilddkarin ohjeen mukai-
jayliladkarin ohjeistuksen massa. mukaisesti ennen kuin hen- sesti.
yhteistyOssa kil6 osallistuu ladkehoidon
hoitotyon johtoryhmén toteutukseen. Alkuperiisen luvan sailytta-
kanssa. minen.
Tarvittaessa ladkehoitolu-
HUSin Koulutuspalvelut pien rajoittaminen. Ladkehoidon toteutus lupien
organisoivat, kilpailutta- mukaisesti.
vat ja hankkivat ldakehoi- Lupien kopioiden siilytys ja
don koulutukset. arkistointi (50 vuotta).
Laakityspoikkeamien rapor- X X X  Laakitysturvallisuuspéail- |Osavuosikatsauksen kisittely HaiPro-vastuupari kasitte- Havaitsemistaan vaaratapah-

tointi, seuranta ja niisti op-

piminen (HaiPro).

likko ja HUSin Turvalli-

nen lddkehoito -tyoryhma (laatupadllikko vetdi yhteen). ilmoitukset.

seuraavat koko HUSin ti-
lannetta ja analysoivat

vahintiaan kolmesti vuodessa

tumista ilmoittaminen (myos
lahelta piti -tilanteet ja enna-
koivat havainnot).

lee
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Omavalvonnan keino Eh- |Ha- |Kor-|Konsernihallinnon vas- |[Tulosyksikon/ linjajohdon [|Vastuuyksikon esihenki- [Tyontekijan vastuu
kii- |vait- [jaa- |tuu vastuu 16n vastuu
seva |seva |va
ladkehoitoon liittyvid vaa- Osavuosikatsaukset esitel-  Ilmoitusten lapikaynti ja ke- Kehitysehdotusten esiin tuo-
ratapahtumia osana laatu- 144n johtoryhmassa. hitystoimenpiteiden maarit- minen.
ja potilasturvallisuussuun- tely henkilokunnan kanssa
nitelman osavuosikat- Laatupaallikko organisoi va- sdannollisesti.
sausta kolme kertaa vuo- kavien vaaratapahtumien ka-
dessa. sittelyn. Koostaa osavuosikatsauk-
sen tiedot laatupaallikolle
kolmesti vuodessa.
Osallistuu vakavien kisitte-
lyyn ja vastaa omalta osal-
taan maaritellyista kehitta-
mistoimista.
Skannausprosenttienseu- X X X  Turvallinen ladkehoito- Seuraa sddnnollisesti (vihin- Seuraa vdhintddn viikoittain Skannaa potilaan ja 1adkkei-
ranta (tavoite >90 % laak- tyoryhma ja Hoitotyon taan kolmesti vuodessa) skannauslukuja osana pdi- den tunnistekoodit ohjeiden
keiden ja potilaiden tunnis- johtoryhma seuraavat skannausprosentteja ja ryh-  vittdisjohtamista ja ryhtyy mukaan osana ladkkeiden
tamisessa) teho-, vuode- ja skannauslukuja sdannolli- tyy toimiin, jos tavoitteisiin ei toimiin, jos tavoitteisiin ei  valmistelua ja antoa.
synnytysosastoilla. sesti kokouksissaan. paasta. paasta
Huumausainekulutuksen X X X  HUS Apteekki laatii ja pai- Seuraa vahintidan kolme Tekee ja tarkistaa huumausai-
(ja tarvittaessa PKV-laak- vittdd ohjeistuksen. kertaa vuodessa huumaus- nekirjanpidon ohjeiden mu-
keiden) kirjanpito ja seu- aineiden (ja tarvittaessa kaisesti.
ranta. PKV-laakkeiden) kulutusta.
Kertoo esihenkil6lle havai-
Puuttuu havaittuihin poik- tuista puutteista ja vaarin-
keamiin. kayttoepailyista.
Ladkkeiden sdilytyspaikko- X X X  HUS Apteekki laatii ja pai- Vastaa siitd, ettd lampoétila- Seuraa ja kirjaa ylos 1ampoti-
jen lampdatilaseuranta. vittda ohjeistuksen. seuranta on vastuutettu ja lat ohjeiden mukaan. Reagoi
tehdian tyopdivittdin oh-  viipymaitta poikkeamiin ja in-
jeistuksen mukaan. formoi niista esihenkil64.
Ryhtyy korjaaviin toimiin
tarvittaessa.
Ladkkeiden haittavaikutuk- X Laakitysturvallisuuspail- Seuraa LAAPO-raportista Seuraa LAAPO-raportista  Kertoo havaituista haittavai-

sien seuranta ja ilmoittami-
nen Fimeaan.

likko pyytda Fimeasta
vuosittain koosteen, joka
analysoidaan ja

vuosittain koostetta HUSin

raportoimista haittavaiku-

tusilmoituksista.

kutuksista hoitavalle 1aaka-
rille (jonka vastuulla on ensi-
sijaisesti ilmoituksen teko

vuosittain koostetta HUSin
raportoimista haittavaiku-
tusilmoituksista ja
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Omavalvonnan keino Eh- |Ha- |Kor-|Konsernihallinnon vas- |[Tulosyksikon/ linjajohdon [|Vastuuyksikon esihenki- [Tyontekijan vastuu
kii- |vait- [jaa- |tuu vastuu 16n vastuu
seva |seva |va

julkaistaan osana LAAPO- huolehtii, ettd ne esitellddn Fimeaan) ja informoi muuta

raporttia ja kisitelldan tarvittaessa henkilokun- henkil6kuntaa etenkin toistu-

Turvallinen ladkehoito - nalle. vista, yllattavista tai vaka-

tyoryhmaéssa ja Ladkeneu- vista.

vottelukunnassa.

Ladkehuollon asianmukaisuuden omavalvonta

Ladkekulutuksen ja kustan- X X X  Lidkeneuvottelukunta Tulosyksikko seuraa Power  Vastaa siité, ettd yksikon ~ Huolehtii, ettd ladkkeiden an-
nusten seuranta. seuraa vahintddn 2 kertaa Bl:std kuukausittain kiyttd- ladkevarasto on sopivan ko- tokirjaukset on tehty asian-

vuodessa. miensa ladkkeiden osalta. koinen ladkekulutukseen = mukaisesti ja havikkiin mene-

nihden ja ettd ladkkeitd ei  vit 1adkkeet kirjataan OSTiin
vanhene varastoon. ohjeiden mukaan.
Mikrobilddkekulutuksen X Mikrobilddketyoryhma Tulosyksikon johto seuraa ~ Vastaa siité, ettd henkilo-  Tuntee mikrobildikkeita kos-
ohjaus ja seuranta. seuraa. vahintadn kerran vuodessa  kunta tuntee mikrobiladk- kevan ohjeistuksen ja ladketta
tuotettua raporttia (infektioi- keita koskevat ohjeet. maaraava lddkari noudattaa
dentorjuntayksikko) ohjeistusta.

Tuotevirhe- ja ladkevaaren- X X X  HUS Apteekki laatii ja pai- Vastaa siitd, ettd tuotevirhe- Ilmoittaa havaitsemastaan
nosepdilyt seki tuotevirheil- vittad jaladkevadrennosepdilyt il- tuotevirhe tai lidkevadren-
moitukset ja niihin liittyvat ohjeistuksen. HUS Ap- moitetaan ja tuotevirheil-  nosepaiilystd HUS Apteekkiin
takaisinvedot. teekki vastaa tuotevirheil- moituksiin reagoidaan HUS ja tarvittaessa estdd ladkkeen

moituksiin reagoimisesta Apteekin ohjeiden mukai- kayton potilashoidossa.

ja takaisinvedoista. sesti. Toimii HUS Apteekin neuvo-
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Taulukko 7. Omavalvonnan keinot ja vastuut infektioturvallisuuden nikokulmasta

Omavalvonnan keino Eh- Ha-
kii- vait- jaa-
se- seva va
va

KAIKKI YKSIKOT

Hygieniavastaavan valintaja X X X

resursointi.

Infektioiden torjunnan yhte- X
néiset perehdytyskaytannot

Infektioidentorjunnan vuo- X
sittainen kertauskoulutus.
Kéasihuuhdekulutuksen seu- X

ranta.

Infektioidentorjuntayk-
sikko kouluttaa ja tukee
hygieniavastaavia.

vastuu

Kokonaisvastuu hoitoon
liittyvien infektioiden seu-
rannan ja torjunnan toteu-
tumisesta: riittavit ja osaa-
vat resurssit, seurattavien
infektioiden valinta.

Varmistaa, ettd jokaisessa
yksikossa on vahintdan 1
hygieniavastaava ja talla
riittavasti aikaa vastuualu-
eeseensa.

Infektioidentorjuntayksikké Varmistaa resurssit ja toi-
mintaohjeiden jalkauttami- verkkokoulutuksen

tekee perehdytyksen sisil-
16n (verkkokoulutus)

sen ja noudattamisen.

Infektioidentorjuntayksikko Varmistaa resurssit ja toi-

kouluttaa yhdessa hygie-
niavastaavien kanssa.

mintaohjeiden jalkauttami-

sen ja noudattamisen.

Infektioidentorjuntayksikko Varmistaa resurssit ja toi-

pystyttaa ja kehittda mitta- mintaohjeiden jalkauttami-

reita ja kouluttaa.

sen ja noudattamisen.

Kor- Konsernihallinnon vastuu Tulosyksikon/ linjajohdon Vastuuyksikon esihenki-

16n vastuu

Tukee hygieniavastaavaa vas-

tuualueen hoidossa ja jirjes-
taa talle riittavasti aikaa (Va-
hintidn 4 t/3vkoa saannolli-
sesti).

Resursoi ja dokumentoi

(Moodle).

Varmistaa toimintaohjeiden

jalkauttamisen ja noudatta-
misen.

Resursoi ja dokumentoi.

Laskee hygieniavastaavan
kanssa oman yksikkonsa
kasihuuhdekulutustavoit-
teen. Seuraa mittaria/ ka-
sihuuhteen

kulutusta Eetterin eAktivi-
teetista sadnnollisesti

Naistentaudit ja synnytykset Omavalvontasuunnitelma

Tyontekijin vastuu

Toteuttaa hygieniavastaa-
vien tehtdvia HUSin Infek-
tioidentorjuntaohjelman
mukaisesti.

Osallistuu.

Osallistuu.

Noudattaa toimintaohjeita.
Tietdda oman yksikkonsa ka-
sihuuhdekulutustavoitteen.
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Omavalvonnan keino Eh- Ha-
kai- vait- jaa-
se- seva va
va

Suojakisinekulutuksen seu- X

ranta.

Henkilokunnan kausi-in- X

fluenssarokotuskattavuus.

SOMAATTISET VUODEOSASTOT
Kiasihygienian havainnointi. X X

Pistospaikan arviointi (VIP- X X

score).
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Kor- Konsernihallinnon vastuu Tulosyksikon/ linjajohdon Vastuuyksikon esihenki-

vastuu

Infektioidentorjuntayksikké Varmistaa resurssit ja toi-
pystyttaa ja kehittdd mitta- mintaohjeiden jalkauttami-
reita ja kouluttaa. sen ja noudattamisen.

Rokotusten jarjestiminen ja Kattavuuden seuranta.
ohjeistaminen (tyoterveys-

huolto ja infektioepidemio-

loginen yksikko).

Infektioidentorjuntayksikko Varmistaa riittavan aikare-
kouluttaa havainnoijatja  surssin.

pystyttia ja kehittda mitta-

reita.

Infektioidentorjuntayksikké Varmistaa resurssit ja toi-
pystyttaa ja kehittdd mitta- mintaohjeiden jalkauttami-
reita, tekee toimintaohjeet sen ja noudattamisen.

ja kouluttaa.

Tyontekijin vastuu
16n vastuu

hygieniavastaavan kanssa ja
reagoi, mikali parannetta-
vaa.

Seuraa mittaria/ suojakasi-
neiden kulutusta Eetterin
eAktiviteetista ja kéy tulok-
sia lapi yksikossa saannolli-
sesti hygieniavastaavan
kanssa ja reagoi, mikali pa-
rannettavaa.

Noudattaa toimintaohjeita.

Muistuttaa henkilokuntaa Rokotteen ottaminen.

influenssarokotuksista.

Varmistaa, ettd yksikossd  Hygieniavastaava tekee ha-
on havainnointikoulutuksen vainnointeja saannollisesti
kaynyt hygieniavastaava,  kuukausittain.

jolla aikaa havainnoida, kay

saannollisesti 1api tuloksia

yksikossa hygieniavastaa-

van kanssa.

Seuraa mittaria Apotin Arviointi ja kirjaaminen joka
osastohoidon mittarista, vuorossa.
reagoi mikili parannettavaa Toimintaohjeiden noudatta-
(tavoite >75 %). minen infektiotilanteessa:
Seuraa kanyylin juuren in- kanyylin vaihto, bakteeri-vil-
fektioita. jelynayte ja HLI-ilmoitus (il-
moitus hoitoon liittyvasta
infektiosta, 10A).
Poistetaan kayttamattomat
kanyylit.
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Omavalvonnan keino

Virtsakatetrien kayttopaivit.

Veriviljelypositiiviset hoitoon

liittyvit infektiot.

Veriviljelypositiiviset
Staphylococcus Aureuksen
aiheuttamat hoitoon liittyvit
infektiot.

Clostr. difficile.

Perifeerisen kanyylin paikal-
lisinfektiot.
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Eh- Ha-
kai- vait- jaa-
se- seva va
va
X

X

X

X

X

OPERATIIVISET YKSIKOT MYOS

Yksikon valitsemat seuratta-
vat leikkauksiin / toimenpi-
teisiin liittyvat infektiot.
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vastuu

Infektioidentorjuntayksikké Varmistaa resurssit ja toi-
pystyttaa ja kehittda mitta- mintaohjeiden jalkauttami-

reita, tekee toimintaohjeet
ja kouluttaa.

sen ja noudattamisen.

Infektioidentorjuntayksikko Varmistaa resurssit ja toi-
pystyttaa ja kehittda mitta- mintaohjeiden jalkauttami-

reita, tekee toimintaohjeet
ja kouluttaa.

sen ja noudattamisen.

Infektioidentorjuntayksikké Varmistaa resurssit ja toi-
pystyttaa ja kehittda mitta- mintaohjeiden jalkauttami-

reita, tekee toimintaohjeet
ja kouluttaa.

sen ja noudattamisen.

Infektioidentorjuntayksikké Varmistaa resurssit ja toi-
pystyttaa ja kehittda mitta- mintaohjeiden jalkauttami-

reita, tekee toimintaohjeet
ja kouluttaa.

sen ja noudattamisen.

Infektioidentorjuntayksikké Varmistaa resurssit ja toi-
pystyttaa ja kehittda mitta- mintaohjeiden jalkauttami-

reita, tekee toimintaohjeet
ja kouluttaa.

sen ja noudattamisen.

Kor- Konsernihallinnon vastuu Tulosyksikon/ linjajohdon Vastuuyksikon esihenki-

16n vastuu

Asettaa yhdessa henkil6-
kunnan kanssa tavoitteen ja
seuraa sen toteutumista
Apotista, kohdasta osasto-
hoidon mittarit.

Seuraa mittaria, Apotin
osastohoidon mittareista
kohdasta hoitoon liittyvit
veriviljelypositiiviset infek-
tiot ja reagoi mikali paran-
nettavaa.

Seuraa mittaria, Apotin
osastohoidon mittareista
kohdasta hoitoon liittyvit
veriviljelypositiiviset infek-
tiot reagoivat, mikali paran-
nettavaa.

Seuraa mittaria, reagoi mi-
kali parannettavaa

Seuraa HLI- mittaria
(luokka 10A), reagoi mikali
(parannettavaa) infektioita
ilmaantuu.

Seuranta: VipScore

Infektioidentorjuntayksikko Valitsee tulosyksikon/linjan Seuraa ohjeiden noudatta-
pystyttaa ja kehittdd mitta- seurattavat leikkauksiin ja

reita, tekee toimintaohjeet

toimenpiteisiin liittyvat

mista, havaitsee mikali

Naistentaudit ja synnytykset Omavalvontasuunnitelma

Tyontekijin vastuu

Toimintaohjeiden noudatta-
minen. Osaa tehda HLI-il-
moituksen virtsakatetriin
liittyvista infektioista (2A tai
2B)

Toimintaohjeiden noudatta-
minen. Tekee HLI-ilmoituk-
sen hoitoon liittyvista veri-
viljelypositiivisista infekti-
oista.

Toimintaohjeiden noudatta-
minen. Tekee HLI-ilmoituk-
sen hoitoon liittyvista veri-
viljelypositiivisista infekti-
oista.

Toimintaohjeiden noudatta-
minen. Tekee HLI-ilmoituk-
sen hoitoon liittyvista
Clostr.difficile infektioista.

Toimintaohjeiden noudatta-
minen. HLI ilmoitusten te-
keminen katetreihin liitty-
vista paikallisinfektioista
(10A) ja katetriin liittyvista
veriviljelypositiivisista infek-
tioista (3A).

Toimintaohjeiden noudatta-
minen, infektioilmoitusten
tekeminen.
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Omavalvonnan keino

Muut leikkauksiin liittyvat
infektiot.

Eh- Ha- Kor- Konsernihallinnon vastuu Tulosyksikon/ linjajohdon Vastuuyksikon esihenki- Tyontekijidn vastuu

kai- vait- jaa- vastuu 16n vastuu
se- seva va
va

vhdessi kliinisten yksikoi- infektiot. Leikkauksiin liit- infektiotilanne huononee ja
den kanssa ja kouluttaa. tyvista infektioista on télla reagoi siihen.

hetkelld seurannassa keisa-

rileikkaukset ja kohdun-

poistot.

X  Infektioidentorjuntayksikko Varmistaa resurssit ja toi- Seuraa ohjeiden noudatta- Toimintaohjeiden noudatta-
pystyttaa ja kehittda mitta- mintaohjeiden jalkauttami- mista, havaitsee mikali in- minen, infektioilmoitusten
reita, tekee toimintaohjeet sen ja noudattamisen. fektiotilanne huononee ja  tekeminen.
vhdessi kliinisten yksikoi- reagoi sithen.
den kanssa ja kouluttaa.

Naistentaudit ja synnytykset Omavalvontasuunnitelma
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Taulukko 8. Omavalvonnan keinot ja vastuut laiteturvallisuuden nikokulmasta

Omavalvonnan keino

Eh-
Kéii-
sevi

Ha-
vait-
seva

Kor-
jaa-
va

Konsernihallinnon vastuu

Tulosyksikon/ linjajohdon
vastuu

'Vastuuyksikon esihen-
kilon vastuu

Tyontekijin vastuu

Laiteosaamisen yllapito-
suunnitelma.

Laitevastaava.

Vaaratilanneilmoittaminen.

Jaljitettavyys

Omavalmistus.

X

Laiteldaakari yllapitda asia-
kirjapohjaa, jarjestaa koulu-
tusta.

Laitelaakari yllapitaa laite-
vastaavan tehtavianku-
vausta.

Yhtendinen ilmoittamiska-
nava (HUS-riskit); laiteldaa-
kéri monitoroi ilmoituksia
ja tuottaa yhteenvedon teh-
dyistd ilmoituksista seka
tarvittaessa laatii sisdisen
turvallisuustiedotteen nii-
den perusteella.

HUSin yhteiset laiterekiste-
rit.

Omavalmistuksen periaat-
teet on yhtenaisesti kuvattu
ja ohjeistettu.

Varmistaa, ettd vastuuyksikot
ovat tietoisia vaatimuksesta
laatia laiteosaamisen yllapito-
suunnitelma.

Varmistaa, ettd yksikoissa on
nimetyt laitevastaavat ja yhte-
naisid menettelyja noudate-
taan.

Varmistaa, ettd vaaratilanneil-
moittaminen toteutuu asian-
mukaisesti, linja hyodyntaa
vaaratilanneilmoitustensa tie-
toja koulutuksen / suojauksien
kohdentamisessa.

Kaikki laitteet on asianmukai-
sesti rekisteroity tai potilaaseen
asetetut implantit on merkitty
potilastietojarjestelméaan.

Noudatetaan omavalmistuksen
periaatteita ja varmistetaan
riittdva resurssointi.
Tulosyksikossi ei ole kiytossa
omavalmisteita

Varmistaa, ettd vastuu-
yksikon laiteosaamisen
ylldpitosuunnitelma on

laadittu ja vaadittu laite-

koulutus on suoritettu.

Varmistaa, etti laitevas-
taavalla on mahdolli-
suus suorittaa laitteiden
asianmukaisen yllapi-
don ja laiteosaamisen
varmistamiseen liittyvia
tehtévia.

Varmistaa, ettd henkilo-
kunta osaa tehda vaara-
tilanneilmoitukset ja ka-
sittelee vaaratilanteissa
mukana olleita laitteita
asianmukaisesti.

Huolehtii, etta potilai-
den hoidossa kaytetaan
vain jaljitettavia lait-
teita.

Noudattaa omavalmis-
tuksen ohjeita.

Naistentaudit ja synnytykset Omavalvontasuunnitelma

Huolehtii, ettd osaa kayttaa
ladkinnallisia laitteita tyo-
tehtaviensa mukaisesti,
osallistuu koulutuksiin.

Laitevastaava on mukana
laitevastaavien verkostossa
ja varmistaa omassa yksi-
kossaan asianmukaiset me-
nettelytavat.

Tekee vaaratilanneilmoi-
tuksen asianmukaisesti.

Laitteista 16ytyy joko HUSin
oma rekisterdintitunnus tai
potilastietoihin on kirjattu
valmistajan antamat yksi-
I6intitiedot.

Noudattaa omavalmistuk-
sen ohjeita.
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Omavalvonnan keino Eh- |Ha- |Kor-|Konsernihallinnon vastuu |[Tulosyksikon/ linjajohdon 'Vastuuyksikon esihen- |Tyontekijian vastuu
kii- |vait- |[jaa- vastuu kilon vastuu
sevi |seva |va
Implanttikortti. X Varmistaa hankintavaati-  Varmistaa, ettd implanttikort- Varmistaa, ettd henkil6- Implantin saaneille poti-
muksissa, ettd laitevalmis- tien luovuttaminen potilaille ~ kunta luovuttaa valmis- laille annetaan valmistajan
taja on toimittanut kaytt6on toteutuu sddntelyn vaatimusten tajan implanttikortin | implanttikortti (vastaavat
implanttikortit EU-asetuk- mukaisesti. (vastaavat tiedot) poti- tiedot).
sen vaatimassa laajuudessa. laalle.
Laitteiden yllapito. X X HUSIilla on yhtendiset me- Varmistaa, etti laitteiden ylla- Varmistaa, ettd vastuu- Havainnoi, etti laitteissa

nettelyt laitteiden yllapi-
toon ja poistoon.

pito tapahtuu asianmukaisesti.

yksikon laitteiden

olevien tarramerkintGjen

huolto-ohjelma toteutuu mukaiset huoltovilit toteu-

asianmukaisesti huomi-
oiden potilashoidon tar-
peet.

Naistentaudit ja synnytykset Omavalvontasuunnitelma

tuvat.
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Taulukko 9. Omavalvonnan keinot ja vastuut tietosuojan nikokulmasta

9 (46)

Omavalvonnan keino Eh- |Ha- |Kor-|Konsernihallinnon vastuu |[Tulosyksikon/ linjajohdon [Vastuuyksikon esihenki- |Tyontekijan vastuu
kii- |vait- |[jaa- vastuu 16n vastuu
sevi |seva |va
Tietosuojan toteutuminen X X X  Henkilorekisterien rekiste- Vastaa osaltaan tietosuojan Vastaa osaltaan tietosuojan Vastaa tietosuojan toteutu-

ja
tietoturvaloukkausten seu-
ranta
¢ Loukkaus henkilo-
tietojen kisittelyssa

rinpitdjat vastaavat ja seu-
raavat tietosuojan toteutu-
mista yhteistyOssa tietosuo-

toteutumisesta alaisessaan
toiminnassa.

toteutumisesta alaisessaan
toiminnassa.

javastaavan ja tietosuojatii- Vastaa, ettd henkilokunnalla Huolehtii tietosuojan seka

min kanssa.

Tietosuojavastaava ja tieto-
suojatiimi vastaavat tieto-
suojan, seka tietoturvalouk-
kausten toimintamallin,
vastuiden ja tehtdvien oh-
jeistamisesta, kouluttami-
sesta ja perehdyttimisesta
HUS-tasolla.

Tietosuojavastaava ja tieto-
suojatiimi valvovat tieto-
suojaosaamista mm. seu-
raamalla tehtyja tietoturva-
loukkaus ilmoituksia ja
henkil6tietojen kasittelya
HUS laajuisesti.

Henkilorekisterien rekiste-
rinpitajat linjaavat yhteis-
tyOssa tietosuojavastaavan
ja tietosuojatiimin kanssa
tarvittaessa korjaavia ja eh-
kiisevid toimenpiteits, toi-
mintamalleja ja muutoksia
ohjeisiin, havaittujen tieto-
turvaloukkausten
perusteella.

on riittdva perehdytys tieto-

suojasta seka tietoturva-
loukkausten toimintamal-
lista, vastuista ja tehtdvista.

Vastaa tietoturvaloukkaus
ilmoitusten jalkikasittelyn
toteutumisesta tulosyksi-
kossa.

Linjaa tarvittavia ehkaisevia

tai korjaavia toimenpiteita

tietoturvaloukkaus ilmoitus-

ten perusteella havaittujen
epikohtien korjaamiseksi.

tietoturvaloukkauksen toi-
mintamallin ja ohjeistuksen
perehdyttamisesta henkilo-
kunnalle.

Huolehtii tapahtuneiden
tietoturvaloukkausten lapi-
kaynnista henkilokunnan
kanssa.

Huolehtii ehkiisevien ja
korjaavien muutosten kiy-
tdntoon viemisesta yksi-
kossa.

Naistentaudit ja synnytykset Omavalvontasuunnitelma

misesta omassa tyGssaan.

Perehtyy tietosuojaan seka
tietoturvaloukkauksen
toimintamalliin, ohjeistuk-
seen ja ymmartaa omaan
rooliinsa liittyvit tehtavit.

Ymmartaa mika on tietotur-
valoukkaus ja ymmartaa pe-
riaatteet henkilotietojen ka-
sittelyyn.

Seuraa ja toteuttaa ehkaise-
vien ja korjaavien toimenpi-
teiden kaytantoon viemista.
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Taulukko 10. Omavalvonnan keinot ja vastuut tietoturvallisuuden nikokulmasta

Omavalvonnan keino

Eh-
kai-
sevi

Ha-
vait-
seva

Kor-
jaa-
va

Konsernihallinnon vastuu

Tulosyksikon/ linjajohdon
vastuu

'Vastuuyksikon esihenki-
16n vastuu

Tyontekijin vastuu

Tietoturvalliset toimintata-
vat.

Tietoturvaohjeiden noudat-
taminen ja hiiriGtilanteet,
tietoturvallisuutta uhkaavat
asiat (esimerkiksi turvatto-
mat toimintatavat,

X

X

X

X

X

Varmistaa, ettd tietoturvalli- Vastaa johtamansa toimin- Vastaa johtamansa toimin- Tietda tietoturvalliset toimin-

suuden parantaminen on
jatkuvaa ja maaratietoista
toimintaa ja etta tietoturval-
lisuuden toteutumisen tar-
vitsemat resurssit ovat saa-
tavilla.

Tietohallinto yllapitaa tieto-
turvallisuuden peruskoulu-

tuksia seka neuvoo tarvitta-
essa henkilostoa.

Tietohallinto huolehtii jat-
kuvana toimintana tekni-
sesta tietoturvavalvonnasta

nan tietoturvallisuudesta.

nan tietoturvallisuudesta.

Huolehtii, ettd henkilostolla Huolehtii, ettd henkilostolla
mahdollisuus tyoskennellda mahdollisuus tyoskennelld Osallistuu omien tyotehtavien
turvallisten toimintatapojen turvallisten toimintatapojen mukaisesti tietoturvallisuus-

mukaisesti.

Koulutusten osalta pitda

huolta, ettd yksik6iden hen-

kilostolla on riittava tieto-
turvaosaaminen tehtéi-
vaansa.

Osallistuu omien tyotehta-
vien mukaisesti tietoturval-
lisuuskoulutuksiin.

Poistaa tietojéarjestelmien
kayttooikeudet ja henkilos-
ton kaytossi olleet HUSin
tyokalut tyosuhteen paatty-
essa.

Seuraa HUSIn tietoturvaoh-

jeiden noudattamista.

mukaisesti.

Koulutusten osalta pitda
huolta, ettd yksikon henki-
16stolla on riittava tietotur-
vaosaaminen tehtavaansa.

Osallistuu omien ty6tehta-
vien mukaisesti tietoturval-
lisuuskoulutuksiin.

Huolehtii, ettd yksikossa
tyoskenteleva henkilosté on
allekirjoittanut salassapito-
ja tietoturvasitoumuksen.

Poistaa tietojarjestelmien
kayttooikeudet ja henkilos-
ton kiytossa olleet HUSIn
tyokalut ty6suhteen paatty-
essa.

Varmistaa, ettd yksikon
henkil6sto tietda HUSIn tie-
toturvaohjeet.

Naistentaudit ja synnytykset Omavalvontasuunnitelma

tatavat ja noudattaa niita tyos-
saan.

koulutuksiin.

Allekirjoittaa salassapito- ja
tietoturvasitoumuksen.

Palauttaa tyosuhteen paatty-
essi kiytossadn olleet HUSin
tyokalut.

Tietaa HUSin tietoturva- ja tie-
tosuojaohjeet ja noudattaa
niita tyossaan.
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Taulukko 10. Omavalvonnan keinot ja vastuut tietoturvallisuuden nikokulmasta

Omavalvonnan keino Eh- |Ha- |Kor-|Konsernihallinnon vastuu |Tulosyksikon/ linjajohdon |[Vastuuyksikon esihenki- |Tyontekijin vastuu
kai- |vait- [jaa- vastuu 16n vastuu
sevi |seva |va
tietojarjestelmien normaa- Seuraa havaittuja tietotur- Ilmoittaa havaituista tieto- Ilmoittaa havaituista tietotur-
lista poikkeava toiminta, vallisuutta uhkaavien teki- turvallisuutta uhkaavista te- vallisuutta uhkaavista teki-
yksikossa liikkuvat asiaan joiden maaraa yksikoissaan. kijoista esihenkil6lle ja joistd esihenkilolle ja ATK-
kuulumattomat henkil6t) ATK-apuun. apuun.
Haiirictilanteissa toimii esi- Hairiotilanteissa toimii esihen-
henkil6ltd tai ATK-avusta  kiloltd tai ATK-avusta saa-
saamiensa ohjeiden mukai- miensa ohjeiden mukaisesti.
sesti.
Yksikon kdytossa olevat X X HUS Tietohallinto yllapitda Vastaa yksikoissddn olevien Vastaa yksikossdan

erillisjarjestelmat ja rekiste-
rit.

Potilashotelli:
KTG etavalvonta

Sikiolaaketieteenkeskus:
Astraia

Naistentautien poliklinikka:
BCB

Lisdantymislaaketieteen yk-
sikko:
Babe

toiminnanohjausjarjestel-
maa.

erillisjarjestelmien ja rekis-

terien tietoturvallisesta to- ja rekisterien tietoturvalli-

teuttamisesta ja kiytosta.

Tekee ohjelmistohankinnat
yhteistyossda HUS tietohal-
linnon kanssa.

Seuraa vastuullaan olevien

erillisjarjestelmien ja rekis-
terien tietoturvallisen kay-

ton toteutumista

olevien erillisjarjestelmien

Ilmoittaa havaituista tietotur-

sesta toteuttamisesta ja kiy- vallisuutta uhkaavista teki-

tosta. joistd esihenkilolle ja ATK-
apuun.

Seuraa vastuullaan olevien

erillisjarjestelmien ja rekis-

terien tietoturvallisen kiy-

ton toteutumista.

Naistentaudit ja synnytykset Omavalvontasuunnitelma
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Taulukko 11. Omavalvonnan keinot ja vastuut potilasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien ilmoittamisen ja Kisittelyn

nikokulmasta
Omavalvonnan keino Eh- |Ha- |Kor-|Konsernihallinnon vastuu [Tulosyksikon/ linjajohdon [Vastuuyksikon esihenki- |[Tyontekijan vastuu
kai- |vait- |jaa- vastuu 16n vastuu
sevi |seva [va
Henkilosto tekee HaiPro-il- X X X Johtajayliladkari vastaa po- Seuraa tulosyksikossd teh- Tekee HaiPro-ilmoituksen Tekee HaiPro-ilmoituksen
moituksia potilasturvalli- tilasturvallisuudesta. tyjen HaiPro-ilmoitusten  aina kun havaitsee vaarata- aina, kun havaitsee vaarata-
suutta vaarantavista tapah- lukumairaa ja niiden sisil- pahtuman. pahtuman.
tumista. toa.
LAAPO-yksikko ja potilas- Opastaa henkilokuntaa
turvallisuuspdillikké oh-  Laatupaillikko kouluttaa  HaiPro-ilmoitusten tekemi-
jeistaa ja koordinoi potilas- henkil6stoa tulosyksikossa — sessa.
turvallisuutta vaarantavien potilasturvallisuutta vaa-
tapahtumien rantavien tapahtumien il-
ilmoittamista, késittelyd ja 'moittamiseen, kisittelyyn ja
raportointia. raportointiin.
HaiPro ilmoituksen kasit- X X  HUS LAAPO-yksikko vastaa Seuraa tulosyksikon Kisittelee HaiPro-vastuu-  Toteuttaa ja vastaa omalta
tely, seuranta ja raportointi vaaratapahtumien rapor-  HaiPro- parin kanssa yksikon ilmoi- osaltaan HaiPro-ilmoitus-
johtajayliladkarin ohjeen toinnin kokoamisesta HUS- ilmoitusten kasittelyaikoja tukset ajantasaisesti. ten perusteella tehtavista
Potilasturvallisuutta vaa- tasoisesti kolmannesvuosit- ja huolehtii niiden toteutta- kehittdmistoimista, niiden
rantavien tapahtumien il- tain seka kehittamistoi- misesta, seurannasta ja ar- Paittda yhdessa henkilos- seurannasta ja arvioinnista.
moittaminen ja kasittely mista, niiden seurannasta ja vioinnista. ton kanssa ilmoitusten pe-
mukaisesti. arvioinnista. rusteella tehtéavista kehittd- Osallistuu yksikossi pidet-
Seuraa tulosyksikon HaiPro mistoimista ja huolehtii nii- tdvaan HaiPro-ilmoituksia
ilmoitusten siséltojd ja nii- den toteuttamisesta, seu- ja raportteja kisittelevaan
den toistuvuutta. rannasta ja arvioinnista. tilaisuuteen.
Laatupaillikot kokoavat Kokoaa HaiPro-raportin
HaiPro-raportit kolmannes- kolmannesvuosittain tulos-
vuosittain tulosyksikon ra-  yksikon laatupéallikolle.
portiksi ja saattavat tiedoksi
alueensa johtoryhmélle.
Vakavien vaaratapahtumien X X X  HUS LAAPO-yksikko vastaa Tulosyksikon laatupaallikké Osallistuu yksikkonsa vaka- Vakavissa vaaratapahtu-

kisittely, seuranta ja rapor-
tointi johtajaylilaakarin oh-
jeen Potilasturvallisuutta
vaarantavien tapahtumien
ilmoittaminen ja kasittely
mukaisesti.

vakavien vaaratapahtumien koordinoi vakavan vaarata- van vaaratapahtuman késit- missa ilmoittaa valittomasti

raportoinnin kokoamisesta
HUS-tasoisesti kolmannes-
vuosittain sekd kehittamis-
toimista, niiden seuran-
nasta ja arvioinnista.

pahtuman késittelyn.

telyyn.

Naistentaudit ja synnytykset Omavalvontasuunnitelma

tapahtumayksikon toimin-
nasta vastaavalle esihenki-
16lle ja/tai tyonjohdollisesti
vastuussa olevalle henki-
16lle.
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Omavalvonnan keino

Eh-
kai-
seva

Ha-
vait-
seva

Kor-
jaa-
va

Konsernihallinnon vastuu

Tulosyksikon/ linjajohdon
vastuu

'Vastuuyksikon esihenki-
16n vastuu

Tyontekijin vastuu

LAAPO-yksikon vastuu on
tunnistaa vakavat vaarata-
pahtumat, jotka koskevat
laajemmin HUSia ja suun-
nittelee korjaavia toimenpi-
teitd vakavien vaaratapah-
tumien estamiseksi.

Vastaa kehittdmistoimista
janiiden seurannasta seka
arvioinnista.

Vastaa, ettd kehittdmistoi-
met ja niiden seuranta seki
arviointi toteutuu yksi-
kossa.

Naistentaudit ja synnytykset Omavalvontasuunnitelma

Osallistuu vakavan vaarata-
pahtuman késittelyyn har-
kinnan perusteella.

Toteuttaa tarvittaessa kehit-
tamistoimet.
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Taulukko 12. Omavalvonnan keinot ja vastuut sisidisten auditointien ja arviointien nikokulmasta

Omavalvonnan keino Eh- |Ha- |Kor-|Konsernihallinnon vastuu |[Tulosyksikon/ linjajohdon |Vastuuyksikon esihenki- |[Tyontekijan vastuu
kai- |vait- |jaa- vastuu 16n vastuu
sevi |seva [va
Sisdisen auditoinnin ha- X X X HUSkonsernihallinnon Madrittelee yhteistyossa Osallistuu tarvittaessa sisdi- Osallistuu tarvittaessa sisdi-
vaintotyypit LAAPO-yksikko vastaa klii- HUS konsernihallinnon sen auditointiin ja vastaa  seen auditointiin ja kehitta-
e Poikkeama nisten tulosyksikoiden si- LAAPO-yksikon kanssa au- havaittujen puutteiden kor- mis- ja korjaamistoimenpi-
e Kehityskohde sdisten auditointien suun- ditoitavat yksikot riskipe-  jaamisesta. teiden kayttoonottoon.
e  Hyvi kiytints nittelusta (auditointioh- rusteisesti.
jelma). Huolehtii siit3, etta korjaa-
Huolehtii ja seuraa, ettd tu- vat toimenpiteet tehdédén ai-
LAAPO-yksikko paattad oh- losyksikon auditointien kataulussa ja viestii henki-
jelman lisiksi tehtévista si- poikkeamien korjaavat toi- lokunnalle havainnoista.
sdisistd auditoinneista ha- menpiteet ja muut kehitta-
vaintojen perusteella (uu- mistoimet on toteutettu
delleenauditointi). suunnitellusti ja vaikutta-
vasti.

Vertaisarvioinnit. X X X LAAPO-yksikko kouluttaa Tulosyksikossd mairitel- — Osallistuu arviointiin tarvit- Osallistuu tarvittaessa ver-
ja ohjeistaa vertaisarvioin- lddn ja suunnitellaan tehtd- taessa ja vastaa havaittujen taisarviointiin ja kehittdmis-
tien periaatteita. vat vertaisarvioinnit. puutteiden korjaamisesta. ja korjaamistoimenpiteiden

kayttoonottoon.
Seuraa havaintojen perus- Viestii kehittdmis- ja kor-
teella tehtdvia toimenpitei- jaustoimenpiteista henkil6-
den toteutumista. kunnalle.
Fimean edellyttamat ladke- X X X HUS Apteekki vastaa suun- Osallistuu osastokdyntiin ja Osallistuu tarvittaessa osas-

huollon osastokaynnit.

nittelusta ja toteuttamisesta
erillisen riskinarvion mu-
kaan

(1—3 vuoden vilein).

vastaa osastokdynnilld ha- tokayntiin.
vaittujen puutteiden korjaa-
misesta ja korjausten rapor-

toinnista HUS Apteekkiin.

Naistentaudit ja synnytykset Omavalvontasuunnitelma




HUS Helsingin yliopistollinen sairaala 45 (46)
Omavalvonnan keino Eh- |Ha- |Kor-|Konsernihallinnon vastuu [Tulosyksikon/ linjajohdon |Vastuuyksikon esihenki- |[Tyontekijan vastuu
kai- |vait- |jaa- vastuu 16n vastuu
sevi |seva |[va
Laakitysturvallisuudenau- X X X  Tarvejariskinarvioon pe- Madirittelee lddkehoito- Osallistuu auditointiin ja  Osallistuu tarvittaessa audi-

ditoinnit.

rustuva suunnitelma laadi-
taan osana sisdisten audi-
tointien kehittdmista
LAAPO-yksikossa yhteis-
tyoOssa tulosyksikoiden ja
HUS Apteekin kassa. HUS
Apteekki vastaa toteuttami-
sesta.

suunnitelman ohjeistuksen vastaa havaittujen puuttei- tointiin.
mukaan auditoitavat yksi- den korjaamisesta korjaus-

kot ja ilmoittaa ne HUS Ap- ten raportoinnista HUS Ap-
teekkiin, joka toteuttaa au- teekkiin.

ditoinnit.
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Taulukko 13. Omavalvonnan keinot ja vastuut palveluntuottajien auditointien nikokulmasta

Omavalvonnan keino Eh- |Ha- |Kor-|Konsernihallinnon vastuu |Tulosyksikon/ linjajohdon [Vastuuyksikon esihenki- [Tyontekijin vastuu
kii- |vait- [jaa- vastuu 16n vastuu
sevi |seva |va
Auditoinnin havaintotyypit X X X  HUS konsernihallinnon Maéaérittelee yhteistyossa Osallistuu tarvittaessa asi-  Osallistuu tarvittaessa asian-

e Poikkeama
e Kehityskohde
e Hyva kiytanto

LAAPO-yksikko vastaa klii-
nisten tulosyksikoiden pal-

veluntuottajan auditointien
suunnittelusta ja kohdenta-
misesta.

HUS hankinnat vastaavat
kilpailutusprosessin veta-
misestd ja sopimusten laa-
dinnasta konsernipalvelu-
jen lakiyksikon laatimia so-
pimusmallipohjia hyodyn-
tden. HUS hankinnat autta-
vat yleisesti toimittaja- ja
sopimushallintaan liitty-
vissa asioissa (mm. rekla-
maatiot) HUSin toimittaja-
ja sopimushallinnan mukai-
sesti.

HUS konsernihallinnon
LAAPO-yksikon kanssa au-
ditoitavat toimipisteet riski-
perusteisesti.

Huolehtii ja seuraa, etti tu-
losyksikon auditointien
poikkeamien korjaavat toi-
menpiteet ja muut kehitta-
mistoimet on toteutettu
suunnitellusti ja vaikutta-
vasti.

Osallistuu sopimuksen laa-
dintaan ja palvelutason vaa-
timusten méérittelyyn.

antuntijana auditointiin ja
yhteistyohon palveluntuot-
tajan kanssa.
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