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Forvaltningsoverskotarens halsning

et har snart gatt ett ar se-

dan den stora reformen av

social- och hilsovarden och

raddningsvasendet. Vi har i
Nyland, dér verksamhet bedrivs av fyra
valfardsomraden, Helsingfors stad och
HUS, har genomgétt en stor omstallning.
Vilfardsomradena &r sjdlvstyrande om-
raden vars finansiering grundar sig pa
statlig finansiering. I anslutning till den-
na reform genomfordes dven vid HUS en
omorganisering. Vi har sedan borjan av
ar 2023 haft sex resultatomréden, och i
HUS-sammanslutningen gjordes dven
andra fornyelser. Forandringar har allts&
gjorts och de kommer sdkert att goras
dven framover. Resiliens, alltsa flexibili-
tet, omorientering och psykisk 6verlev-
nadsférmaga, dr en nodvéndighet. Detta
har vi de senaste aren fatt 6va pa och vi
har dven lart oss mycket.

Under aret som gatt fornyades HUS

strategi och diarav 4ven HUS strategi
for vardarbetet. HUS strategi for vard-
arbetet grundar sig pd Magnetsjuk-
husmodellen. Den konkretiseras i
strukturerna for deltagande i enlighet
med modellen och ddrmed det arbete
som vi som yrkeskunniga personer in-
om vardarbete utfor for vara kunders
bésta. Vid HUS utvecklas vardarbetet i
enlighet med Magnetsjukhusmodellen.
En av de grundldggande utgangspunk-
terna for modellen ar virdpersonalens
mdojligheter att utfora virdarbete av hog
kvalitet. Systematisk och kunskapsbase-
rad utveckling av vardarbetet samt upp-
foljning och métning av resultaten gor
det mojligt att kontinuerligt forbattra
kvaliteten. Var utmaning hir och nu och
iframtiden &r att garantera arbetsgiva-
rens och arbetsplatsens attraktionskraft
och personalstabilitet. Detta arbete
méste vi fortsatta tillsammans och for
detta ger Magnetsjukhus-referensramen
en bra struktur.

Cancercentrum samt Hjart- och lung-

centrum har redan kommit en bra bit pa
Magnetsjukhusresan. Dessa tva resulta-
tenheter har lamnat in sin ansékan om
erkdnnande. Vid Cancercentrum foérbe-
reder man sig redan infor den s kallade
site visit, ett utvdrderingsbesok i borjan
av januari. Hjart- och lungcentrum har
gjort korrigeringar till vissa exempel pa
utmarkt vardarbete i ans6kan utifran
den utvirdering av den forsta dokumen-
tationen av virdarbetet som man fatt.

Aven resultatenheterna Sjukvard fér

barn och unga och Psykiatri fortsitter
resan mot ansékan om erkédnnande som
Magnetsjukhus.

For oss ar det viktigt att utnyttja kun-
dernas erfarenhetskunskap och expertis i
utvecklingen av vara tjanster for att ytter-
ligare forbattra kundupplevelsen. Kund-
upplevelsen ar ett av fem fokusomraden i
HUS nya strategi for aren 2023—2027. Ett
mal fér kundupplevelsen som fokusomré-
de har varit att utarbeta ett program for
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kunddelaktighet. OLKA-verksamheten
och erfarenhetsverksamheten som hor till
HUS kunddelaktighetsverksamhet (erfa-
renhetsexperts- och kundradsverksamhet
samt forskningsrdd) samt coachningar

i anslutning till dem leds, utvecklas och
utvérderas i ett samarbete med persona-

len vid resultatomradena och -enheterna
— med siktet instéllt pd mélet “Finlands
bista kundupplevelse 2027

Jag vill rikta ett varmt tack till alla
for samarbetet under det gdngna aret
och det utmaérkta patientarbetet for vara
kunders basta!

Med en tillonskan om ett lyckosamt nytt
ar 2024 & med kollegiala hdlsningar,

Marja

Marja Renholm, specialsjukskotare,
HVD, ar HUS forvaltningséverskotare.

Huvuddragen i HUS strategi for vardarbetet 2023-2027 beskrivs pd finska pd bakomslagets insida i denna
Arsberattelse. Den finns pd finska ocksd i Eetteri (Potilaan hoito > Hoitotyd), med en mer detaljerad beskrivning

av matarna jémte malvarden.

r 2023 var sarskilt fartfyllt
och pé ett spannande sitt
intressant vad giller Mag-
netsjukhussituationen. Can-
cercentrum skickade i januari och Hjart-
och lungcentrum i juni in sina ansokning-
ar om erkdnnande som Magnetsjukhus
till American Nurses Credentialing
Center (ANCC). Cancercentrums ansokan
hann dessutom redan bli godkénd under
forhosten, och darmed gick hosten at till
att forbereda sig pa utvarderingsbesoket

ANSOKNINGSPROCESS

Evidens pa vardarbetets kvalitet

Det forsta malet pa
Magnetsjukhusresan skymtar redan

ijanuari 2024. Hjart- och lungcentrums
ansokan justerades under hosten, och
beskedet om dess godkdnnande och om
att eventuellt ga vidare till utvirderings-
besoksfasen kommer varen 2024.

I Cancercentrum gors i januari 2024
ett utvirderingsbesok av tre personer som
alla har 1ang erfarenhet av vardarbete.
Utvirderingsbesoket pdgar tre dagar och
omfattar individuella intervjuer och inter-
vjuer i grupp med representanter for alla
yrkesgrupper.

2020

2023

Foransokan

Egentlig
ansokan

Marita Ritmala

Magnetsjukhusmodellens tidigare
direktor Kerry Jones fran Nottingham
universitetssjukhus besokte HUS i oktober
och gav information om hur man bast for-
bereder sig pa utvarderingsbesoket. Hon
gjorde ett flertal 6vningsbesok till enheter
bade vid Cancercentrum och Hjért- och
lungcentrum. Skétarna presenterade enga-
gerat och sakkunnigt for Kerry verksam-
heten vid enheterna och enhetens arbete
for att utveckla vardarbetet.

2023-2024 2024

Kommissionens
rostning

Utvarderings-
besok

Figur 1. Ansékningsprocessen for erkdnnande som Magnetsjukhus. Artalen visar etapperna under Cancercentrumets och

Hjdrt- och lungcentrumets ansékningsprocesser.
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Bendmningen
Magnetsjukhus
valdes ursprungligen
just foér att beskriva
den dragningskraft
som ett sjukhus med
utmarkt verksamhet
har bland skotarna.

Ocksa direktoren for ANCC:s Mag-
netsjukhusprogram Maureen Lal frin
USA besokte HUS i november. Hon fore-
léaste om principerna for och fordelarna
med Magnetsjukhuset, triffade vardve-
tenskapliga och medicinska ledare och
besokte flera avdelningar for att diskutera
virdarbetet med kliniska skotare. Hon
var vildigt entusiastisk 6ver allt hon sg
och horde, forutom kanske det blota och
morka vidret.

Magnetsjukhusresan ar ldng och han-
delserik (figur 1). Langs vigen ska man f6-
rete bevis pd utmirkt och delaktiggorande
ledarskap av vardarbetet, strukturer som
stoder vardarbetet, professionell verk-
samhet samt undersokning och utveckling
av den. Resultaten ar utmairkt kvalitet i
véardarbetet, néjda patienter och en hog
arbetstillfredsstillelse bland skotarna.
Bendmningen Magnetsjukhus valdes
ursprungligen just for att beskriva den
dragningskraft som ett sjukhus med ut-
markt verksamhet har bland skotarna. Nar
skotarna dr néjda och engagerade i sitt ar-
bete, ar kvaliteten pa vrdarbetet utmarkt,
vilket ocks4 attraherar patienter.

Magnetsjukhusmodellen utgor refe-
rensramen for vardarbetet i hela HUS, vil-
ket betyder att resultatenheterna leder och
utvecklar vardarbetet i enlighet med denna
modell. Ocksa resultatenheterna Sjukvard
for barn och unga och Psykiatri dr pa vig
mot erkdnnande som Magnetsjukhus.

Marita Ritmala, specialsjukskotare,
HVD, ar direktor for HUS
Magnetsjukhusprogram.

BILD: MINNA KIVI

Kerry Jones under ett 6vningsbesok vid hematologiska avdelningarna MEK7A och MEK7B

i Triangelsjukhuset. Hennes fragor besvaras av bitrddande avdelningsskétare Ville
Uusikartano och sjukskotarna Tiina Talvitie och Katri Kauppinen. Vid sidan om stdr
Kirsi Lindfors, klinisk sakkunnig inom vardarbete fran resultatenheten Sjukvard for barn och
unga (mellan Ville och Tiina), samt Aino Kormilainen, klinisk sakkunnig inom vardarbete (till
vdnster bakom Ville), och samordnande avdelningsskétare Virpi Medina frdn Cancercentrum
(till héger bakom Ville).
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UTMARKT LE

| utmarkt ledarskap har ledaren for vardarbetet en tydlig vision om ledarskapet for
patienternas och vardpersonalens bdasta. Resultatet av utmarkt ledarskap syns i att
vardpersonalen som utfor vardarbete upplever att deras rost blir hdrd, att deras arbete
uppskattas och att de fér stéd i sitt arbete. Ar 2023, liksom under tidigare dr, 1&g tyngdpunkten
i ledningen av vardarbetet bland annat pd att 6ka vardarbetets attraktionskraft, rekrytering
av nya arbetstagare och stéd for engagemanget i vérdarbetet. Dessutom deltog ledarna for
vardarbetet i betydande grad i projekt som rérde tillgdngen till vard.

Utmarkt ledarskap

DARSKAP

Forbattring av tillgangen fill
vard inom neurokirurgin

Johanna Koivu, Jenni Mantynen, Virve Ruotsalainen och Pdivi Takala

Effekterna av att
tillgangen till vard inom
neurokirurgin forsvarats

Kosituationen inom
neurokirurgin

Enligt Institutet for hélsa och valfard
(THL 2023) vidntade i augusti 2023 nis-
tan 178 000 patienter pa icke-bradskan-
de specialiserad sjukvérd. Av dessa hade
néstan 30 500 redan vintat i mer n ett
halvar. Under perioden april-augusti ha-
de antalet patienter som vintat i mer 4n
ett halvar okat med 9 400 personer.

Pa neurokirurgin vid HUS har till-
géngen till vard forsvérats betydligt un-
der loppet av nagra &r (figur 1). I oktober
2023 hade 661 patienter véntat pa opera-
tionsvard i mer dn 180 dagar.

Att situationen i tillgdngen till opera-
tionsvard for neurokirurgiska patienter
forsvérats syns i olika skeden av hela
patientprocessen. For att rdda bot pé
situationen har man inom samarbetet
mellan resultatomradena Neurocentrum
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Figur 1. Power BI-rapport om késituationen inom neurokirurgin.

och Operationssalar och intensivvard
vidtagit flera utvecklingsatgarder under
aret, vilka som synes lett till att kon har
slutat vaxa.

Ett forandringarnas ar

En av orsakerna till att tillgdngen till
vard inom neurokirurgin forsvérats var
flytten fran T6l16 sjukhus till Brosjuk-

huset i februari 2023. I samband med
flytten sammanslogs neurokirurgins

tvé vardavdelningar. I en ny verksam-
hetsmiljo ar det viktigt att skapa en
gemensam verksamhetskultur for att ga-
rantera att det mangprofessionella sam-
arbetet 16per smidigt. Ocksa de fysiska
lokalerna ar annorlunda, vilket kraver
ny planering av arbetsfordelningen pa




avdelningen. Nya stodtjanster var exem-
pelvis patienttransporttjansterna och
sangunderhallet.

Utover flytten var fordndringarna
pa neurokirurgin i rsskiftet till foljd av
HUS organisationsférandring samt Gver-
foringen av operations- och intensivover-
vakningen till Operationssalar och inten-
sivvard nagot som kravde invénjande i
nya samarbetsmodeller Dessa paverkade
samarbetets smidighet under varen.

Utvecklingsatgdrder

Utveckling av de dagliga
funktionerna pa den nya
vardavdelningen

For att 16sa utmaningarna i samband
med flytten och for att forbattra
tillgangen till avdelningsvard erbjod
HUS utvecklingsenhet hjalp med att
hitta praktiska utvecklingsomraden.
Utvecklingschef Kaisa Wiman

och projektchef Niina Haaksluoto
besokte avdelningen i mars 2023 for att
observera yrkespersonernas verksamhet
pé avdelningen (figur 2).

Baserat pa observationen kom man
6verens om omkring 20 utvecklingsét-
gérder for att gora den dagliga verksam-
heten smidigare. Malet var ocksa att fri-
gora den yrkeskunniga vardpersonalens
tid for det direkta patientarbetet. Ut-
vecklingsatgirderna rorde rapportering,
arbetsfordelning och arbetsuppgifter,
arbetsfordelning mellan olika yrkesgrup-
per och uppgifter inom vardartikellogis-
tiken. Utvecklingsatgirder genomfordes
pé avdelningen under senvaren.

Tack vare utvecklingsatgarderna blev
den dagliga verksamheten smidigare.

I en uppfoljande observation i augusti
2023 uppticktes att man med hjalp av
utvecklingsatgirderna hade fatt mer tid
for det direkta patientarbetet under sjuk-
skotarens arbetsskift.

Forbattring av tillgangen till vard
Nar tillgdngen till elektiv operationsvard
forsvéras bor man tdnka pa forandringar

i olika skeden under patientprocessen.

Utmarkt ledarskap

® Annat; 61

® Avdelningsspecifikt
patientarbete; 19

® Indirekt patientarbete; 215

Kategorisering av arbetet, morgon, sjukskotare (min.)

© Okategoriserat arbete; 2

® Direkt patientarbete; 181

Figur 2. Kategorisering av arbetet, morgonskift, sjukskétare (Haaksluoto & Wiman 2023).

P4 grund av allt svirare kosituation finns
det behov av att 6ka funktionerna inom
poliklinikverksamheten. Planeringen
av varden och den forberedande hand-
ledningen av patienter spelar en central
roll med tanke pé en lyckad vard av
patienten, och detta har beaktats i pla-
neringen av personalens kompetens och
rekryteringen.

Eftersom kon vuxit snabbt var vi
tvungna att uppdatera patienternas
vardprocess for att kunna ge patienterna
vard i ratt tid och tidsenlig informa-
tion. De allt langre kotiderna innebar
exempelvis att det oftare behovs nya
bilddiagnostiska undersokningar och
vid behov till och med ny bedémning av
operationsbeslut. Utover detta forsoker
vi tillgodose behoven hos patienter som
véantat pé vard ldnge under kétiden. Vart
mal ir att utnyttja digitala virdmetoder
och att anvinda dem for att stodja pa-
tienten medan hen vantar pa operation.
Patienterna vill ha information om den
aktuella kosituationen. Manga patienter
som véntat pé vird ldnge har dagliga
smértor och operationsvérd forbattrar
deras livskvalitet avsevirt. Det innebar
att vi méste utveckla 6ppenvardstjans-
terna inom den specialiserade sjukvér-
den si att processerna ocksa stodjer de

patienter som stér i ko.

Pa virdavdelningarna har man ut-
vecklat patientprocesserna for att mins-
ka belastningen. For att utveckla smidiga
patientprocesser kravs mangprofessio-
nellt samarbete samt kontinuerlig upp-
foljning och utvardering. P4 neurokirur-
gin har vi under det gdngna aret f6ljt upp
patientfloden och utvecklat framfor allt
utskrivningsprocessen for patienterna.

I hostas gjordes en omstart av den dag-
kirurgiska patientprocessen. Vid snabba
patientprocesser och enheter med hoga
patientfloden spelar yrkespersonernas
kunnande och bra instruktioner en vik-
tig roll for en lyckad vard.

Halla kvar personal inom
neurokirurgin genom
personalutveckling
Att tillgéngen till vard férsvérats syns
i synnerhet pa vardavdelning S7 i form
av hog belastning. Pa neurokirurgin
har man for att minska belastningen
satsat pé att starka formégan att halla
kvar personal genom rekrytering av till-
laggspersonal, atgérder for personalut-
veckling och ritt beloningsmodeller.
Rekryteringen av kunnig personal till
vardavdelningsverksamheten har blivit
svarare de senaste aren. I juli inledde
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en vardarbetsrekryterare sitt arbete

vid Neurocentrum, med vars hjalp vi

har kunnat 6ka vardarbetets synlighet
genom olika kampanjer. Under hosten
har vi ocksé kunnat se storre aktivitet
bland s6kanden i rekryteringen. I perso-
nalplaneringen maste man ta hinsyn till
olika kompetensnivaer, behoven inom
ordnandet av vird och behoven att dndra
arbetsfordelningen.

Ett viktigt element i friga om for-
magan att halla kvar skétare dr kom-
petensutveckling. Vid Neurocentrum
uppmuntrar vi aktivt skotarna att delta
i utbildningar som erbjuds av externa
aktorer och HUS. Ut6ver detta erbjuder
vi var egen personal den webbaserade
forsta introduktionen for skétare inom
neurologi och en férdjupningskurs om
vardarbetet inom neurologin. Under-
visningsskotarens verksamhet har varit

ett enormt stod i utvecklingen av per-
sonalens kompetens. I undervisnings-
skotarens uppgifter har fokus legat pa
utveckling av introduktionen, fortydli-
gande av uppgifterna for yrkespersoner
inom vardarbete samt utveckling av
hogklassiga processer for vardarbetet.
Just nu pégar arbetet med en ny intro-
duktionsmodell for neurokirurgin i syfte
att erbjuda mer individuell introduktion
an tidigare.

Den kunniga personalen pa vard-
avdelning S7 dr engagerad i varden av
patienterna inom neurokirurgi. For att
bel6na personalen tog man fram en bo-
nusmodell som grundar sig pé antalet
utforda arbetsdagar i forhéllande till an-
talet virddagar. Med hjilp av modellen
har man kunnat beléna vardpersonalen
for deras fina arbetsinsatser i virden av
neurokirurgiska patienter

Utmarkt ledarskap

Johanna Koivu, sjukskotare, HVM, dr
overskétare pa neurokirurgin. Jen-

ni Mdntynen, sjukskétare, HVM och
doktorand, dr ledande overskétare vid
Neurocentrum. Virve Ruotsalainen,
sjukskotare (hogre yh) dr administrativ
avdelningsskotare pd neurokirurgiska
polikliniken S3 och vardavdelning S7.
Paivi Takala, specialsjukskotare, dr
avdelningsskétare med ansvar for den
dagliga ledningen pG vardavdelning Sy.

Referenser:

Haaksluoto N. & Wiman K. 2023. Havainnoin-
tien yhteenveto. Neurokeskus, Neurokirurgian
osasto S7.

THL. 2023. Hoitoonpddsy erikoissairaan-
hoidossa 31.8.2023. Tilastoraportti 56/2023
Saatavissa: https://www.julkari.fi/bitstream/
handle/10024/147423/TR56_ESH_2023_hoi-
toonp%c3%aq4%c3%aqsy.pdf?sequence=1&isAl-
lowed=y (23.11.2023)

360-

jans

Sakrare och modigare
arbetsmiljoledning
— Psykiatrins erfarenheter av Kevas

t for arbetsmiljoledning

Pdivi Soininen, Susann Martin, P&ivi Nurmio och Janna Koikkalainen

Bakgrund

Offentliga sektorns pensionsforsak-
rare Keva sokte samarbetspartner till
360-tjansten for arbetsmiljoledning vid
HUS. I 360-tjansten for arbetsmiljoled-
ning produceras en bild av nulédget for
arbetsmilj6ledningen och om strategier
for arbetsmiljoledningen. Tjansten re-
sulterar i information om styrkorna och
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utvecklingsomradena inom arbetsmiljo-
ledningen samt utvecklingsforslag for att
stirka arbetsmiljoledningen och hantera
kostnaderna for arbetsoformaga. Vid
HUS fattade resultatenheten Psykiatri
intresse for projektet, eftersom stodet till
arbetsformagan, minskningen av sjukda-
gar och arbetarskyddsérenden ar viktiga
omraden inom ledningen, men ocksé pa
grund av verksamhetens karaktér. P4

Psykiatrin arbetar ungefar 2 600 yrkes-
personer. Den grundldggande uppgiften
ar kravande psykiatrisk vard: ungefar 50
procent av verksamheten bestar av po-
liklinisk vard (undersokning av patienter
och psykoterapeutiskt arbetssitt) och 50
procent av avdelningsvard. Vard obero-
ende av patientens vilja innebér en hog
belastning for personalen, savil fysiskt
som etiskt.


https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/147423/TR56_ESH_2023_hoitoonp%c3%a4%c3%a4sy.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Projektets mal var att 6ka medve-
tenheten om arbetsmiljoledning och de
mojligheter for arbetsmiljoledning som
HUS erbjuder, arbetsmiljéledningens
ekonomiska effekter och hur den paver-
kar arbetstagaren.

Foretagshélsovardens verksamhets-
plan, statistik frén Psykiatrin och
publikationerna "Anna ja saa tukea
— Ty6kyvyntukiohjelma”, "HUS
Arbetshilsoprogram for dren 2022—
2025 — Frisk till jobbet, frisk hem”,

Utmarkt ledarskap

C. Processerna med intensifierat stod

pagar for lange och ger daliga re-
sultat; cheferna upplevde samtalet
om arbetshélsa som ineffektivt och
bedémningen av arbetsférméagan som
en ldngsam process.

Projektet inleddes hosten 2022 med ”Sairauspoissaoloa korvaava ty6” samt

Kevas projektpresentation (Marika ”Tyokyvyn tukiprosessikaavio”.

Malmstrom och Susanne Heikin-

Centrala observationer
och utvecklingsforslag

Under projektet gjordes f6ljande ob-

heimo). Projektansvariga var ledande
overskotare Pdivi Soininen, arbetar-
skyddschef Susann Martin, ansvarig
foretagsldkare Paivi Nurmio, rehabili- servationer och formulerades foljande
teringsplanerare Janna Koikkalainen utvecklingsforslag:

och personalchef Monika Snellman. I A. Det ar svart att hitta/ordna arbete
projektet deltog Psykiatrins hogsta led- som ar anpassad till arbetsformégan
ning och ledning pa mellannivén, nirche- for personer med partiell arbetsfor-
ferna, personalrepresentanter, represen- maga (dvs. hitta nya arbetsuppgifter
tanter for arbetarskyddet, representanter eller anpassa medarbetarens egna
for foretagshélsovarden och HR-chefen. uppgifter).

Bland cheferna genomfordes en enkét (n=  B. HUS har en bra modell for ersittande
61 svar, svarsprocent cirka 50 %) i no- arbete, som inte anvéinds aktivt dven
vember 2022. Baserat pd enkitresultaten om det dr mojligt att hitta ersattan-
utarbetades en utvecklingsplan som pre- de arbete till och med i arbetet pa
senterades pa en workshop i mars 2023. avdelningar. Problemet &r att detta
Projektets bakgrundsmaterial inte erbjuds som alternativ for en

var HUS Personalberittelse, sjukskrivning.

. Stod for personalens orkande:

« Tarbetet framhavs den etiska
belastningen, hotet om vald och
resursbristen.

« Det behdvs forebyggande étgar-
der, sdsom samtal om arbets-
formaga, utan att medarbetaren
sjukskrivs.

» Chefernas egen ork bor ges upp-
mirksamhet och de behéver
stod av sina egna chefer, HR och
foretagshilsovarden. Att fora
arbetsformégan pé tal, planera
flexibla arbetsarrangemang och
fatta beslut om dem for att kunna
stodja personalens arbetsformaga
iett tidigt skede kraver mod.

. Rapporterad information om bland

annat antalet sjukfranvaron och
kostnaderna for dessa samt mangden
ersittande arbete ska utnyttjas.

BILD: KEVA

Tuloksellinen tyokykyjohtaminen on yhteistyota

- -3
¥ \@/
[ ]

TYONTEKIJA

+ Huolehtii omista voimavaroistaan,

osaamisestaan ja tydkyvystaan.

+ Ottaa esihenkilon kanssa

puheeksi tyohon ja tyokykyyn
haasteet.

ESIHENKILO

« Tukee tyontekijoiden ja tydyhteisonsa

tyokykya ja hyvinvointia.

« Ottaa puheeksi tyontekijoiden ja

tyOyhteison kanssa havaitut tyokyvyn
haasteet ja riskit.

« Vastaa tyokyvyn tuen toimintamallien

mukaisesta toiminnasta kaikissa tuen
vaiheissa.

KESKIJOHTO

« Johtaa toimialansa tyokykya seka

huolehtii, ettd sen edistamiseen on
sovittu toimenpiteet, vastuu-
henkilot ja seurantatilaisuudet.

« Tukee esihenkildiden tyokykya ja

tyéhyvinvointia.

YLIN JOHTO

+ Johtaa organisaation tyokykya
sekd huolehtii, etta sen
edistédmiseen on sovittu
toimenpiteet, vastuuhenkil6t ja
seurantatilaisuudet.

« Tukee keskijohdon tyokykya ja
tyohyvinvointia.

Tukee johtoa, esihenkildita ja

tyontekijoita tyokykyyn liittyvissa

tilanteissa.

Huolehtii yhdessa esihenkildiden

kanssa henkildstén ty6- ja toiminta-
kyvyn yllapitémisesta seka
tydturvallisuudesta.

Ehkaisee ja vahentaa tyossa
aiheutuvia tapaturmia, ammatti-
tauteja seka tyon psykososiaalista

kuormitusta.
Keva
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BILD: KEVA

Vuonna 2022 sairauspoissaoloista
aiheutui valittomia kustannuksia
48 983 530€

Tyokyvyttomyydesta

HUSIilla Vuonna 2022

tyokyvyttomyyden
kokonaiskustannukset . I
olivat : ,’
67 690 818€

Vuonna 2022
tyokyvyttomyyselakemaksu oli
9 787 122€ 41% sairauspoissaolojen
kustannuksista aiheutuu pitkista
(yli 30 pdivan) poissaoloista,
vaikka niilla on vain 11 %
henkilostosta.

Avaintiedot-palvelussa Kevan asiakkaat saavat
tietoa tyokyvyttomyyden aiheuttamista

kustannuksista.

Erfarenheter och resultat

Chefernas och ledningens méngprofes-
sionella deltagande och engagemang var
utmarkt i olika skeden under projektet.
Projektet diskuterades férutom vid pro-
jektmoten dven i ledningsgrupperna och
man f6ljde upp mitarna som faststillts
for projektet (sjukskrivningar, 6ver-
tidsarbete, kostnader for ett extra skift,
utryckningspeng, kostnaderna for anli-
tande av Seure). Samma matare anvan-
des ocksé i HUS Produktivitetsprojekt,
ivilket detta projekt om arbetsmiljoled-
ning ingick.

Medvetenheten om kostnaderna for
sjukskrivningar 6kade under projektet.
Enligt Kevas berdkning kostar en sjuk-
skrivningsdag ungefir 420 euro.

Medvetenheten om alternativ enligt
HUS anvisningar, sdsom erséttande
arbete, 6kade. En studerande i magister-
programmet for hilsovetenskaper som
gjorde praktik pa avdelningen utarbeta-
de ett forslag till Psykiatrin pa erséttan-
de arbeten pé avdelningen. Exempel pé
dessa var telefonsamtal, kontakter med
platser for fortsatt vard och anhériga, 1a-

HUS Arsberdttelse for vardarbetet 2023

kemedelsbestéllningar, genomférande av
webbaserade utbildningar, uppdatering
av anvisningar och introduktion av nya
medarbetare.

Ocksa samarbetet med foretagshal-
sovarden och att identifiera utmaningar
och utvecklingsomraden i uppréatthallan-
det av arbetshélsan var viktiga.

Nair en medarbetares arbetsformaga
forsamras ska chefen féra samtal om ar-
betshilsa enligt anvisningen med med-
arbetaren, dokumentera samtalen och
foreslé ersattande arbete till medarbe-
taren. Enligt HUS anvisning kan "arbete
som ersitter sjukskrivning anviandas i
situationer dar arbetsformégan endast
iringa man ar nedsatt under en kort
period till f6ljd av en sjukdom eller ett
olycksfall. Chefen ska utreda majligheten
till erséttande arbete i samband med
varje franvaro till f6ljd av sjukdom eller
olycksfall”.

Utifran rapporterad information upp-
tacktes att antalet sjukdagar minskade,
men det ersédttande arbetet 6kade inte.
Orsaken torde vara att det 6verenskomna
ersittande arbetet inte alltid dokumen-

teras i Arbetshilsomodulen i det elektro-
niska systemet och det odokumenterade
ersdttande arbetet syns siledes inte i
rapporten.

Slutledning

Viktigt med tanke pa projektets fram-
géng ar projektledarskap och att man
utser ansvariga personer, ledningsgrup-
pens engagemang i projektet (den hogsta
ledningen och ledningen p& mellanniva)
samt att chefen informeras om projektet.
Tekniskt sett stodde Teams-applikatio-
nen framgéngar, da den mgjliggjorde
deltagandet och grupparbeten sa att alla
fick sin rést hord. Ett stort tack till che-
ferna vid Psykiatrin for deras méngpro-
fessionella engagemang i métena.

Pdivi Soininen, HVD, ledande éverskota-
re, HUS Psykiatri, Susann Martin, HVM,
arbetarskyddschef, Koncernférvaltning-
en, Pdivi Nurmio, ansvarig foretags-
lakare, ML, HUS Foretagshdlsovdrd,
Janna Koikkalainen, rehabiliteringspla-
nerare, HUS Féoretagshdlsovdrd.
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StepIN-modellen som stod for
introduktion av nya medarbetare

Susanna Virrankoski, Helena Raappana och Johanna Jalkanen

Projektets bakgrund

Vid resultatenheten Muskuloskeletal och
plastikkirurgi utvecklades ar 2023 mo-
dellen StepIN som st6d for introduktion
av nya medarbetare, eftersom problemen
med tillgang till vard i ratt tid orsakades

av problem med tillgdng pé vardpersonal.

Personalomséttningen var hog och erfa-
renheten av hur pafrestande introduktio-
nen var orsakade dr6jsmal i den aktiva
rekryteringen av nya medarbetare. Idén
om en ny slags introduktion i gruppform
kom till. Personalenkéten som gjordes
i utvecklingsskedet visade att det som
upplevdes utmanande och péafrestande i
introduktionen var de bristfélliga sprék-
kunskaperna hos dem som introduceras,
tidspressen, att introduktion gavs vid
sidan av de egna arbetsuppgifterna, att
man stindigt hade brattom, den stora
innehéllsméngden i introduktionen och
den introduktionsansvarigas osékerhet.
Malet for anvandningen av Ste-
pIN-modellen ir att fa nya yrkespersoner
inom vardarbete till personalstyrkan,
med vars hjilp man kan trygga rittidig

Mdlet f&r anvéndningen
av StepIN-modellen ar
att f& nya yrkespersoner
inom vardarbete till per-
sonalstyrkan, med vars
hjdlp man kan trygga
rattidig tillgdng till vard
genom att éka de till-
gdngliga vardplatserna.

tillgdng till vard genom att 6ka de till-
géangliga vardplatserna. Man sikerstiller
att alla nya medarbetare far en forsta
introduktion som héller jaimn kvalitet,
skapar en individuell introduktionsstig
for skotare med olika bakgrunder som
kommer till den specialiserade sjukvar-
den och utvecklar en strukturerad och
reproducerbar modell for introduktion i
grupp. Genom detta 6kar man arbetsplat-
sens dragnings- och héllkraft och ldnga
anstéllningsférhallanden. Genom att in-
gripa i de belastningsfaktorer som lyftes

Raija Kontio en av 100 europeiska
influerare inom vardvetenskap som

Sigma belonat

Sigma &r en global hdlso- och sjukvardsorganisation som grundades i USA pd&
1920-talet och som numera har sektioner dven i Europa. Sektionerna i Europa har
firat 100 &r av betydande vardarbete genom att vdlja ut 100 europeiska influerare

inom vardvetenskap. Bland dem finns atta finldndare, varav en ar docent,

resultomradesdirektor Raija Kontio fréin HUS. Hon &r framfér allt kénd som en

utvecklare av ledningen av vérdarbetet. Varma gratulationer fill uth&mningen!

Referens: Abo universitet 2023. Institutet for vardvetenskap. Ajankohtaista 14.8.2023.
https://www.utu.fi/fi/yliopisto/laaketieteellinen-tiedekunta/hoitotieteen-laitos

fram i enkéten efterstravas okad arbets-
tillfredsstallelse och trivsel i arbetet.

Planering och genom-
forande av projektet

I planeringen och genomférandet av pro-
jektet deltog ledande 6verskotare Terhi
Miikela, 6verskotare Susanna Vir-
rankoski, avdelningsoverlikare Jyrki
Kankare, 6verskotare Liisi Romppa-
nen, klinisk sakkunnig Anne Salonen,
avdelningsskotare Johanna Jalkanen,
avdelningsskétare Arja Sihvo, klinisk
larare Netta Pohjamies, bitradande av-
delningsskotare Minna Tikkanen och
undervisningsskotare Kirsi Pekkala
fran Muskuloskeletal och plastikkirurgi,
rekryterare Katja Kiviranta frdn Ope-
rativa tjinster samt specialplanerare He-
lena Raappana fran Gastrocentrum.
StepTill sakkunniguppgiften vid
StepIN-enheten rekryterades tva sjuk-
skotare med intresse for introduktion
och utveckling av introduktionen. Till
enheten soktes fyra introduktionsdel-
tagare, vars finskakunskaper i borjan
av verksamheten 1&g pé nivdn A1.2-B2.1
enligt den europeiska referensramen.
Verksamheten startade 14.8.2023 pa
vardavdelning S5A for ortopedi och
traumatologi vid Brosjukhuset, diar man
vardar patienter inom ryggkirurgin och
patienter med bentumoér. Som stod for
en introduktion som héller jamn kvalitet
skapades dag- och veckoprogram som
anvands for att folja upp och stédja in-
troduktionen. Med hjalp av nivistegen
for introduktionen verifieras framstegen
iintroduktionen och huruvida den nya
medarbetarens ar redo att ga vidare till
arbete pa avdelningen. Som maximal
langd for introduktionsperioden har
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Den nya infroduktionen
har 6kat enhetens
attraktionskraft och
antalet infroduktions-
deltagare kommer aft
bkas fran fyra fill tta
personer och antalet
vardplatser stegvis frdn
tva till dtta platser.

man bestamt tolv veckor och det fast-
stélldes att sprakkunskapskravet vid
ankomst till enheten i fortsidttningen
ska vara nivan A2. Nya deltagare till
introduktionen rekryteras med en fort-
l6pande ansokan med beaktande av de
individuella introduktionstiderna, si att
man hela tiden har ett tillrackligt antal
deltagare i verksamheten. Enhetens
mangprofessionella personal informe-
rades om fordndringen och man hamtar
aktivt in deras asikter nér den nya verk-
samheten vidareutvecklas.

Vid StepIN-enheten har man utvecklat
en ny modell for introduktion i grupp-
form som utnyttjar HUS introduktions-

Utmarkt ledarskap

Kirsi Heino utsags till arets Tehy-ledare

Tehy belénar varje ar en ledare for vardarbetet for fortjanstfulla insatser, och
2023 gick priset till Kirsi Heino som dr ledande éverskdtare vid HUS resultatenhet
Kvinnosjukdomar och férlossningar. Heino nominerades av Tehys fackavdelning
pd& Kvinnokliniken. | priskriterierna konstaterades bland annat att Kirsi Heino ar

en av personalen uppskattad chef och att hon har framjat hdlsovarden och ut-

vecklat vardarbetet samt goda praxis tillsammans med personalen. Varma gra-

tulationer till priset!

Referens: Tehy 2023. Ajankohtaista 11.5.2023. https://www.tehy.fi/fi/ajankohtaista/vuoden-

tehylainen-johtaja-kirsi-heino

material och kollegialt larande. Man har
satsat pa utbildning i finska spréket och
deltagare pa olika nivéer ger varandra bra
stod. Personalen pa avdelning S5A har
deltagit intensivt i utvecklingen av den
nya verksamheten och i fortsattningen
kommer alla nya medarbetare att fa sam-
ma forsta introduktion via StepIN-enhe-
ten innan de gér vidare till olika avdel-
ningar for att arbeta med patienter.
Introduktionen enligt StepIN-model-
len ar ett expertarbete dér langden pa
introduktionsperioden bestams utifran
introduktionsdeltagarens tidigare fardig-
heter och kompetens och utvecklingen
av sprakkunskaperna. Verksamhet enligt

Psykiatriska jouren fick Finlands
Sjukskotare rf:s specialomnamnande
En bra arbetsgemenskap

Finlands Sjukskotare rf delade pd Internationella sjukskdterskedagen 12.5.2023
ut bland annat specialomnd@mnanden En bra arbetsgemenskap. Ett av dessa
gick till HUS psykiatriska jour vid Haartmanska sjukhuset. | ansékan beskrevs som
enhetens styrkor bland annat genomgdng och bearbetning av kanslor och er-
farenheter i anslutning till hdndelser under arbetsskiftet, stédet till kollegorna och
beaktandet av de andras belastning. Dessutom framhdavdes vikten av chefsar-
bete med substanskunnande for arbetsgemenskapens valbefinnande och vik-

ten av att varje medlem i arbetsgemenskapen har sina egna ansvarsomrdden.

Varma gratulationer till erk&nnandet!

Referens: Sairaanhoitajat 2023. HUS psykiatrian pdivystys sai Hyvd tyoyhteiso
-erityismaininnan. Nyhet 8.5.2023. https://sairaanhoitajat.fi/hus-psykiatrian-paivystys-sai-

hyva-tyoyhteiso-erityismaininnan
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modellen minskar personalens erfarenhet
av att introduktionen ar péfrestande, ska-
par dragningskraft i virdarbetet genom
att erbjuda verksamhet som dr specialise-
rad pé introduktion och erbjuder skotare
med intresse for introduktion mojlighet
att utfora och utveckla expertarbete. Den
nya introduktionen har ékat enhetens
attraktionskraft och antalet introduk-
tionsdeltagare kommer att 6kas fran fyra
till tta personer och antalet vardplatser
stegvis fran tva till atta platser. Efter att
ha genomgatt introduktionsperioden gar
medarbetaren vidare till patientarbete pé
avdelningen, dar introduktionen fortsit-
ter med hjilp av mentorskap.

Personalens erfarenheter av den nya
modellen for introduktion av kommande
kollegor utreds med en ny enkit viren
2024. Arbetstillfredsstéllelsen och ar-
betsgivarlojaliteten hos dem som fétt in-
troduktion enligt StepIN-modellen f6ljs
upp. Modellen f6r introduktion i grupp-
form beskrivs och ndr man har samlat
pé sig erfarenheter av modellen kommer
man att ge stod till uppstarten av nya
StepIN-enheter.

Susanna Virrankoski, sjukskotare (yh),
TM, dar overskotare vid resultatenheten
Muskuloskeletal och plastikkirurgi, Hele-
na Raappana, sjukskétare (hogre yh), ar
specialplanerare vid Gastrocentrum och
Johanna Jalkanen, sjukskétare (hogre
yh) dr avdelningsskotare vid resultaten-
heten Muskuloskeletal och plastikkirurgi.
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De ledande overskotarna vid HUS
resultatomraden och -enheter

Ar 2023 delades HUS in i sex resultatomraden. Nedan presenteras resultatomradena och de tillhrande
resultatenheterna samt de ledande 6verskotarna (led. 6s.) vid dem (31.12.2023).

Hjarncentrum

Resultatomrade 1

Led. dvers. Maarit
Virta-Helenius

Resultatenheter:

Neurocentrum
Led. dvers. Jenni
Mdantynen

Psykiatri
Led. overs. Pdivi
Soininen

Expertgrupperna for vardarbete i centrum for

Tjanster for kvinnor,
barn och unga

Resultatomrade 2

Led. 6vers. Katja
Koskinen

Resultatenheter:

Kvinnosjukdomar
och forlossningar
Led. &vers. Kirsi
Heino

Sjukvard fér barn
och unga
Led. dvers. Inger
Mdaenpd&d

Konservativa
tianster

Resultatomrade 3

Led. dvers. Taina
Ala-Nikkola

Resultatenheter:

Internmedicin och
rehabilitering

Led. dvers. Eija
Rissanen

Hjart- och lung-
centrum

Led. dvers. Virpi
Sneck

Inlammations-
centrum

Led. dvers.
(stf.) Marja-Liisa
Packalén

Ndrsjukhusens
medicinska
tianster

Led. dvers. Taina
Ala-Nikkola

delaktighetsstrukturerna

Operativa
tianster

Resultatomrade 4

Led. dvers. Anna-
Maija Kaira

Resultatenheter:

Huvud- och
halscentrum
Led. 6vers. Nina
Fagerholm

Muskuloskeletal
och plastikkirurgi
Led. overs. Terhi
Makela

Cancercentrum

Led. 6vers. Vuokko

Kolhonen
Gastrocentrum
Led. dvers. Tarja

Palomaa

Ndrsjukhusens

operativa tjanster

Led. dvers. Anna-
Maija Kaira

Centrum for akut-,
operativ- och
intensivvard

Resultatomrade 5

Led. dvers. Siru
Haltsonen

Resultatenheter:

Akuten
Led. dvers. Nino-
Maarit Lehikoinen

Operationssalar

och intensivvard
Led. &vers. Tarja-
Leena Neffling

Diagnostikcentrum

Resultatomrade 6

Led. overs.
(stf.) Helena
Kolehmainen

Resultatenheter:

Radiologi och
patologi

Fysiologi, genetik
och preanalytik

Kemi och
mikrobiologi

I HUS vardarbete kan vardpersonalen som arbetar i den direkta vé@rden av patienter tack vare strukturerna fér
delaktighet definiera standarder och rutiner for vardarbetet samt vardens kvalitet i samarbete med cheferna fér
vardarbetet, direktdrer och experter. | centrum fér denna verksamhet stér expertgrupperna fér vardarbetet som finns

pd bdade enhetsnivén och pd& HUS-niva.

Expertgrupperna for vardarbetet p& HUS-nivd, vars arbete bygger pd mangprofessionell expertis, stddjer verksamheten
i expertgrupperna pd enhetsnivan. Expertgrupperna for vérdarbetet pd HUS-nivé bestdr av arton medlemmar som véljs

efter ansdkan for tre ars tid. Medlemmarna i grupperna 2023 presenteras i bilaga 1.
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HUS deltar som partner i ett projekt som soker
l6sningar pa skotarbristen

HUS &r samarbetspartner i yrkeshdgskolan Laureas projekt "EMERIT — Emerita ja Emeritushoitajat voimavarana hoitaja-
pulassa” (EMERIT — Emerita- och Emeritussk&tare som en resurs i skdtarbristen). Projektet syftar fill att ta fram en EMERIT-
modell fér att hitta I6sningar pd skétarbristen genom att fériédnga arbetskarriérerna for skétare som befinner sig i
slutskedet av karriéren eller som redan har pensionerat sig och genom aftt frémja arbetsgemenskapens valbefinnande
och en positiv organisationskultur. Utéver EMERIT-modellen utvecklas en karridrplaneringsmodell och en kompletterande
modell fér kontinuerligt IGrande.

Projektet syftar fill att

1. utveckla EMERIT-skétarmodellen for att forldnga erfarna skétares arbetskarridrer och for att f& erfarna skétare att
atergd frén pension till arbete,

2. utveckla en modell fér dldersledning for att identifiera erfarna skétares specialkompetens och optimera
arbetsuppgifterna for att férldnga arbetskarridrerna samt att

3. stérka kompetensen hos skotare som befinner sig i slutskedet av karridren och som &tergdr frén pension fill arbete i
anslutning fill infroduktionen genom att utnyttja webbaserade studier.

Projektet resulterar i ett nytt tankesdtt dér kompetensen och erfarenheten hos skétare som ndrmar sig pensionséldern
eller som atergdr frén pension till arbete vardesatts och ddr arbetet kan anpassas individuellt.

Projektet finansieras av EU:s strukturfond och projektpartner ér HUS, Mellersta Nylands valfardsomréde, Keva, SuPer och
Tehy. Projektperioden dér 1.1.2023-30.4.2025.

Referenser:

EMERIT-hanke etsii ratkaisuja hoitajapulaan. Pressmeddelande 25.8.2023. Laurea ammattikorkeakoulu. laurea.fi/globalassets/tki/hank-
keen-dokumentteja/mediatiedote-8_2023.pdf

Laurea 2023. EMERIT — Emerita- ja Emeritushoitajat voimavarana hoitajapulassa. Hinvisad 15.1.2024.
laurea.fi/hankkeet/e/emerit---emerita--ja-emeritushoitajat-voimavarana-hoitajapulassa
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Den viktigaste resursen i en framgdngsrik organisation &r personalen. HUS
uppmuntrar sina arbetstagare att kontinuerligt fortbilda sig, vilket gor det
mojligt att vaxa i yrket enligt yrkeskarriGrmodellen.

Magnetsjukhusmodellen star resulta-

ten inom varden av patienterna samt

personalens och hela organisationens

resultat i centrum for verksamheten.
Den upplevda arbetstillfredsstéllelsen
hos vardpersonalen har sedan 2015
evaluerats vid samtliga verksamhets-
omraden i HUS med en separat enkit.
Sedan 2018 har man dven samlat in ma-
terial frn andra universitetssjukhus och
vissa centralsjukhus som en del av den
nationella benchmarkingen av vardarbe-
tet (HoiVerKe).

Malet enligt HUS strategi for vardar-
betet dr att arbetstillfredsstéllelsen hos
hela HUS vardpersonal ska vara battre
2023 dn ar 2022. Dessutom forutsitter
stravan efter ackreditering som Mag-
netsjukhus att resultaten av de olika del-
faktorerna for arbetstillfredsstéllelse vid
en enskild arbetsenhet 4r bittre &n de
genomsnittliga nationella resultaten for
arbetsenhetstypen.

Enkéten som maéter vardarnas ar-
betstillfredsstéllelse genomfors arligen
av HUS Center for forskning i vard- och
hélsovetenskaper (ansvarsperson direk-

HUS vardpersonails
arbetstillfredsstallelse har forbattrats

tor Kristiina Junttila). Enkéten riktar
sig till hela HUS vardpersonal och skick-
as till arbetstagarnas arbets-e-post. Ar
2023 genomfordes enkiten i april-maj
och resultaten rapporterades i rapporte-
ringsportalen HUS Power BI i september.
Sedan 2018 har man anvint en
anpassad Nurse Engagement Survey
(NESplus) med 49 pastdenden. Svaren
sammanfattas till &tta summavariabler
(delfaktorer for arbetstillfredsstillelse,

Kristiina Junttila

figur 3). Dessutom mits respondenternas

engagemang genom fyra pastdenden:

« Jag skulle rekommendera denna or-
ganisation till mina vanner som en
utmairkt arbetsplats

» Min organisation uppmuntrar mig till
topprestationer

» Det ar troligt att jag arbetar i den har
organisationen om tre &r

« Jagdr beredd att arbeta for att min
organisation ska bli framgangsrik
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Figur 1. Graden av engagemang 2022 och 2023 (hela HUS, alla respondenter)
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Graden av engagemang ar indelad i fy-
ra kategorier: "engagerad”, "n6jd”, osdker”
och “oengagerad”. For att respondenten
ska vara engagerad ska hen svara pé alla
ovan namnda fyra pastaenden med minst
“av samma asikt” (virde 5 pé skalan 1-6)
och dérutover pa minst tva pastenden
med “helt av samma asikt” (viarde 6).

Ar 2023 deltog tretton organisationer i
insamlingen av material till den nationel-
la benchmarkingen av vardarbetet (Hoi-
VerKe). I jamforelsen inkluderades svaren
fran bitradande avdelningsskdétare,
sjukskotare, barnmorskor, forstavardare,
rontgenskotare (exkl. diagnostik) och
dessutom svaren fran avdelningsskotare,
overskotare samt kliniska sakkunniga

inom vérdarbete och kliniska ldrare i
vérdarbete (N = 8 389). Vid HUS var
svarsprocenten 24, alltsa nagot samre an
aret innan (27 %).

HUS resultat for 2023 granskas nedan
i forhallande till HUS resultat for 2022
samt i forhallande till de nationella med-
elvardena for 2023. De enhetsspecifika
resultaten i forhallande till de nationella
medelvirdena f6ljs upp separat i varje
arbetsenhet. I frdiga om HUS interna
resultat har materialet bestétt av svaren
fran hela vardpersonalen. Jimforelsen
med nationella medelvirden grundar sig
pa antingen resultaten fran jamforelse-
materialet eller pé svar fran sjukskotare
och motsvarande.

Grunderna for hogklassig professionell
verksamhet
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Figur 3. Medelvirdena for delfaktorerna for arbetstillfredsstillelse vid HUS och nationellt ar
2023 (jamforelse mellan sjukskétare och motsvarande)
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Figur 2. Graden av engagemang vid HUS
jamfort med de nationella resultaten 2023
(jamforelse mellan bitrddande avdelnings-
skotare, sjukskotare, barnmorskor, for-
stavardare, rontgenskétare (exkl. diagnostik),
avdelningsskotare, overskotare, kliniska sak-
kunniga inom vardarbete och kliniska larare
i vardarbete samt vardpersonal med utbild-
ning pd andra stadiet).

I figur 1 granskas graden av engage-
mang bland HUS vardpersonal 2022 och
2023. Den procentuella andelen enga-
gerad och i synnerhet n6jd vardpersonal
visar pd en avsevard 6kning, medan ande-
len oengagerade har minskat tydligt.

Graden av engagemang hos HUS
vardpersonal jamfort med de nationella
resultaten 2023 presenteras i figur 2. Vid
HUS iar andelen engagerade responden-
ter nagot hogre dn det nationella med-
elvirdet (HoiVerKe). Vad giller andelen
oengagerad virdpersonal presterar HUS
négra procentenheter sdmre én det na-
tionella medelvérdet.

Figur 3 visar medelvarden for delfak-
torerna for arbetstillfredsstéllelse vid
HUS och nationellt ar 2023. HUS resul-
tat ar béttre dn de nationella medelvar-
dena for alla delfaktorer (HoiVerKe).

Slutledningar:

« Andelen engagerad vardpersonal vid
HUS ar 2023 &r néstan tva procent-
enheter battre dn 2022, vilket innebar
att det strategiska maélet for vardarbe-
tet uppnaddes. Anméarkningsvart ar
ocksé att andelen oengagerade tydligt
har minskat (i genomsnitt nistan 6
%).

» HUS resultat dr bittre 4n det natio-
nella genomsnittet for alla delfaktorer
for arbetstillfredsstéllelsen.

» For att sdkerstilla att resultaten ar
tillforlitliga bor man stréava efter att
hdoja svarsprocenten bade inom HUS
och nationellt.

Kristiina Junttila, specialsjukskotare,
HVD, docent, professor h.c. dr direktor
for HUS Center for forskning i vard- och
hdalsovetenskaper.



4 vardavdelning Berget i Nya

barnsjukhuset inleddes i februari

2023 ronderna Vi lar oss tillsam-

mans. Verksamheten uppstod som
ett svar pa dagens stora fraga om drag-
nings- och hallkraften for personalen,
niamligen hur vi ska 6ka kompetensen och
arbetstillfredsstéllelsen hos hela teamet
som deltar i patientens vard. Situationen
pa avdelning Berget var densamma som
pa ménga andra avdelningar: nir personal
med lang erfarenhet eller skétare som
arbetat i ndgra ar lamnar avdelningen, gar
en stor mangd kunnande forlorad.

Vi ldr oss tillsammans -ronderna
bryter det invanda verksamhetsséttet dar
varje yrkesgrupp lar sig och utbildar sig
sinsemellan. De fér samman representan-
ter for olika yrkesgrupper sa att de kan
lara sig av varandra och tillsammans. Med
hjilp av Vi lar oss tillsammans -ronder-
na okar kompetensen i hela teamet, nar
kunskaperna om vairdmetoder och varje
aktors uppgifter och ansvar okar.

Barnkirurgen Annika Mutanen fére-
slog verksamhetssittet till narcheferna
pa avdelningen Berget, och gensvaret lit
inte vénta pa sig, eftersom detta verkade
vara svaret pd manga nya och dven mer
erfarna skotares onskemal. Larande-
sessionerna bygger pa en genomgéng
av patientens virdhelhet bed side i en
mangprofessionell grupp. Likaren inom
specialiteten ger en inledning om dmnet
och gruppen gar tillsammans igenom
de olika yrkesgruppernas synvinklar
och olika saker som méste beaktas i
patientens virdhelhet. Alla villiga i av-
delningspersonalen far delta. Fragor far
stéllas fritt och alla fragor dr virdefulla.
Verksamhetens namn hérror fran idén
om att lara sig tillsammans genom sam-
tal. Syftet dr att alla lar sig av varandra
och tillsammans. Inledandet av verk-

Vid Nya barnsjukhuset
lar vi oss tillsammans

Satu Kiesvaara och Annika Mutanen

samheten skapar inga extra kostnader
och den dagliga verksamheten pa avdel-
ningen behover inte dndras.

Teman for Vi lir oss tillsammans
-ronderna har varit manga diagnoser
som dr typiska pa avdelningen och
behandlingen av dem. Skotare, vardar-
betsstuderande, lakare under specia-
listutbildning och specialarbetare har
deltagit under ronderna. Patienterna pa
avdelning Berget ar i huvudsak babyn
och barn i lekéldern, och darfor har ock-
s patienternas forildrar ofta varit med.
Rondledaren har inlett sessionen och lett
samtalet. De olika yrkesgrupperna har
fort fram sina synpunkter och erfaren-
heter och deltagarna har lyssnat pa pa-

Gemensamt IGrande
svetsar samman
arbetslaget och ger alla

deltagare nya kunskaper,

vilket i sin tur okar
patientsGkerheten och
sdkerstdller att varden
hdller j&mn kvalitet.

tienternas fordldrars erfarenheter med
stort intresse. Langden har varierat frian
en halv timme till en timme, beroende pa
dmnet och samtalsivern hos deltagarna.
For att sd manga som mojligt ska kunna
planera sitt deltagande meddelas tiderna
for Vi lar oss tillsammans -ronderna i
forvag via e-post i avdelningens veckom-
eddelande. Personalen pdminns pa mor-
gonmotet samma morgon och i patient-
listan och nir ronden startar meddelas
detta dnnu via utrop pa hela avdelningen.
Vi lar oss tillsammans -ronderna
har blivit mycket populédra bland saval
skotare som ldkare under specialistut-

bildning. Framfor allt fir nya skotare
och studerande mycket ny praktisk in-
formation, men ocksa erfaren personal
som arbetat ldnge uppger att de alltid

lar sig ndgot nytt. Gemensamt larande
svetsar samman arbetslaget och ger alla
deltagare nya kunskaper, vilket i sin tur
okar patientsdkerheten och sidkerstaller
att varden héller jamn kvalitet. Verksam-
heten startade pd avdelning Berget kring
amnen som ror barnkirurgi och utvidga-
des sedan till kardiologi och pediatrik.

Pa avdelning Berget samlade man
in respons péa Vi lar oss tillsammans
-ronderna under september 2023, nir
verksamheten varit i ging ungefir ett
halvar. Responsen samlades in anonymt
med pappersblanketter. Man fick in 16
svar som alla kom frén vardpersonal. Av
responsen kan foljande sammanfattas: 1.
Responsen ar timligen positiv och upp-
muntrande, 2. De flesta respondenterna
hade redan deltagit i lairandesessionerna
2—5 ganger, 3. Atmosfaren upplevs fram-
jalarande, och 4. Amnen som behandlas
pé larandesessionerna upplevs vara nyt-
tiga med tanke pa det egna arbetet. Aven
den spontana muntliga responsen fran
representanter for alla olika yrkesgrup-
per har varit likriktad.

Pa avdelning Berget passar Vi lar oss
tillsammans-ronderna val in i den Gvriga
verksamheten pa avdelningen och de har
redan blivit en del av det normala vecko-
schemat en eller tva génger i veckan. Den
goda responsen har uppmuntrat dven
andra enheter vid Nya barnsjukhuset att
inleda samma verksamhet.

Satu Kiesvaara, specialsjukskétare,
HVM, dar avdelningsskétare

pé avdelning Berget vid Nya
barnsjukhuset. Annika Mutanen,
speciallikare inom barnkirurgi, docent,
ar barnkirurg vid Nya barnsjukhuset.

HUS Arsberdttelse for vardarbetet 2023



Larstigen for en sjukskotare med
specialistkompetens inom en
klinisk specialitet

Maria Ameel och Annukka Laurila-Salakka

jukskotarutbildningen genom-
gick en forandring pd 1990-talet
nir den gamla utbildningen pé
institutniva gjordes om till en
yrkeshogskoleutbildning och examens-
utbildningen for specialsjukskdtare sam-
tidigt slopades. Yrkeshogskolorna har
viss frihet nar det géller att definiera stu-
dieinnehallen for grundexamen, vilket
syns till exempel i den stora variationen
i antalet studiepodng inom psykiatri och
mentalvardsarbete. En stor del av ansva-
ret for sdkerstillandet av kompetensen
och fortbildningen ligger hos de organi-
sationer som producerar servicen.

Ocksd ministerierna har fatt upp 6go-
nen for problemet och SHM (Social- och
halsovardsministeriet) samt UKM (Un-
dervisnings- och kulturministeriet) har
de senaste aren publicerat utredningar
om savil omraden for specialisering som
genomforandet och planeringen av studi-
erna. Vid HUS Psykiatri sker sjukskotar-
nas fortbildning efter examen i arbetet,
pé utbildningar, i nationella och interna-
tionella natverk samt via olika stodfor-
mer for arbetet och arbetsrotationer. Un-
der 2023 har vi fortsatt de gemensamma
utbildningshelheterna for vardarbetet
efter examen pa Psykiatrin och dessa har
det ockséd kombinerats med samarbete
med laroanstalter. Modellen har hamtats
fran specialistutbildningar inom psyki-
atri och virdarbete inom mentalvarden
iolika lander samt fran kompetensbe-
skrivningar inom vardarbete som iden-
tifierats i litteratur. Malet &r att vi ska ha
evidensbaserade, gemensamt definierade
kunskapsinnehall och strukturer som
mojliggor larande, vilka stodjer genom-
forandet av klinisk specialisering.

Ett exempel pa studiehelheter som
ordnats pa Psykiatrin ar utbildningen

HUS Arsberdttelse for vardarbetet 2023

Skotarmottagning pé psykiatriska polikli-
niken (HOVA), som syftar till att ge sjuk-
skotare beredskap att sjalvstandigt skota
mottagningsverksamheten pa psykiatris-
ka polikliniken. Syftet med HOVA &r att
oka och stirka forstaelsen av vardarbetet
som en del av den mangprofessionella
polikliniska varden hos sjukskdtare som
arbetar pa polikliniken samt att stodja
deras beredskap att utféra vardarbetet
sjalvstandigt. Utbildningens mél ar att
sjukskotarna ska forsta vardarbetets roll
och de ansvar och skyldigheter som ingar
ivardarbetet pa en sjilvstdndig skotar-
mottagning pa psykiatriska polikliniken.
Utbildningen har genomférts i ett samar-
bete med yrkeshogskolan Metropolia och
dess omfattning dr tva studiepoidng. De
som avlagt utbildningen far ett intyg fran
yrkeshogskolan om den avlagda utbild-
ningen och kan dra nytta av prestationen
dels i sitt kliniska arbete, dels i eventuella
fortsatta studier vid olika ldroanstalter.
HOVA-utbildningens innehéll och
struktur pilottestades i januari—februari
2023 i form av en klassrumsutbildning,
varefter utbildningen lades upp som
webbkurs i Moodle. I planeringen deltog
en arbetsgrupp dir ocksé mélgruppen
for utbildningen hade en stark represen-
tation. Webbkursen for HOVA-utbild-
ningen utvirderas i oktober—december
2023, varefter den 6ppnas for sjuksko-
tare vid alla psykiatriska polikliniker
i Harppi Oppiminen. Avsikten ar att
utbildningen ska avldggas i borjan av
anstadllningen, inom omkring 1—3 mé-
nader efter att arbetet inleds, och att
sjukskotaren ska kunna inleda webb-
kursen flexibelt nir det passar in i det
egna introduktionsprogrammet. Det
praktiska provet for utbildningen gors
elektroniskt som en del av det egna arbe-

tet genom att skriva en sammanfattning
av vardarbetet. Samtidigt finns det moj-
lighet att forenhetliga dokumentationen
av vardarbetet och sikerstélla vardens
kvalitet 4ven i frdga om detta. Tanken
ir att under 2024 producera en mot-
svarande utbildning for vardarbetet pa
vardavdelningen.

Den kliniska specialiseringen omfat-
tar dessutom kunnande om psykotera-
peutiska interventioner och om famil-
je- och natverksarbete samt psykiatrisk
kompetens (vilket omfattar diagnostik
samt sirdragen i varden av avdelningens
patientgrupp). For helheterna om psy-
koterapeutiska interventioner har det
vid resultatenheten Psykiatri under aren
2021-2023 genomforts ett flertal pilotut-
bildningar i anslutning till implemente-
ringen av verksamhetsmodellen Forsta
linjens terapier. Utifran dessa har man
skapat en mangprofessionell larandemo-
dell som utnyttjar digitala larplattformar
och intensiv metodhandledning. Ocksé
en kunskapshelhet om de diagnostiska
grunderna inom psykiatrin har genom-
forts i form av ett méngprofessionellt
pilotprojekt.

Respons samlas in pé alla utbild-
ningshelheter frédn deltagarna och
cheferna under och efter utbildningen.
Malet ar att HUS Psykiatri ska stodja
personalens ldrande pa manga olika
satt. For vardarbetets del medverkar vi
i frimjandet av en enhetlig definition pa
nationell niva av kompetensen hos en
sjukskotare med specialistkompetens
inom en klinisk specialitet.

Maria Ameel, ssk, PM, HVD,
Utvecklingschef, HUS Psykiatri,
Férvaltning och Annukka Laurila-
Salakka, ssk, HVM, klinisk sakkunnig,
vdrdarbete, HUS Psykiatri, Forvaltning



en allminna uppgiftsbeskriv-

ningen for undervisningssko-

tare godkindes vid HUS i fe-

bruari 2022. Den utarbetades
under ledning av ledande 6verskotare
Taina Ala-Nikkola i en arbetsgrupp,
dir ledande 6verskotare fran olika om-
riden, kliniska sakkunniga och under-
visningsskoétare fran olika verksamhets-
miljoer var representerade. Samtidigt
definierades behorighetsvillkoren for
undervisningsskotare. I anslutning till
uppgiftsbeskrivningen och dess offent-
liggorande infordes officiellt beteckning-
en undervisningsskotare. Uppgiftsbe-
skrivningen finns tillgdnglig i Eetteri, pa
sidan for néatverket av undervisningssko-
tare i vardarbete vid HUS (Potilaan hoito
> Hoitoty6 > Asiantuntijaverkostot).

Undervisningsskotarens mangsidiga

arbetsuppgifter syftar till att for egen del
trygga en hogklassig vard av patienterna
vid ansvarsenheten genom att starka

Kompetensstarkning med
undervisningsskotarens stod

en hog kompetensnivé hos personalen
och pé sd sitt bidra till att personalen
stannar kvar. Syftet ar att stodja en
hogklassig och séker evidensbaserad
patientvard vid undervisningsskotarens
egen ansvarsenhet i enlighet med HUS
strategi. Vidare dr syftet med uppgiften
att sakerstilla och utveckla introduktio-
nen och kompetensen vid enheten och
att evidensbaserat utveckla arbetet samt
de metoder och processer som anviands.
Undervisningsskotarens centrala upp-
giftsomraden presenteras i figur 1.
Parallellt med arbetet med uppgiftsbe-
skrivningen planerades stddprogrammet
for undervisningsskotarnas yrkesmassiga
overgéng (ASTU), diar man som underlag
for strukturen anviande de uppgifts-
omréiden som ingér i uppgiftsbeskriv-
ningen. Stodprogrammet pilottestades
5/2022-2/2023, och mgjlighet att delta
i programmet erbjods till alla ddvarande
undervisningsskotare vid HUS, eftersom

Verksamhet med
enhetens olika
expertgrupper och
ansvarsomradesgrupper

Utveckling av
arbetsprocesserna

Frdmjande och introduktion
av praxis i enlighet med
HUS anvisningar och
evidensbaserade praxis

Sdkerstdllande

och utveckling

av personalens
kompetens

~)

Introduktionen

Deltagande i det
kliniska vard-/
patientarbetet

Uppdatering och
férenhetligande av vard-

och patientanvisningarn

Figur 1. Undervisningsskétarens centrala uppgiftsomraden (bild: Tii Kouvalainen)
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Satu Rauta och Tii Kouvalainen

man ville dra nytta av deras virdefulla
erfarenhet i produktionen av program-
mets innehall. Till pilotprojektet anmaélde
sig 69 undervisningsskotare, varav 31
slutforde hela stodprogrammet och 23
delar av det. Att lamna respons i slutet av
stodprogrammet var ett av kriterierna for
slutférandet. 91 procent av responden-
terna upplevde att de sjdlva haft nytta av
stodprogrammet. 94 procent av respon-
denterna upplevde att de fatt fardigheter
som hjilper i arbetet som undervisnings-
skotare och 89 procent av respondenterna
upplevde att deras kunskaper ¢kat.

For narvarande kan nya undervis-
ningsskotare i samband med att de inle-
der sitt arbete ansluta sig till ASTU-st6d-
programmet for undervisningsskotare
som hjilper dem att sitta sig in i under-
visningsskdtarens mycket mangsidiga
uppgiftsfilt. Du kan l4sa mer om dmnet
(pa finska) i Eetteri, pa sidan ASTU st6d
for 6vergangar i karridren (Potilaan hoito
> Hoitoty6 > Voimaannuttavat rakenteet).

Nér uppgiftsbeskrivningen utarbe-
tades identifierades ocksé ett behov av
nitverksverksamhet for undervisnings-
skotare, och ett natverk fér undervis-
ningsskétare pd HUS-nivé inledde sin
verksamhet 1.2.2022. Ordférande ar
utvarderingsoverskotare Hanna-Leena
Melender. Natverket hade 140 medlem-
mar i november 2023.

Malet for undervisningsskotarnas
natverk ar forutom att stodja undervis-
ningsskotarnas yrkesverksamhet och
kompetensstarkning, dven att erbjuda
undervisningsskotarna kollegialt stod
och att mojliggora delning av kunska-
per och kompetens. For detta har man
skapat Undervisningsskotarnas konsul-
tationsplattform i Teams. Varje medlem
i natverket presenterar sig med sin kom-
petensprofil pé plattformen och definie-

HUS Arsberattelse for vardarbetet 2023



rar sin kompetens under tio kompetens-
rubriker som avtalats gemensamt. Dessa
ar exempelvis kliniskt vrdarbete, hal-
sofrdimjande och informationsteknologi.
Listor i SharePoint, data i datalagret och
konsultationsplattformen som utnyttjar
Power BI-rapportering har skapats i ett
samarbete med HUS IT-forvaltning. Pa
plattformen kan anvindaren gora olika
slags s6kningar och hitta den expert som
behovs utifrdn personsokning, fastighet
eller kompetens.

Eftersom undervisningsskotarnas
maéangsidiga kompetens utnyttjas och
konsultationsmojligheten anvands myck-
et, foljer man upp konsultationerna och
tiden som anviands pa dem. For detta
skapade man i Teams plattformen Un-
dervisningsskotarnas genomforda kon-

sultationer som lanserades hosten 2023.
Plattformen har samma egenskaper

och kunskapsomraden som Undervis-
ningsskotarnas konsultationsplattform i
Teams. I fortsdttningen kommer det att
vara intressant att f6lja upp antalet kon-
sultationer och hur de férdelas pa olika
kompetensomréden.

Representanter for natverket har
ocksé deltagit i uppdateringen av HUS
Modell {f6r evidensbaserad verksamhet
(NPT). I modellen definierades de upp-
gifter inom framjandet av evidensbase-
rad verksamhet kopplade till undervis-
ningsskotarens roll. Den farska modellen
finns i Eetteri (Potilaan hoito > Hoitotyo
> Erinomainen johtaminen > HUSin
hoitotyon asiantuntijaryhmit > TuNTo
Hoitotyon tutkimuksen ja ndytt66n pe-

rustuvan toiminnan asiantuntijaryhméa
> Linkit).

Enheterna har ett kontinuerligt behov
av undervisningsskotare. I november
2023 hade ASTU-st6dprogrammet for
undervisningsskotare 61 deltagare. Stod-
programmet ger undervisningsskotarna
stod for deras uppgifter i utvecklingen av
arbetet, den evidensbaserade verksam-
heten, stirkandet och sékrandet av perso-
nalens kompetens och i introduktionen.

Satu Rauta, specialsjukskétare, HVD,
ar klinisk sakkunnig vid resultatenheten
Nidrsjukhusens medicinska tjanster,
Lojo sjukhus. Tii Kouvalainen, sjuksko-
tare (hogre yhs), ar klinisk sakkunnig
vid resultatenheten Operationssalar och
intensivvdrd.

Erkdnnande av ett utmarkt vardarbete

Varma gratulationer till de medlemmar i var personal som har meriterat sig under 2023!

Yrkeskunniga personer inom

vardarbete 2023

Yrkeskunniga personer inom virdarbete 2023 (yrkeskunniga

intensivvard

intensivvard

+ Eve Junttila, sjukskétare, Operationssalar och

e Laura Kivi, undervisningsskétare, Operationssalar och

personer inom vardarbete, rehabiliteringsarbete och diagnos-
tiskt arbete) offentliggjordes och belénades 15.12.2023.

Jenni Ilkka, sjukskotare, Akuten

Kristian Kemppi, forstavardare, Akuten

Jaana Kuusinen, sjukskétare, Akuten

Pasi Lehtoranta, sjukskétare, Akuten

Pia Eskola, laboratorieskotare, Diagnostikcentrum
Marianne Niemeld, laboratorieskotare, Diagnostikcentrum
Inkeri Peltonen, rontgenskdétare, Diagnostikcentrum
Ella Haapalehto, sjukskdétare, Sjukvard for barn och unga
Hanna Hongell, niarvardare, Sjukvard for barn och unga
Tiina Matikainen, sjukskétare, Sjukvard for barn och unga
Marja Orakoski, bitridande avdelningsskotare, Sjukvard
for barn och unga

Riikka Hagner, sjukskotare, Operationssalar och
intensivvard

Milla Hollming, sjukskétare, Operationssalar och
intensivvard

HUS Arsberdttelse for vardarbetet 2023

Turkka Miettinen, medikalvaktméstare, Operationssalar
och intensivvard

Sile Iveson, sjukskotare, Narsjukhusens medicinska tjanster
Tuula Jalo, sjukskotare, Narsjukhusens medicinska tjanster
Pirkko Thiirkauf, sjukskétare, Narsjukhusens operativa
tjanster

Laura Haapasalo, sjukskotare, Kvinnosjukdomar och
forlossningar

Mikko Tarvonen, barnmorska, Kvinnosjukdomar och
forlossningar

Tanja Savimaa, bitridande avdelningsskotare,
Neurocentrum

Johanna Aholainen, sjukskdétare, Psykiatri

Regiina Kabanen, sjukskotare, Psykiatri

Jessica Kandelin, sjukskdétare, Psykiatri

Annukka Laine, rehabiliteringsinstruktor, Psykiatri

Jari Paavola, bitrddande avdelningsskotare, Psykiatri
Merja Rousku, sjukskotare, Psykiatri
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BILD: MIKKO HINKKANEN

Yrkeskunniga personer inom vardarbete 2023 pd prisceremonin.

* Anu Kaijansinkko, sjukskotare, Huvud- och halscentrum

o Krista Mattila, tandskotare, Huvud- och halscentrum

+ Kaarina Heikkinen, fysioterapeut, Internmedicin och
rehabilitering

¢ Jenni Satta, nirvardare, Internmedicin och rehabilitering

« Elina Perttild, undervisningsskétare, Hjart- och
lungcentrum

Akademiska meriter och examina 2023*

HUS vardvetenskapsmiirke i guld beviljas dem som
doktorerat inom vard- och hélsovetenskaper och 6ver-
ldmnas i anslutning till Vetenskapsdagen till dem som
doktorerat fram till dess. Ett silvermairke beviljas dem
som avlagt magisterexamen i hilsovetenskaper eller mot-
svarande och ett bronsmirke dem som avlagt hogre
yrkeshogskoleexamen. HUS vardvetenskapsmérke har
designats av konstnir Gua Vainio.
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Pirjo Belghiti, rontgenskotare, Cancercentrum

Katja Lindqvist, nirvardare, Muskuloskeletal och
plastikkirurgi

Saija Uuskoski, undervisningsskotare,
Inflammationscentrum

Marja Elina Nieminen, sjukskotare, Gastrocentrum
Anne Sainio, bitrddande avdelningsskotare, Gastrocentrum

Doktorsexamen
(vardvetenskapsmadarke i guld)

Kirsi Lindfors, kvalitetschef, Sjukvérd for barn och unga
(Tammerfors universitet)

Kiki Metsiranta, avdelningsskotare, Psykiatri (Abo uni-
versitet) (vardvetenskapsmarke i guld 6verlamnas 2024)
Satu Poikajirvi, 6verskotare, Operationssalar och inten-
sivvard (Abo universitet)

Tiia Saastamoinen, sjukskétare, Operationssalar och in-
tensivvard (Ostra Finlands universitet)

Tiina Talja, klinisk sakkunnig, Psykiatri (Tammerfors
universitet)

Leena Tuominen, klinisk sakkunnig, Cancercentrum
(Abo universitet)

HUS Arsberattelse for vardarbetet 2023



Magisterexamen avlagd vid ett universitet
(vardvetenskapsmadrke i silver)

Eveliina Ahokas, undervisningsskotare, Huvud- och
halscentrum (Abo Akademi)

Kati Appelberg, avdelningsskotare, Operationssalar och
intensivvard (Ostra Finlands universitet)

Petra Blom, avdelningsskétare, Psykiatri (Ostra Finlands
universitet)

Satu Hannula, laboratorieskétare, Diagnostikcentrum
(Helsingfors universitet)

Riikka Hiltunen, bitriddande avdelningsskotare, Akuten
(Ostra Finlands universitet)

Hanna Immonen, stf. 6verskétare, Hjart- och
lungcentrum (Tammerfors universitet)

Marko Kaira, avdelningsskétare, Cancercentrum

(Ostra Finlands universitet)

Miia Korpela, klinisk sakkunnig, Diagnostikcentrum
(Abo universitet)

Karita Koski, barnmorska, Kvinnosjukdomar och férloss-
ningar (Jyvaskyla universitet)

Mona Kukkoaho, klinisk sakkunnig, Gastrocentrum
(Abo universitet)

Laura Kulikoff, avdelningsskotare, Kvinnosjukdomar och
forlossningar (Helsingfors universitet)

Emma Kulju, rontgenskotare, Cancercentrum
(Uleédborgs universitet)

Henna Laiho, bitridande avdelningsskotare,
Nirsjukhusens operativa tjanster (Vasa universitet)
Janne Markkanen, sjukskétare, Operationssalar och
intensivvard (Helsingfors universitet)

Maarit Minnisto, overskotare, Inflammationscentrum
(Ostra Finlands universitet)

Tanja Pesonen, bitrddande avdelningsskotare,
Nirsjukhusens operativa tjénster (Ostra Finlands
universitet)

Péivi Puranen, klinisk sakkunnig, Hjart- och
lungcentrum (Helsingfors universitet)

Kerryn Saarinen, sjukskotare, Gastrocentrum

(Abo Akademi)

Arja Sihvo, avdelningsskotare, Muskuloskeletal och
plastikkirurgi (Ostra Finlands universitet)

Katju Schavoronkoff, avdelningsskotare, Neurocentrum
(Ostra Finlands universitet)

Sanna Tarvainen, bitrddande avdelningsskotare, Akuten
(Uleédborgs universitet)

Tuomo Tohonen, kvalitetschef, Psykiatri (Helsingfors
universitet)

Jenna Vihavainen, bitrddande avdelningsskétare,
Internmedicin och rehabilitering (Tammerfors universitet)
Marjut Astréom, bitridande avdelningsskétare, Akuten
(Ostra Finlands universitet)

HUS Arsberdttelse for vardarbetet 2023

Hogre yrkeshogskoleexamen
(vardvetenskapsmadarke i brons):

Susanna Aaltonen, undervisningsskétare, Sjukvérd for
barn och unga (Laurea)

Tuula Ahvenniemi, avdelningsskétare, Huvud- och
halscentrum (HAMK)

Hanna Alamiki, bitrdidande avdelningsskotare,
Diagnostikcentrum (Metropolia)

Ulla Allonen, avdelningsskotare, Narsjukhusens operativa
tjanster (LAB)

Mia Apajalahti, sjukskétare, Operationssalar och
intensivvard (Laurea)

Jaana Autio, undervisningsskotare, Hjart- och
lungcentrum (Metropolia)

Taru Bastman, bitridande avdelningsskotare, Psykiatri
(Abo yh)

Anu Eronen, bitradande avdelningsskotare,
Internmedicin och rehabilitering (Metropolia)

Kia Eskola, sjukskotare, Cancercentrum (Tammerfors yh)
Nea Espo, sjukskdtare, Akuten (XAMK)

Elena Grohn, forstavardare, Akuten (Metropolia)

Ciia Haaranen, avdelningsskotare, Diagnostikcentrum
(Tammerfors yh)

Kaisa Haverinen, avdelningsskotare, Internmedicin och
rehabilitering (HAMK)

Jenni Heiskanen, sjukskdtare, Hjart- och lungecentrum
(HAMK)

Minna Huovinen, projektchef, Gastrocentrum (Laurea)
Heli Hoijer, sjukskotare, Internmedicin och rehabilitering
(LAB)

Karin Jensen, avdelningsskotare, Narsjukhusens
operativa tjanster (XAMK)

Johanna Juvonen, avdelningsskotare,
Diagnostikcentrum (Metropolia)

Jenni Kanervo, ergoterapeut, Psykiatri (Laurea)
Hannu Kivisaari, sjukskétare, Operationssalar och
intensivvard (Abo yh)

Kirsi Kokko, sjukskétare, Operationssalar och
intensivvard (Tammerfors yh)

Henri Konttinen, fysioterapeut, Internmedicin och
rehabilitering (Abo yh)

Péivi Kuusimurto, bitridande avdelningsskoétare,
Kvinnosjukdomar och forlossningar (Metropolia)

Lena Lappalainen, bitradande avdelningsskotare,
Diagnostikcentrum (Savonia)

Annamari Lauharo, undervisningsskotare, Akuten
(XAMK)

Anu Lehtiranta, sjukskotare, Akuten (Metropolia)

Ulvi Lignell, undervisningsskétare, Narsjukhusens
operativa tjanster (XAMK)

23
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Forvaltningsoverskotare Marja Renholm éverlimnade pa Vetenskapsdagen 23.11.2023 vardvetenskapsmdrket i guld till doktorerna som

Veera Linnavirta, bitridande avdelningsskoétare,
Kvinnosjukdomar och férlossningar (DIAK)

Anni Lihteenmiiki, sjukskotare, Akuten (Metropolia)
Hanna Makkonen, avdelningsskétare, Operationssalar
och intensivvard (HAMK)

Eija Miettinen, sjukskoétare, Narsjukhusens medicinska
tjanster (Abo yh)

Sanna Mikinen, laboratorieskétare, Diagnostikcentrum
(Karelia)

Henna Nieminen, barnmorska, Kvinnosjukdomar och
forlossningar (HAMK)

Clarissa Nyman, sjukskotare, Akuten (Metropolia)
Marika Nyqvist, avdelningsskotare, Gastrocentrum
(Laurea)

Johanna Nyyssoli, bitrddande avdelningsskotare,
Kvinnosjukdomar och férlossningar (Metropolia)

Sanna Palmu, bitradande avdelningsskotare,
Kvinnosjukdomar och forlossningar (XAMK)

Katariina Peltonen, bitridande avdelningsskétare,
Internmedicin och rehabilitering (Metropolia)

Eija Pesonen, bitridande avdelningsskotare,
Operationssalar och intensivvard (HAMK)

Paula Pitkéranta, bitridande avdelningsskéotare,
Gastrocentrum (Metropolia)

Marianne Pylvilidinen, sjukskétare, Kvinnosjukdomar
och forlossningar (Laurea)

Pia Ralli, avdelningsskétare, Inflammationscentrum
(Metropolia)

Riina Rikkil4, bitrdidande avdelningsskotare,
Gastrocentrum (Metropolia)

disputerade 2023. Fran vdnster doktorerna Kirsi Lindfors, Anne Lunden**, Satu Poikajdrvi, Tiina Talja, Tiia Saastamoinen och Leena Tuominen.

+ Maija Ruutu, avdelningsskdétare, Gastrocentrum (Laurea)

« Anni Rytkonen-Tetri, bitrddande avdelningsskatare,
Nirsjukhusens operativa tjinster (HAMK)

« Susanna Réihi, sjukskdtare, Narsjukhusens operativa
tjanster i narsjukhus (Laurea)

« Laura Siregar, bitrddande avdelningsskotare,
Nirsjukhusens operativa tjanster (Laurea)

« Eija Suomalainen, sjukskétare, Operationssalar och
intensivvard (Laurea)

+ Merja Suorto, bitridande avdelningsskotare,
Internmedicin och rehabilitering (LAB)

« Vilma Takala, bitridande avdelningsskotare,
Internmedicin och rehabilitering (LAB)

+ Soile Tammi, bitrddande avdelningsskotare, Psykiatri
(Laurea)

« Elina Tamminen, sjukskétare, Sjukvard f6r barn och
unga (Laurea)

+ Annika Toivonen, sjukskétare, Operationssalar och
intensivvard (DIAK)

+ Mariette Toure-Haanaho, sjukskdtare, Akuten (LAB)

« Sirpa Valtanen, avdelningsskétare, Gastrocentrum
(Metropolia)

- Emma Viippola, bitrddande avdelningsskotare, Hjirt- och
lungcentrum (Lapplands yh)

*Examina som anmadlts till HUS Ledning for vardarbetet
*#*) Anne Lunden disputerade redan i slutet av 2022, men

fick vardvetenskapsmarket i guld forst 2023, eftersom
maérkesceremonin for 2022 holls fore hennes disputation.

HUS Arsberdttelse for vardarbetet 2023



Finlands Sjukskotare rf:s utmarkelse
Nouseva tahti

« Nea Brandt, sjukskdtare, Dialysenheten, Borgd
sjukhus, Gastrocentrum

» Tuomas Hildén, sjukskotare, Mejlans samjour,
Akuten

« Reija Kaskiaho, sjukskotare, Anestesi- och operations-

avdelningen, Mejlans, Operationssalar och intensivvéard

» Leena Koski, sjukskotare, Hjartkirurgiska
intensivvardsavdelningen M2A, Operationssalar och
intensivvard

« Jenna Kylid-Liuhala, sjukskotare, Hjartkirurgiska
intensivvardsavdelningen M2A, Operationssalar och
intensivvard

» Tiia Kaaridinen, sjukskdétare, Operations- och
anestesiavdelningen K, Pejas sjukhus, Operationssalar
och intensivvard

Finlands Sjukskotare rf:s utmarkelse
Kiintotahti

» Anne Jylhi, sjukskotare, Neurologiska avdelningen
MEMN7A, Mejlans, Neurocentrum

« Isa Rosenstrom, sjukskotare, Internmedicinska
vardavdelningen 3, Borgé sjukhus, Konservativa
tjanster, HUS-sammanslutningen

* Outi Sarvi, sjukskotare, Avdelningarna S4 A och B
for cancersjukdomar, Cancercentrum

Publikationsverksamhet och presentationer

Hedersstipendium fran Kyllikki
Pohjalas minnesfond

Eliisa Valovirta, kvalitetschef, Operationssalar och
intensivvard

Anne Rajatammi, sjukskatare, Sjukvérd for barn och
unga

Tiia Saastamoinen, sjukskotare, Operationssalar och
intensivvard

Hedersbetygelser beviljade av
republikens president till foretradare
for vardarbetet

Riddartecknet av Finlands Lejons orden (FLO R)

Inger Mienpia, ledande 6verskotare, Sjukvard for
barn och unga

Marita Ritmala, utvecklingschef, Ledning for
vardarbetet och specialuppgifter inom vérdarbetet

Medalj av 1:a klass med guldkors av Finlands
Vita Ros orden (FVR M | gk)

Eila Haaraniemi, avdelningsskotare, Muskuloskeletal
och plastikkirurgi

Hilde Kerminen, bitrddande avdelningsskotare,
Hjart- och lungcentrum

Anne Pitkéla, avdelningsskotare, Hjart- och
lungcentrum

Reija Sjoholm, avdelningsskotare, Hjart- och
lungcentrum

Medlemmarna i HUS vardpersonal har producerat bdde vetenskapliga (Bilaga 2) och professionella
(Bilaga 3) publikationer. Dessutom har medlemmar i vérdpersonalen hallit muntliga presentationer och
posterpresentationer pd internationella och nationella vetenskapliga och professionella evenemang (Bilaga 3).

HUS Arsberdttelse for vardarbetet 2023
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véirdarbetet (HoPP) som riktas till vuxna
patienter, barnpatienter samt deras for-

HOGK
PROFESS
VERKSAM

Hogklassig professionell verksamhet

LASSIG
ONELL

ET

Hogklassig professionell verksamhet innebdr bland annat hégklassig och
trygg vard av patienterna. Den innebdr enhetlig praxis inom vardarbetet,
patienternas och kundernas delaktighet samt patientndjdhet.

Patientnojdheten pa toppniva
och pa vdag uppat

Marita Ritmala

atienternas néjdhet med vardar- dldrar och som rapporteras kvartalsvis.
betet har regelbundet {6ljts upp Aven nationell jimforelse av resultaten

dnda sedan &r 2018 med hjilp
av en patientresponsenkit om

har varit mdjlig ndstan dnda sedan star-

ten i natverket for kollegial utveckling av
vardarbetet (HoiVerKe). Varje enhets eg-
na resultat i forhéllande till enheter med

202104

motsvarande verksamhet finns i Power

BI-rapporten Patientrespons pé vardar-
betet (bild 1).
HoPP-enkiten genererar information

om delomriden i virden som &r av cen-

tral betydelse for patienten: patientens

202201

202202 | 20220F 200204 | 202307 202302 | 202303

01 Vardarna tog hansyn till mina asikter nar de planerade och forverkligade varden
02 Vardarna och ldkarna samarbetade bra i sddant som rérde varden

03 Varden planerades och forverkligades vl av bade vardarna och ldkarna

04 Vardarna bad om ursakt om fel begatts i varden

05 Vardarna tog itu med missfoérhallande som jag namnde fér dem

06 Vardarna berattade for mig i samband med en ny medicin varfér medicinen ges
07 Vardarna berattade om eventuella biverkningar av min medicin

08 Vardarna pratade om kénsliga @mnen sd att inga utomstaende horde

09 Vardarna sag till att jag kunde réra mig sikert under varden

10 Vardarna bemdotte mig bra

11 Vardarna sag till att varden och/eller undersékningarna inte orsakade mig pinsamma eller genanta situationer
12 Vardarna sag till att min personliga integritet respekterades

13 Jag fick den hjélp jag behdvde tillrackligt snabbt av vardarna

14 Jag fick tillrdckligt snabbt hjalp av vardarna med toalettbesok eller anvandning av stickbacken
15 Vardarna forklarade saker om varden och undersékningarna pa ett férstaeligt satt
16 Vardarna gav forstaeliga anvisningar gallande den fortsatta varden

17 Vardarna gav forstaeliga anvisningar géllande observation av mitt tillstdnd hemma
18 Vardarna forsakrade sig om att jag forstod informationen jag fick

19 Vardarna sag till att jag fick smartstillande nér jag behovde

20 Vardarna beddmde mina smartor tillrackligt ofta

21 Vardarna lyssnade noggrant pa mig

22 Vardarna var genuint narvarande

L]
424
452
500
457
500
475
452
R00
500
500
500
495
500
£l
500
451
489
450
500
480
a00

4.7
4,89
484
483
4493
4,88
474
480
497
498
404
4,96
497
5,00
436
485
470
473
443
48
485
4,58

474
472
431
45
am
455
473
454
452
45
435
Ll
458
4353
450
g
420
477
483
473
A58
a5k

450
4585
493
500
483
447
493
4,92
458
300
500
453
4,92
4,85
4,56
481
485
493
485
483
4,92
458

4,50
431
4493
498
a5
450
487
4498
438
500
5,060
496
5,060
492
420
478
a3
481
459
473
485
435

458
453
495
48%
4%
488
476
495
452
5,00
4,94
452
495
480
455
482
452
489
487
455
493
450

497 45
498 459
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5,00 47
5,040 4,96
497 454
4,96 4495
495 5,00
493 433
4,89 4,78
4,85 485
487 479
477 487
478 481
4,90 4,90
494 43

Bild 1. Exempel pd en Power BI-rapport om patientrespons. Den gréna bakgrunden for enhetens medelvirde anger att enhetens resultat dr bdttre
an det genomsnittliga resultatet for motsvarande enheter i hela landet.
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02 Vardarna och lakarna samarbetade bra i sadant som rérde varden

03 Vérden planerades och forverkligades val av bade vardarna och lakarna

04 Vardarna bad om ursékt om fel begatts i varden

05 Vardarna tog itu med missforhallande som jag namnde for dem

06 Vardarna beréttade for mig i samband med en ny medicin varfér medicinen ges
07 Vardarna beréttade om eventuella biverkningar av min medicin

08 Vardarna pratade om kénsliga @mnen sé att inga utomstaende horde

09 Vardarna sag till att jag kunde réra mig sakert under varden

11 Vérdarna sag till att varden och/eller undersckningarna inte orsakade mig pinsamma eller genanta situationer

12 Vérdarna sag till att min

Medelvérden for patientresponsen pé vardarbetet for hela HUS aren 2019-2022 samt i januari-november 2023

2019 N = 4,204, 2020 N = 5,243, 2021 N=7,218, 2022 N=7,980, ad 11/2023 N=7,922
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10 Vardarna bemétte mig bra

13 Jag fick den hjélp jag behovde tillrackligt snabbt av vardarna

14 Jag fick tillrackligt snabbt hjalp av vrdarna med toalettbesck eller anvandning av stickbécken
15 Vérdarna férklarade saker om vérden och undersékningarna pd ett forstaeligt satt

16 Vardarna gav forstaeliga anvisningar géllande den fortsatta varden

17 Vérdarna gav forstéeliga anvisningar géllande observation av mitt tillstand hemma

18 Vérdarna forsakrade sig om att jag forstod informationen jag fick

19 Vérdarna sag till att jag fick smértstillande nér jag behovde

20 Vardarna bedémde mina smartor tillrackligt ofta

21 Vardarna lyssnade noggrant pd mig

22 Vardarna var genuint narvarande

m2019 ®m2020 ®2021 2022 m1_11 2023

Figur 1. Medelvdrden for patientresponsen pd vardarbetet for hela HUS dren 2019—2022 samt i januari—november 2023.

delaktighet/patientorienterat vardar-
bete, samordning av varden, sidkerhet,
dterstillande av missndjda patienters
fortroende, artighet och respekt, forma-
ga att svara pa patienternas behov, pa-
tienthandledning, smirta och att lyssna
omsorgsfullt. Resultaten som helhet ar i

toppklass, dd HUS medelvirden ligger pa

4,23—4,88 pé skalan 1—5 (figur 1). Aven i
ar gav patienterna det samsta betyget till
pastdendet "Vardarna beréttade for mig

HUS Arsberdttelse for vardarbetet 2023

om eventuella biverkningar av de like-
medel jag fatt” i kategorin Sékerhet och
det basta betyget till pastaendet "Véar-
darna bemotte mig bra” i kategorin Ar-
tighet och respekt. Toppresultat ndddes
dven i de andra pastdendena i kategorin
Artighet och respekt och kategorin Att
lyssna omsorgsfullt.

Patienternas respons pa vardarbetet
ar for egen del ett bevis pa var vi har
lyckats. Ur den fér vi d&ven information

om vad patienterna anser att borde for-
béattras. Kanske ar patienterna nasta ar
redan néjda med den ldkemedelshand-
ledning de far?

Marita Ritmala, specialsjukskotare,
HVD, dr direktor for HUS
Magnetsjukhusprogram. Hon

har utvecklat Patientresponsen

pé vardarbetet som en del av
Magnetsjukhusets kvalitetskrav.
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Nationell benchmarking av
vardarbetet, HoiVerKe

1la aktorer inom véardarbetet
ansvarar for vardarbetets
kvalitet. Vardpersonalen som
ansvarar for varden av pa-
tienten foljer evidensbaserade verksam-
hetsmodeller i patientvarden (t.ex. HUS
verksamhetsmodell Forebygg tryckska-
dor), producerar kvalitetsinformation till
exempel genom dokumentationen och
foljer upp informationen om verksam-
hetens resultat och kvaliteten pa varden.
Ledarna for vardarbetet anvander kva-
litetsinformationen i beslutsfattandet
och som st6d for ledningen exempelvis
for att allokera resurser till omraden
som dr centrala med tanke pa vardens
kvalitet och effektivitet. Finland saknar
dock ett nationellt system for uppfoljning
och jamforelse av kvaliteten, varav ett
exempel d4r USA:s National Database of
Nursing Quality Indicators. Detta system
anvinds ocksa av de resultatenheter
vid HUS som efterstravar Magnetsjuk-
husstatus for att rapportera, jamfora och
f6lja upp sin kvalitetsinformation.
Mellan universitetssjukhusen star-
tades hosten 2016 ett samarbete for att
sammanstélla de vardarbetssensitiva re-
sultaten nationellt. Med vardarbetssensi-
tivitet avses att man genom vardarbetets
strukturer (t.ex. personalstruktur, kom-
petens, ledarskap) och processer (t.ex.
beddmning av risken for tryckskador,
genomforande av likemedelsbehand-
ling) paverkar i synnerhet resultaten
av patientvarden (t.ex. uppkomst av
tryckskador under varden), men dven
resultat som ror personalen (t.ex. arbets-
tillfredsstéllelse). Vardarbetets struktu-
rer och processer paverkar ocksa organi-
sationens resultat (t.ex. kostnaderna for
patientvarden, vardtiderna).
I natverket for nationell benchmar-
king av vardarbetet (HoiVerKe) medver-
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kar for ndrvarande 14 valfairdsomraden
eller ssmmanslutningar (tabell 1). Verk-
samheten i natverket samordnas av HUS
(direktor Kristiina Junttila, HUS
Center for forskning i vard- och hilsove-
tenskaper). I praktiken innebar samord-
ningen bland annat avtalshantering och
ansvar for att ordna och dokumentera
natverksmoten.

Tabell 1. Medlemsorganisationerna i
ndtverket for nationell benchmarking av
vdrdarbetet (HoiVerKe) hosten 2023

Sédra Osterbottens vélfardsomrade

S6dra Savolax valfardsomrdde

HUS

Kajanalands valfardsomréade

Mellersta Finlands valfardsomrédde

Kymmenedalens valfardsomrdde

Lapplands valfardsomrdde

Birkalands valfardsomrade

Osterbottens valférdsomré&de

Norra Karelens valfardsomrade

Norra Osterbottens valférdsomréde

Norra Savolax valfardsomrade

Satakunta valfardsomréde

Egentliga Finlands valfardsomrade

HoiVerKe har satt som maél att f6lja
internationellt erkédnda virdarbetssensi-
tiva nyckeltal och att i informationspro-
duktionen beakta internationella defini-
tioner for att majliggora en mer omfat-
tande jamforelse dn bara jamforelse pa
nationellt plan. For ndrvarande tacker
den gemensamma informationsproduk-
tionen foljande mnesomréden:

— Patientrespons pé vardarbetet

— Skotarnas arbetstillfredsstillelse
(NESplus)

— Fallolyckor hos patienter

— Forekomsten av tryckskador som
uppkommit pa sjukhus (figur 1)

Kristiina Junttila

— BedOmning av risken for undernéring

Dessutom pégér pa intensivvards-
avdelningarna ett pilotprojekt for pro-
duktion av information om infektioner
i samband med centrala venkatetrar.
Nyckeltal for det psykiatriska vard-
arbetet samt for forlossningar och
kvinnosjukdomar definieras i utsedda
underarbetsgrupper.

Till HoiVerKe-verksamheten ansluter
ocksa ett nationellt forskningskonsorti-
um dér tolv HoiVerKe-organisationer och
landets alla vardvetenskapliga institut
medverkar. Forskningsprojektets (Vérd-
arbetssensitiva nyckeltal som grund for
utvirderingen och utvecklingen av vard-
arbetets kvalitet, NurSeInQual) syfte ar
att beskriva och forklara de vardarbets-
sensitiva nyckeltalen och faktorer som
har ett samband med dem. Vidare ar syf-
tet att identifiera forandringar som skett
i nyckeltalen och faktorer som eventuellt
paverkar dem. Som forskningsmaterial
anvénds kvalitetsinformation for aren
2018-2022 som HoiVerKe samlat in.

Syftet med HoiVerKe-samarbetet
ar att kontinuerligt forbattra kvalite-
ten i patientvarden och att beskriva
vardarbetets andel i vdrdresultaten och

Syftet med HoiVerKe-
samarbetet ar

att kontinuerligt
forbattra kvaliteten i
patientvarden och att
beskriva vardarbetets
andel i vardresultaten
och sdkerstallandet av
patientsGkerheten.

HUS Arsberdttelse for vardarbetet 2023
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Figur 1. Den procentuella andelen patienter av alla tryckskadepatienter, vars tryckskada forvarvats pa sjukhuset (HAPI) och vid en enhet (UAPI),
samt den procentuella andelen patienter med en tryckskada i kategori 2—4 av HAPI- och UAPI-patienterna, kvartalsvis i HoiVerKe-materialen for
dren 2021-2022.

sdkerstillandet av patientsdkerheten. tat hos olika aktorer och beslutsfattare Litteratur:
Samarbete majliggor kollegial utveck- inom social- och hélsovdrden, social- och  Junttila K, Merildinen M, Peltokoski J, Tervo-
ling av virdarbetet och delning av god hélsovardsstuderanden, fackforbund, Heikkinen T, Mattila E, Lehtikunnas T,

Heikkild A, Koivunen M, Salmela S, Laitila M

praxis. Dessutom ar malet att identifiera fackliga organisationer och tredje sek- & Ritmala-Castrén M. Hoitotyén kansallinen

kvalitetsavvikelser i vardarbetet for torn samt hos patienterna, klienterna vertaiskehittéminen (HoiVerKe). Puheenvuoro.
att anvdndas som stod for forskningen, och medborgarna. Tutkiva Hoitoty6 2020;18(3):34-36.
utbildningen och introduktionen. Med Olli S, Tervo-Heikkinen T. Hoitotydsensitiivinen
hjalp av webbplatsen som planeras for- Kristiina Junttila, specialsjukskétare, laatu — katsaus kirjallisuuteen. THL,

soker man stirka medvetenheten om HVD, docent, professor h.c. dr direktor Tutkimuksesta tiiviisti 31/2020.
vardarbetssensitiv kvalitet samt om for HUS Center for forskning i vard- och

HoiVerKe-verksamheten och dess resul- hdlsovetenskaper.

Postern om utvecklingsprojektet vid IT-forvaltningens
enhet for digitala patienttjanster vann forsta pris

Kaisa Pulkkinen, Johanna Lampinen, Anni Pikkarainen och Jaana Kotila, som arbetar vid IT-férvaltningens enhet for digita-
la patienttjénster och som alla har en bakgrund inom vardarbete, férnyade webbkursen som hjdlper yrkesutbildade per-
soner inom social- och hdlsovarden att stdrka de fardigheter som behdvs for att framgdngsrikt anvénda och utveckla digi-
tala stigar och egenvardsprogram. Webbkursen utvecklades tilsammans med anvéndare och i den utnyttjas bland annat
Lean-metoden och metoder fér servicedesign. Webbkursprojektet presenterades i oktober 2023 med en poster pd den in-
ternationella #eHealth2023-konferensen i Vanda. Utéver finlandare var ocksé deltagare frdn évriga Europa och USA med
pd konferensen. Postern vann forsta priset i postertévlingen. Varma gratulationer fér priset!

Aktérerna som deltar i utvecklingen av Halsobyn har tillgéng till webbkursens metodunderlag pd Hdlsobyns extranat
och kursen kan utnyttjas i HalsobynPRO.

HUS Arsberdttelse for vardarbetet 2023 29
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Att arbeta i gransytor - 6vergangen av
varden av personer med intellektuell
funktionsnedsattning fran socialvarden
till den specialiserade sjukvardena

mstéllningen inom soci-

al- och hilsovirden med-

forde ocksa en dndring i

tjansterna for personer
med intellektuell funktionsnedséttning.
Basverksamheten (boende och verksam-
het pé dagtid) vid samkommunen Eteva,
som frén och med ar 2009 tillgodoség
behoven hos personer med intellektuell
funktionsnedsittning i kommunerna i
sodra Finland genom att tillhandahal-
la sdvil boende som dagverksambhet,
forsknings- och kristjanster samt ex-
perttjanster, spreds ut till sex valfards-
omréaden som skoter detta som egen
verksamhet. Mgjligheterna att fortsétta
verksamheten inom sarskilt krdvande
tjanster (psykiatrisk vard av personer
med intellektuell funktionsnedséttning)
overviagdes och man ansag att det basta
alternativet ar att ansluta dessa funktio-
ner till HUS-sammanslutningen, som i
egenskap av en stor aktor hade forutsatt-
ningarna att uppratthalla och utveckla
verksamheten.

Till f6ljd av det som beskrivs ovan
ansl6ts viarden av personer med intellek-
tuell funktionsnedséttning i borjan av
2023 till verksamheten vid HUS Psyki-
atri. I Hjarncentrumets resultatomrade
ingdr ocksd den neuropsykiatriska avdel-
ningen och polikliniken, som varit nira
samarbetspartner redan fore samman-
slagningen. Man har ett ndra samarbete
ocksd med valfardsomrédena, dir man
strévar efter att skapa en andamalsenlig
arbetsfordelning mellan olika aktorer pa
social- och hilsovardens falt som genom-
gatt en omvandling, skapa virdvigar
som ir funktionella for patienterna samt
dela den specialkompetens som behovs i
tjansterna for personer med intellektuell
funktionsnedsittning.

I 6verlatelsen av foretaget Gverfordes
till HUS-sammanslutningen tre psyki-
atriska avdelningar for vuxna personer
med intellektuell funktionsnedsittning (i
Tavastehus, Lahtis och Kervo), en psykia-
trisk avdelning for barn med intellektuell
funktionsnedsittning i Lahtis samt drygt

BILD: ALBUM FRAN PSYKIATRISKA AVDELNINGEN FOR PERSONER MED INTELLEKTUELL FUNKTIONSNEDSATTNING | LAHTIS

Bildernas
betydelse

Forandringar

Sociala
berattelser
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Jutta Tuominen

20 medarbetare fran de mobila expert-
tjansterna samt polikliniken f6r personer
med intellektuell funktionsnedsittning
i Vanda. Allt som allt 6kade HUS perso-
nalstyrka med strax under 200 personer i
samband med Gverlatelsen av foretaget.
Den psykiatriska varden av personer
med intellektuell funktionsnedséttning
gar tillbaka till Padjarvi samkommun,
till 1970-talet, och verksamheten har va-
rit en del av socialvirden. Omstillningen
till verksamhet inom hélso- och sjuk-
vérden har kravt anpassning. Detta har
behovts sirskilt for att de psykiatriska
avdelningarna for personer med intel-
lektuell funktionsnedséttning tillhanda-
haller specialiserad sjukvérd som spe-
cialomsorger om utvecklingsstérda, an-
vander vid behov begrénsningsatgirder
enligt lagen om funktionshinderservice
och tillhandahaller specialomsorger obe-
roende av en persons vilja (Lag angaende
specialomsorger om utvecklingsstérda
1977/519). Detta forutsatter intensivt
mangprofessionellt arbete, kontinuerlig

Materialet som visas pd
bilderna har utarbetats

av AAC-instruktor Henna
Taskinen i samarbete med
personalen i barngruppen

vid psykiatriska avdelningen
for personer med intellektuell
funktionsnedsdttning i Lahtis.

HUS Arsberdttelse fér vardarbetet 2023



BILD: ALBUM FRAN PSYKIATRISKA AVDELNINGEN FOR PERSONER MED INTELLEKTUELL FUNKTIONSNEDSATTNING | LAHTIS

Trddet pa bilden finns i vardagsrummet
for vuxengruppen vid psykiatriska
avdelningen for personer med intellektuell
funktionsnedsdttning i Lahtis.

bedomning av behovet av stod for pa-
tientens sjalvbestimmanderatt och stark
etisk kompetens av tjansteinnehavarna,
sévil psykologerna som socialarbetarna
och avdelningsskotarna.

Inom experttjénsterna i virden av
personer med intellektuell funktions-
nedséttning arbetar utéver psykologer
och socialarbetare dven ergoterapeuter,
en fysioterapeut, en sexualrédgivare, en
rehabiliteringsinstruktor specialiserad
pa sensoriska funktionsnedsattningar),
AAC-instruktorer (alternativa och kom-
pletterande kommunikationsmetoder),
rehabiliteringsinstruktérer specialisera-
de pa autismspektrumtillstdnd, mobila
nérvardare och serviceplanerare. Med-
arbetarna inom experttjansten arbetar
forutom pé de psykiatriska avdelning-
arna och polikliniken for personer med
intellektuell funktionsnedséttning, d&ven
i patienternas egna miljoer, sdsom i sko-
lor, hem eller boendeenheter. Experterna
genomfor handledningsbesok, radgiv-
ning, undersokningar och bedémningar
av bland annat funktionsformégan, den
emotionella eller kognitiva utvecklings-
nivan samt av utmanande beteende. De

HUS Arsberdttelse for vardarbetet 2023
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utbildar dven personal inom tjédnsterna
ivarden av personer med intellektuell
funktionsnedséttning, vid HUS andra
enheter och i vilfairdsomrédena.
Personalen pé de psykiatriska avdel-
ningarna for personer med intellektuell
funktionsnedsattning bestar av ldkare,
sjukskotare, narvardare, socionomer och
personal inom experttjénsterna i virden
av personer med intellektuell funktions-
nedsittning. Arbetet med patienter med
utmanande beteenden kraver méngsidig
kompetens av personalen. Vardagen
struktureras och man anvinder manga
kommunikationshjalpmedel. P& avdel-
ningarna anvinds verksamhetsmodellen
AVEKKI och verksamheten pé arbets-
platserna grundar sig pa en gemenskaplig
verksamhetsmodell. Man forsoker hitta
orsakerna till det utmanande beteendet
bland annat med hjélp av beteendeana-
lys och nér mélet ar att dndra beteende
anviands DBT (dialektisk beteendeterapi)
samt ART (aggression replacement thera-
py). Orsakerna till att en patient ldggs in
pé en psykiatrisk avdelning for personer
med intellektuell funktionsnedsittning
ar tilltagande utmanande beteende hos
personen och utredning av orsakerna till
detta, beteendeforédndringar, beddmning
av funktionsférméagan och stodbehovet

samt bedomning av likemedelsbehand-
lingen och diagnostiken.

P4 polikliniken for personer med in-
tellektuell funktionsnedsattning arbetar
en lakare, en sjukskétare, en fysiotera-
peut, en psykolog, en byrésekreterare,
en ergoterapeut och en talterapeut. Pa
polikliniken utreds det psykiska tillstan-
det for personer med intellektuell funk-
tionsnedsittning eller autismspektrum-
tillstand och deras utmanande beteende,
uppvaxt och utveckling samt viaxelver-
kan med omgivningen. Man utarbetar
ocksa kravande rehabiliteringsplaner
samt bedomer behovet av kommunika-
tionsstod, hjalpmedel och annat stod.

Att varden och den psykiatriska var-
den av personer med intellektuell funk-
tionsnedsittning bedrivs som en del av
den specialiserade sjukvarden majliggor
utveckling av den specialkompetens som
beho6vs inom tjdnsterna for personer med
intellektuell funktionsnedsattning, sprid-
ning av kompetensen om och forstaelsen
av vardmetoder och pa detta sitt den
basta mojliga varden dven i framtiden.

Jutta Tuominen hdlsovédrdare/sjuk-
skotare, HVM, arbetar som 6verskétare
inom tjdnsterna for personer med
intellektuell funktionsnedsdttning.

Postern om gemensam utveckling
belonades med ett certifikat
for rontgenskotarnas basta

E-posterpresentation

Isotopenheten och cyklotronenheten vid Mejlans sjukhus testade i sitt samarbets-
projekt olika tvéttmedel fér rengdring av kontaminering med radiofarmaka. P&
dverblivna bitar av plastmatta testades olika slags rengdringsmedel, exempelvis
for rengodring av Lutetium-PSMA. Samarbetsprojektet genererade en posterpre-
sentation till EANM:s (European Association of Nuclear Medicine) kongress i Wien.
Posterpresentationen holls av rontgenskétare Sanna Rajala frén Enheten fér mo-
lekyldr radioterapi och den belénades pd kongressen med ett certifikat for ront-

genskétarnas bdsta E-posterpresentation. Varma gratulationer for certifikatet!

Referens: HUS 2023. Sanna Rajalalle myonnettiin sertifikaatti parhaasta réontgenhoitajien
E-posteriesityksestd. SharePoint 22.9.2023. https://hussote.sharepoint.com/sites/00001/
tiedotteet/Sivut/Sanna-Rajalalle-myonnettiin-sertifikaatti-parhaasta-rontgenhoitajien-E-

posteriesityksestd.aspx
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INNOVATIC
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Ny kunskap, innovationer och forbattringar

NY KUNSKAP,
ONE

R OCH
NGAR

Den bdsta méjliga patientvarden och en séker vard av patienterna garanteras
genom att férenhetliga vardpraxis pd basen av forskningsréon. Darfér mdste vi stérka
vardpersonalens forskningskompetens och kompetens ndr det gdller att férankra
forskningsrén i den kliniska patientvarden.

HUS Center for forskning i vard- och
halsovetenskaper 2023

entret for forskning i vird-
och hilsovetenskaper (NRC)
har som mal att framja
forskningen i vard- och
hélsovetenskaper vid HUS, den forsk-
ningsbaserade utvecklingen, utnyttjan-
det av forskningsron i patientvarden
och nétverksbildningen i anslutning till
forskningsverksamheten.

Stoéd for vard- och
hdlsovetenskaplig forskning

Konkurrensutsatta
forskarmdnader

HUS NRC beviljar érligen forskarména-
der till vardpersonal som &r anstélld vid
HUS. Ar 2023 ansékte sammanlagt 19
personer om forskarmanader riktade till
doktorander och post doc -forskare, och
av dessa beviljades 13 s6kanden sam-
manlagt 35 ménader (dessutom en per-
son pé reservplats). Nyttjandegraden for
forskarmanaderna var cirka 93 procent.
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Nya forskningsansatser

Under 2023 har personalen vid NRC
arbetat med att starta nya forskningspro-
jekt inom vard- och hilsovetenskaper-
na. Exempel pé dessa ar det nationella
forskningsprojektet om tryckskador samt
forskning om teknologi i forebyggandet av
fallolyckor pé sjukhus. HUS NRC deltar
ocksd i HUS kliniska sakkunnigas och 14-
rares gemensamma forskningsprojekt om
forverkligandet av evidensbaserad klinisk
patientvard och dess resultatrikhet.

Samarbete med Helsingfors
universitets magisterprogram for
utveckling av hélsovdrden
Personalen vid NRC deltog i undervis-
ningen om klinisk virdvetenskap vid
magisterprogrammet for utveckling av
hilsovarden, som startade vid Helsing-
fors universitets medicinska fakultet
hosten 2023. Dessutom inleddes utar-
betandet av magisterprogrammets och
HUS gemensamma Forsknings-, utbild-

Toni Haapa och Kristina Junttila

nings- och utvecklingsstrategi for vard-
arbetet (2024—2028).

Personalen vid NRC producerade ar
2023 sammanlagt tolv vetenskapliga pu-
blikationer som gav 18 Jufo-poéng. Dess-
utom producerades fackpublikationer
baserat pa forskningsverksamheten (n=1)
samt nationella (n=3) och internationella
(n=1) kongressforedrag.

Stod for forskningsbaserad
utveckling

Ar 2023 utnyttjades NRC:s vakanser for
projektplanerare bade for strategiba-
serad forskning och utveckling och for
undersokande utveckling av vardarbetet
pé ansvarsenhetsniva (tabell 1). HUS
utvecklingsverksamhet stoddes bland
annat genom att delta i arbetet for att
uppdatera strategin for vardarbetet och
samordna verksamheten i natverken
HoiVerKe (Nationell benchmarking av
vardarbetet) och OVeLa (Jamforbar kva-
litet i handledningen av studerande).

HUS Arsberattelse for vardarbetet 2023



Tabell 1. Forsknings- och utvecklingsprojekt som stéds av NRC 2023.

Strategibaserade
forsknings- och
utvecklingsprojekt

Projektets namn

Rapportering av
undersdkningen om artificiell
syn i fallprevention

Ny kunskap, innovationer och forbattringar

Plats for genomférande

Koncernférvaltningen

Projektplanerare

Anniina Heikkila

Projekt fér undersékande
utveckling p&

Projektet NeverEvent: Koncernférvaltningen Elli Heikkila
fryckskadeprevalens 2023
Familjesektion — frémjande av | Forlossningsavdelningen, Esbo | Anni lho

hudkontakt efter kejsarsnittet

sjukhus

Férberedning av en
barnpatient fér ett ingrepp —
utveckling av en handbok i
sagoformat

Operationsavdelningen och
Dagkirurgiska avdelningen,
Kirurgiska sjukhuset

Heidi Salonen
Eeva Lopponen

Delaktiggérande av en ung
patient i psykiatrisk vard p&
polikliniken — litteraturdversikt

Polikliniken for
ungdomspsykiatri i Mattby

Jonna Mononen

Negativa héndelser i
psykiatriskt vardarbete —

Centrum fér h&nvisning fill
psykosociala behandlingar

Katja lkonen

ansvarsenhetsnivd

litteraturdversikt

Psykiatricentrum

inom ungdomspsykiatrin,

Utveckling av en
evidensbaserad
webbutbildning om
dgonsjukdomar

Polikliniken for

sjukhus

dgonsjukdomar, Borgd

Jessica Ekholm

Inférande av
vardrekommendation
och enhetliga praxis inom
svaljiningsscreening

tornsjukhus

Stroke-enhet M7B, Mejlans

Elina Mdkela

Stod for vtnyttjande av
forskningsron

Utnyttjandet av forskningsron stoddes
genom att ordna Meeting-evenemang
inom vardvetenskapen (3 st.), Veten-
skapsdagen (23.11.2023) samt en coach-
ning i tvé delar om ibruktagandet av
Joanna Briggs Institutes (JBI) databaser
tillsammans med Wolters Kluwers. Ar
2023 inleddes forberedelserna infér den
andra internationella konferensen om
forskning i patientvérd, International
Conference of Clinical Nursing Research
2024. Konferensen hills 22—23.8.2024

i Marina Congress Center i Helsingfors.
Konferensen vinder sig till kliniska fors-
kare, direktorer, chefer, experter, lirare,
sjukskotare och alla andra med intresse
for utveckling av och forskning om vard-
arbete och dess tema ar pavisandet av
utmarkt patientvird. Konferensens mél

HUS Arsberdttelse for vardarbetet 2023

ar att pd internationellt plan granska
hur utmiérkt kliniskt vardarbete pavisas
med metoder for klinisk forskning eller
forskningsbaserad utveckling. Ut6ver
HUS-evenemangen deltog HUS NRC
iplaneringen av det sjitte nationella
symposiet for evidensbaserad verk-
sambhet tillsammans med Stiftelsen for
vardforskning (Hotus) och Finlands JBI
samarbetscenter. Utnyttjandet av forsk-
ningsron stoddes ocksd med HUS NRC:s
nyhetsbrev (9 st.) med information om
bland annat nya HUS-publikationer och
vardrekommendationer.

Stod for natverkande

Under 2023 stodde HUS NRC nétverks-
bildning som siktar pa att producera och
utnyttja forskningsrén bland annat genom
att ordna traffar inom HUS Doktorsnét-
verk (2 st.) och natverkstraffar for forsk-

ningsdoktorander i vird- och héilsoveten-
skaper (2 st.). Nationell och internationell
nétverksbildning fraimjades ocksa genom
att presentera NRC:s verksamhet till en
grupp studerande frén Akavas sjukskotare
och Taja rf samt for kinesiska och kazak-
stanska vardarbetsledare under deras
studiebesck vid HUS. Darutéver spreds
information om NRC:s verksamhet i sam-
arbetsnétverk, sdsom tillstdllningar som
anordnades av de vardvetenskapliga insti-
tuten vid Ostra Finlands, Tammerfors och
Abo universitet, samt i Hotus nyhetsbrev.

Toni Haapa, sjukskotare (YH), HVD, dar
forskningsoverskétare vid HUS Center
for forskning i vard- och hdlsoveten-
skaper. Kristiina Junttila, specialsjuk-
skotare, HVD, docent, professor h.c. ar
direktor for HUS Center for forskning i
vdard- och hdlsovetenskaper.
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Ny kunskap, innovationer och forbattringar

En hypotetisk infroduktionsmodell
som stod for infroduktionen

ntroduktion ar en lagstadgad skyl-
dighet. Varje ny medarbetare ska
ges tillracklig undervisning och
handledning och den undervisning
och handledning som ges ska vid be-
hov kompletteras. Introduktionen ska
hélla en jimn kvalitet och beakta bland
annat individuella egenskaper hos den
som introduceras samt personens ti-
digare arbetserfarenhet och siardrag i
larandet. Ofta ses introduktion som en
ldirandehindelse som sker inom en viss
tidsperiod, varefter den nya medarbeta-
ren forvantas kunna agera sjéalvstandigt
dven i situationer som ofta &r krévande.

Introduktionen borde emellertid ses som
en del av en langre 6vergangsperiod,
under vilken den nya medarbetaren ges
mojlighet att i lugn och ro inhdmta nya
kunskaper och 6va upp sina kunskaper
och fardigheter i en trygg verksamhets-
miljo tillsammans med en namngiven
introduktionsansvarig och den Gvriga
arbetsgemenskapen.

Den hypotetiska introduktionsmo-
dellen utvecklades som en del av en
vardvetenskaplig doktorsavhandling om
sjukskétares introduktion, som syftade
till att undersoka vilka faktorer enligt de
introduktionsansvariga antingen framjar

e

introducerar

(n=116)

Introduktionen

P4 organisationsniva

- Stod som fétts pa enhets- och
organisationsniva (n=36)

Pé enhetsniva

- Vederborlig fordelning av .

Handleder och lar

(n=139)

Arbetsgemenskapen
Stodjer den som introduceras och den som

-> Medarbetarnas kompetens vérdesatts (n=161)
- Personalen litar pa varandra (n=110)

- Losning av interna konflikter pé arbetsplatsen 4

"Tar ombord” nya medarbetare
- Vélkomnande arbetsplats (n=133)

-> Gemensamt engagemang i introduktionen

Kirsi Lindfors

eller forhindrar en god introduktion (ar-
tikelavhandlingens delpublikation I), ny-
utexaminerade sjukskotares erfarenhet-
er av introduktion (artikelavhandlingens
delpublikation II) och utvecklingen av
den yrkesmaéssiga kompetensen efter en
utbildningsintervention riktad till intro-
duktionsansvariga under en kontrollpe-
riod pd nio manader (artikelavhandling-
ens delpublikation III). Undersokningens
syfte var att utveckla en modell f6r en
god introduktion, som ska stodja utveck-
lingen av den yrkesmissiga kompetensen
hos en nyutexaminerad sjukskotare
under 6vergangsperioden. Mélet var

Ll Introduktionsprogrammet
Teoretisk undervisning och klinisk traning

- Mentorverksamhet (n=58)
Samlar introduktionsprocessen

-

- Méngsidiga introduktionsmetoder (n=169)

resurser till introduktion
(n=221)

- Enhetliga praxis for
introduktionen (n=112)

Malinriktad

- Uppféljning av
introduktionen fore och efter
introduktionen (n=143)

Individuell

- Individuell utformning av
introduktionen (n=135)

rolimodell

erfarenhet (n=71)

" . -
Den introduktionsansvariga
Lérare, handledare, bidrar till socialiseringen,

- Den introduktionsansvarigas forhallningssatt
till arbetet och introduktionen (n=95)

- Den introduktionsansvarigas gedigna \_
kompetens inom introduktion (n=169)

- Den introduktionsansvarigas tidigare

- Den introduktionsansvarigas egna fardigheter

a8 Nérchefen

N\ Ansvarar for introduktionen

- Ledarskap som ger stod (n=45)

- Ldsning av utmanande ledarskaps-
situationer (n=207)

Utser en introduktionsansvarig

Foljer upp introduktionen

/
N

Stod for
utvecklingen av en
nyutexaminerad

sjukskotares
yrkesmassiga
kompetens

Arbetsmiljon
En arbetsmiljé som framjar
introduktionen (n=194)
Samhillet
Samhdllets forvantningar (n=13)

| | (n=183)
\ / Ger konstruktiv respons
Skapar en trygg verksamhetsmiljo
- Ett interaktivt och jamlikt samarbets-
forhéllande (n=279)
OVERGANGSPERIOD

Figur 1. Den hypotetiska introduktionsmodellen (Lindfors 2023)
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ocksa att producera information som or-
ganisationer kan nyttja i planeringen och
genomforandet av introduktionen for en
ny medarbetare.

Den hypotetiska introduktionsmodel-
len utvecklades med hjélp av en deduk-
tiv-induktiv innehéllsanalys. I innehélls-
analysen anvéndes resultaten fran tva
tvarsnittsstudier (artikelavhandlingens
delpublikationer I och II). I den teoretis-
ka referensramen ingick fem delfaktorer
iintroduktionen som identifierats: intro-
duktionen, introduktionsprogrammet,
narchefen, arbetsgemenskapen och de
introduktionsansvariga. Baserat pd den
deduktiva-induktiva innehéllsanalysen
lade man dnnu till tva ytterligare del-
faktorer: arbetsmiljon och samhallet.

Av dessa sju delfaktorer bildades den
slutgiltiga hypotetiska introduktionsmo-
dellen (figur 1).

I den hypotetiska introduktionsmo-
dellen spelar den introduktionsansvari-
ga, arbetsgemenskapen och sjilva intro-
duktionen en storre roll dn de 6vriga del-
faktorerna for en introduktion som st6d-
jer den nyutexaminerade sjukskotarens
yrkesmaissiga kompetens. Det ska finnas
andamalsenliga resurser for introduk-
tionen och pé enhetsnivan ska enhetliga
introduktionspraxis f6ljas, som beaktar
de individuella behoven hos den som in-
troduceras. Den introduktionsansvariga
ska ha kompetens inom introduktion
och formaga att ge konstruktiv respons
under introduktionen. Hen ska stilla sig
positivt till sin uppgift som introduk-
tionsansvarig och relationen mellan den
som introducerar och den som introdu-
ceras méste bygga pa omsesidigt for-
troende och respekt. Introduktionen &r
ett jamstallt samarbetsforhallande dar
arbetsgemenskapen spelar en viktig roll.
Arbetsgemenskapen maste kunna stétta

HUS Arsberdttelse for vardarbetet 2023
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| introduktionen
handlar det i
slutGndan om
bemdotande, med
andra ord om hur en
ny arbetstagare tas
emot.

béde den som introduceras och den som
introducerar under introduktionsproces-
sen. I arbetsgemenskapen ska det finnas
omsesidigt fortroende och uppskattning
av varandras arbete samt formaga att
16sa konflikter. En vdlkomnande arbets-
gemenskap som tillsammans har for-
bundit sig till introduktionen bar upp en
ny arbetstagare och mojliggor speciellt
for nyutexaminerade sjukskotare en ut-
markt start i arbetslivet.

I introduktionen handlar det i slutén-
dan om bemoétande, med andra ord om
hur en ny arbetstagare tas emot. I motet
spelar den introduktionsansvariga och i
synnerhet arbetsgemenskapen en viktig
roll. Ettlyckat mote ar det forsta steget
mot en lyckad introduktion, med vilken
man bygger upp en god arbetsgivarei-
mage. En god arbetsgivareimage &ar en
attraktionsfaktor fér organisationen.
Introduktionen borde dven ses ur ett
bredare perspektiv dn hittills. Da skulle
man kunna slopa det traditionella tanke-
monstret dar introduktionen &r en helhet
som omfattar en noga definierad tidspe-
riod, under vilken den som introduceras
forvantas tilligna sig enorma méngder
kunskaper for att sedan kunna agera
sjalvstandigt. Nar introduktionen ges tid
och man tar héansyn till de delfaktorer
som paverkar introduktionen starker

man den nya medarbetarens yrkesmassi-
ga kompetens och skapar majligheter for
att utveckla en stark yrkesidentitet. D&
blir introduktionen en del av den héll-
kraft som far personalen att stanna kvar.
Aven om doktorsavhandlingen hand-
lade om nyutexaminerade sjukskotare
och stodet till utvecklingen av deras
yrkesmassiga kompetens under 6ver-
géngsperioden, ar den hypotetiska intro-
duktionsmodellen ett ldmpligt verktyg
aven for utveckling av introduktionen
for andra yrkesgrupper. De delomraden
som identifierats i den hypotetiska intro-
duktionsmodellen kan enkelt 6verforas
till olika verksamhetsmiljoer. Modellen
utnyttjas i HUS redan nu som en del av
stodprogrammet ASTU for introduk-
tionsansvariga. I stddprogrammet som
inleds viren 2024 tas arbetsgemenska-
pens roll och betydelse for introduktio-
nen med i stédprogrammet som ett nytt
delomréde. Samtidigt far stoédprogram-
met ASTU for introduktionsansvariga
en tredje dag for narstudier. Det 16nar
sig att ocksa granska enheternas intro-
duktionsprogram genom den hypote-
tiska introduktionsmodellen, vilket ger
mojlighet att hitta ett starkare grepp om
introduktionen &n hittills.

Referenser:

Lindfors K. 2023. Vastavalmistuneen
sairaanhoitajan ammatillisen pdtevyyden
kehittymisen tukeminen siirtymdvatheen
aikana. Hypoteettinen perehdytysmalli
(847/2023) [Viiitskirja, Tampereen yliopisto].
Saatavilla osoitteesta: https://trepo.tuni.fi/
handle/10024/150762

Kirsi Lindfors, specialsjukskotare, HVD,
ar klinisk sakkunnig for vardarbete vid
resultatenheten Sjukvdard for barn och
unga.
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Bilagor

Bilaga 1 Medlemmarna i HUS Experigrupper

for vardarbete 2023

HUS Expertgrupp for vardarbetets kvalitet och sdkerhet

« Koivu Johanna, ordférande, 6verskotare, Neurocentrum

« Kalliomaiki Soile, vice ordférande, sjukskotare, Borga
sjukhus

« Liehu Marja, sekreterare, klinisk ldrare, Diagnostikcentrum

« Hakanen Minna, hygienskétare, Inflammationscentrum

« Hako Laura, klinisk sakkunnig (kvalitetschef),
vardarbete, Muskuloskeletal och plastikkirurgi

- Kivivuori Sanna-Maria, kvalitetsoverldakare
(konsulthjélp vid behov), HUS-sammanslutningen

Kohvakka Ulla, kvalitetschef (avdelningsskdétare),
Akuten

Kujanpii Meri, personalrepresentant, SuPer
Mintynen Jenni, ledande 6verskotare, Neurocentrum
Oinonen Timo, sjukskétare, Borga sjukhus
Ollikainen Tiia, sjukskétare, Cancercentrum

Shabani Golnaz, kvalitetschef, Gastrocentrum

Silvola Tuula, kvalitetschef (utvecklingschef), Raseborg
Tihlman Ella, sjukskotare, Psykiatri

HUS Expertgrupp for vardpersonalens kompetens och

professionella utveckling

« Arala Katariina, ordférande, 6verskotare, Gastrocentrum

« Gustavsson-Niemeli Eva, vice ordforande, vice
sekreterare, avdelningsskotare, Inflammationscentrum

« Toivonen Marja-Terttu, sekreterare, klinisk sakkunnig,
Lojo sjukvardsomrade

« Ahokas Eveliina, sjukskotare, Huvud- och halscentrum

« Allen-Ollas Charlotta, avdelningsskotare, Borga sjukhus

« Bjorn Annika, klinisk sakkunnig, vdrdarbete,
Operationssalar och intensivvard

« Eronen Katriina, klinisk larare, representant for
Expertgruppen for studerandehandledning (OOAR)

« Eskola Kia, sjukskétare, Cancercentrum

36

Kaira Anna-Maija, ledande 6verskotare, Operativa
tjanster, HUS-sammanslutningen

Karjalainen Tanja, fysioterapeut, Hyvinge sjukhus
Lindstréom Minna, personalrepresentant, SuPer
Manninen Elina, personalrepresentant, Tehy
Maitti Ulla, sjukskotare, Hjart- och lungecentrum
Nieminen Mikko, sjukskétare, Operationssalar och
intensivvard

Palmu Sanna, barnmorska, Kvinnosjukdomar och
forlossningar

Yli-Arvo Soile, utbildningsplanerare, Utbildningstjanster,
HUS-sammanslutningen

HUS Arsberdttelse for vardarbetet 2023



Bilagor

HUS Expertgrupp for ekonomi och produktivitet inom vardarbetet

+ Ranta Anniina, ordforande, 6verskdtare, Hjart- och
lungcentrum

+ Suomalainen Tuula, ordférande, avdelningsskotare,
Diagnostikcentrum

« Ilmakunnas Ilona, sekreterare, avdelningsskotare,

Hjart- och lungcentrum (familjeledig 2023, fortsitter 2024)

+ Salmivaara Tuula, sekreterare, personalrepresentant,
Tehy

« Siniranta Toni, sekreterare, ordférande for
vardberoendekoordinatorer

« Grohn Annu, sjukskotare, Gastrocentrum

« Karjalainen Minna, 6verskétare, Diagnostikcentrum

« Kervinen Satu, personalrepresentant, SuPer

» Kivi Minna, sjukskétare, Hjért- och lungcentrum

Kontinen Henna, sjukskdtare, Psykiatri

Kouhia Satu, kommunkundrelationschef (ekonomichefens
befattning)

Kostamo Piivi, avdelningsskotare, Psykiatri

Lintula Kirsi, bitrddande avdelningsskotare,
Inflammationscentrum

Nihti Vilma, barnmorska, Kvinnosjukdomar och
forlossningar

Poikkeus Tarja, 6verskotare, Akuten

Sneck Virpi, ledande 6verskétare, Hjart- och lungeentrum
Virta-Helenius Maarit, ledande 6verskotare, Hjarncen-
trum, HUS-sammanslutningen

Vuoksenranta Suvi, avdelningsskétare, Internmedicin
och rehabilitering

HUS Expertgrupp for informationshantering inom vardarbetet

« Repo Marita, ordférande, verskétare, Cancercentrum

« Westman Tanja, ordférande, kvalitetschef,
Inflammationscentrum

« Haverinen Kaisa, sekreterare (till 5/2023),
avdelningsskotare, Internmedicin och rehabilitering

« Talja Tiina, sekreterare (frdn 5/2023), klinisk sakkunnig,
Psykiatri

« Ala-Nikkola Taina, ledande 6verskotare, Konservativa
tjanster, HUS-sammanslutningen

« Ekroth Carola, personalrepresentant, Tehy

« Juntunen Tommi, projektplanerare, Operativa tjanster,
HUS-sammanslutningen

« Jarvinen Kristiina, sjukskotare, Operationssalar och
intensivvard

« Kiviniemi Riitta, avdelningsskotare, Internmedicin och
rehabilitering

HUS Arsberdttelse for vardarbetet 2023

Knuutila Marita, klinisk sakkunnig, Akuten
Kostiainen Elina, programvaruexpert, IT-forvaltning
Kungas Wilhelmiina, sjukskétare, Borga sjukhus
Kuitunen Jenni, bitradande avdelningsskdtare, Psykiatri
Laine Tiina, utvecklingséverldkare, Ledning for
utvecklingsverksamheten, HUS-sammanslutningen
Lehikoinen Nina, ledande 6verskétare, Akuten
Melender Hanna-Leena, utviarderingsoverskotare,
Ledningen for vardarbetet och specialuppgifter inom
virdarbetet, HUS-sammanslutningen

Oksanen Laura, applikationsutbildare, IT-férvaltningen
Rouhunkoski Anna-Maarit, sjukskotare, Apotti-expert,
Hjart- och lungcentrum

Stjernberg Tia, sjukskotare, Apotti-expert, Borgé sjukhus
Vitikainen Maija, sjukskotare, Operationssalar och
intensivvard
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Bilagor

HUS Expertgrupp for forsknings- och evidensbaserad verksamhet

inom vardarbetet

+ Haapa Toni, ordférande, forskningsoverskotare, Center
for forskning i vard- och hilsovetenskaper

» Karikoski Essi, ordforande, munhygienist, Sjukvard for
barn och unga (en del av perioden)

« Pulkkinen Maria, ordférande, avdelningsskotare,
Operationssalar och intensivvard

+ YViholainen Karina, sekreterare, avdelningsskotare,
Huvud- och halscentrum

« Ahjoniemi Minna, bitradande avdelningsskoétare,
Kvinnosjukdomar och forlossningar

+  Huuskonen Minna, ¢verskétare, Psykiatri

« Kanto Jenni, personalrepresentant, Tehy

+ Komi Tarja, personalrepresentant, SuPer

« Koponen Tuulia, samordnande 6verskotare, Operativa
tjanster, Borga sjukhus (en del av perioden)

Kukkonen Pia, klinisk larare, Internmedicin och
rehabilitering

Levy Anna, utvecklingschef, Forskningsledning
Lunden Anne, ¢verskotare, Akuten

Maukonen Marika, klinisk ldrare, Operationssalar och
intensivvard

Melender Hanna-Leena, utvirderingsoverskotare,
Ledningen for vardarbetet och specialuppgifter inom
vardarbetet, HUS-sammanslutningen

Pakarinen Sami, utvirderingsoverskotare,

Ledning for sjukvarden och tjinsteproduktionen,
HUS-sammanslutningen

Sund Tiina, bitridande avdelningsskotare, Huvud- och
halscentrum

HUS Expertgrupp for patientorienterat vardarbete

« von Harpe Camilla, ordférande, sjukskétare, Sjukvard for

barn och unga

« Metsidranta Kiki, ordférande, avdelningsskotare,
Psykiatri

« Kiviranta Katja, sekreterare och ansvarig for sociala
medier, sjukskotare, Operationssalar och intensivvard

- Hakasalo Katja, sjukskotare, Hjart- och lungecentrum
(studieledig 22.8.2022-14.5.2023)

« Joutsen Nina, fysioterapeut, koordinator for
klientdelaktighetsverksamheten, Hyvinge sjukhus

« Jiappinen Anna-Maija, klinisk sakkunnig, Internmedicin

och rehabilitering

» Kortekangas Tuula, kundbetjaningschef, Sjukvard for
barn och unga

« Kotiluoto Ulla, personalrepresentant, Tehy
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Kitto Teija, 6verskotare, Kvinnosjukdomar och
forlossningar

Marno Heikki, erfarenhetsexpert

Mienpii Inger, ledande 6verskotare, Sjukvard f6r barn
och unga

Miannikko Pia, kundbetjaningschef, Huvud- och
halscentrum

Nummela Johanna, bitridande avdelningsskotare,
Hjart- och lungcentrum

Pukkila Lotta, erfarenhetsexpert

Ryynidnen Sanna, patientombudsman

Ohman Beatrice, barnmorska, Kvinnosjukdomar och
forlossningar

Ohman Hanna, 6verlikare, Internmedicin och
rehabilitering
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Bilaga 2 Referentgranskade halsovetenskapliga
publikationer 2022* (n=33) och Jufo-poang (39)

*) Vetenskapliga publikationer meddelas i arsberdttelsen alltid med ett ars fordréjning.

Publikation

HUS-skribenternas

resultatenheter

Aittovaara A, KyImd J, Rauta S, Merié A, Junttila K, Paavilainen E, Haapa T. Uusien
tydntekijdiden kokemukset perehdytyksestd ja sen aikaisesta oppimisesta leikkaus-
ja teho-osastoilla: laadullinen tutkimus. Tutkiva Hoitotyd 2022;20(1):20-29.

Ameel M, Myllynen M, Kallakorpi S. Exploring Hybrid Leadership: Experiences of
Remote Leadership in Healthcare. J Nurs Adm 2022;52(12):653-658. https://doi.
org/10.1097/NNA.0000000000001227

Cavonius-Rintahaka D, Roos M, Gillberg C, Billstedt E, Aho AL. Randomized Clinical
Trial Comparing Dialogical Family Guidance with Ordinary Clinical Treatment for
Families with a Child with Neurodevelopmental Disorders. Adv Neurodev Disord
2022;6:36-52. https://doi.org/10.1007/s41252-021-00230-w

Heikkila A, Kotila J, Junttila K. Validation of the Helsinki University Hospital prevent
pressure Injury Risk Assessment Tool: a prospective observational study. BMC Nurs
2022;21:18. https://doi.org/10.1186/512912-021-00799-6

Hellstén T, Arokoski J, Sjogren T, Jappinen A-M, Kettunen J. The Current State
of Remote Physiotherapy in Finland: Cross-sectional Web-Based Questionnaire
Study. JMIR Rehabil Assist Technol 2022;9(2):€35569. https://doi.org/10.2196/35569

Holstein R, Makinen M, Castrén M, Kaartinen J. Utilization of Prognostic Biomarker
Soluble Urokinase Plasminogen Activator Receptor in the Emergency Department:
a Tool for Safe and More Efficient Decision-making. BMI 2022;17:1-7. https://doi.
org/10.1177/11772719221081789

Hutri I, Kotila J, Turunen H. Registered nurses” competence for subarachnoid
haemorrhage patients in intensive care units. Br J Neurosci Nurs 2022;18:512-S16.
https://doi.org/10.12968/bjnn.2022.18.Sup5.512

Hamadlainen J, Kvist T, Koota E, Kankkunen P. Nurses' Perceptions of the
Management of Acute Pain in Emergency Departments: Cross-sectional
Study. Clinical nurse specialist 2022;36(5):254-263. https://doi.org/10.1097/
NUR.0000000000000694

Jokiniemi K, Heikkild A, Merildinen M, Junttila K, Peltokoski J, Tervo-Heikkinen T,
Mattila E, Mikkonen S. Advanced Practice Role Delineation Within Finland: A
Comparative Descriptive Study. J. Adv. Nurs. 2022;78(6):1665-1675. https://doi.
org/10.1111/jan.15074

Kaarlela V, Mikkonen K, Pohjamies N, Ruuskanen S, Kadaridinen M, Kuivila
H-M, Haapa T. Competence of clinical nurse educators in university hospitals:
a cross-sectional study. Nord J Nurs Res 2022;42(4):195-202. https://doi.
org/10.1177/20571585211066018

Karikoski E, Junttila K, Jarvinen M, Sarkola T, Blomqvist M. Parental perceptions

and experiences of an oral health care promotion intervention for children with
congenital heart defects. Int J Qual Stud Health Well-being 2022;17:1. https://doi.or
9/10.1080/17482631.2022.2070968
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HUS-skribenternas
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Bilagor

Bilaga 3. Ovrig publikationsverksamhet inom
vardarbetet (yrkesinriktade artiklar och
presentationer)

Under 2023 har medlemmar HUS vardpersonal pa ett synligt sétt deltagit i yrkesinriktade studiedagar och vetenskapliga konfe-

renser dar de presenterat sitt forsknings- och/eller utvecklingsarbete i form av muntliga presentationer och/eller posterpresenta-

tioner. Tabell 1 visar antalet presentationer som anmailts till Centret f6r forskning i vard- och hilsovetenskaper (NRC).

Tabell 1. Féredrag som hallits av HUS vardpersonal ar 2023.

2023 Presentationsforum Muntlig presentation Posterpresentation
Internationell 1 5
Nationell 5 2
Sammanlagt 7

Tabell 2 visar referensuppgifterna om fackartiklar (n=8) som anmilts till Centret fér forskning i vard- och hilsovetenskaper (NRC)

samt HUS-skribenternas resultatenheter.

Publikation
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monialainen erikoistumiskoulutus 2023;(214):12-13.

Kortteisto T, Sankelo M, Koivunen M, Peltokoski J, Salmela S, Tervo-Heikkinen T,
Ylitérmdénen T, Junttila K. Painehaavariskin tunnistaminen on avain sairaalasyntyisten
painehaavojen ehkdisyyn. Pro terveys 2023;(3):6-8.

Maijala V, Salmela H, Melender H-L. Nuorten mielenterveyden edist&mistyd
opiskelijaterveydenhuollossa. HAMK Unlimited Professional 2023;(1.12.2023):
https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe20231123148678.

Mason A, Kaukonen J, Stolt N, Suomela S, Vainio H. Karsastusta vai ei2 Sairaanhoitaja
2023;(5):32-37.

Mdntykenttd E, Arminen S. Vahingosta viisastuu. Sairaanhoitaja 2023;(3):32-37.

Nummelin M, Kukkonen P, N&&ténen H, Palander S, Survonen A-M, Rautiainen J.
Itsendisesti ja yhdessd. Sairaanhoitaja 2023;(5):19-20.

Torhonen T, Kaukonen J. Haommaslddketieteen kandidaattien asiakkaat tyytyvaisia
klinisen hoitoharjoittelun toteutukseen. Suuhygienisti-lehti 2023;(2):30-33.
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