HUS

HUSIN KAKSIKIELISYYSOHJELMA

Johdanto

HUSin vuosiksi 2023—2027 tehdyssi strategi-
assa on madritelty viisi painopistetta: asiakas-
kokemus, henkilostokokemus, hyvinvoin-
tialueyhteisty0, jatkuva parantaminen ja uudis-
taminen seki kestava talous. Arvot sailyvat en-
nallaan ja ne ovat yhdenvertaisuus,
edelldkavijyys ja kohtaaminen. Yhdenvertai-
suus merkitsee muun muassa sité, ettd HUS ta-
kaa palvelun molemmilla kansalliskielilla.

HUS on maan suurin erikoissairaanhoidon palvelu-
jen tuottaja. Asema antaa sekd mahdollisuuden etta
velvollisuuden toimia edelldkavijana. HUSin visio
on “vaikuttavaa hoitoa yhdessa”. Kaksikielisyys-
ohjelma tukee meiti tavoitteessa olla edellakavija
myo0s erikoissairaanhoitoon kuuluvan ruotsinkieli-
sen hoidon ja palvelun tarjoajana.

Yksi HUSin strategiakauden tavoitteista on Suomen
paras asiakaskokemus. Haluamme tuottaa
mitattavasti parasta hoitoa ja palvelua potilaille.
Asiakaskokemus nostetaan kaiken toiminnan
keskioon ja palvelun laatua yllapidetdan ja
parannetaan muun muassa kerdaamalld aiempaa
enemman potilaiden palautetta hoidon
parantamiseksi.

Kieli ja potilaan tarve tulla ymmarretyksi
vaikuttavat potilasturvallisuuteen. Kielellisten
oikeuksien toteutuminen on myos edellytys muiden
oikeuksien, kuten potilaan itsemaaraamisoikeuden
ja tiedonsaantioikeuden toteutumiselle.

Tutkimusten mukaan potilaan mahdollisuus
kayttda omaa kieltddn vaikuttaa merkittavasti
hoitokokemukseen. Mitd suurempi hoidon
tarve potilaalla on, sitd suurempi on oman
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TVASPRAKIGHETSPROGRAM FOR HUS

Inledning

HUS har i sin strategi for dren 2023—2027 faststillt
fem tyngdpunktsomraden: kundupplevelse,
personalupplevelse, samarbete mellan valfardsom-
radena, kontinuerlig forbattring och fornyelse samt
héllbar ekonomi. Varderingarna i strategin &r fort-
sattningsvis jamlikhet, pionjarskap och bemétande.
Jamlikheten innebar bland annat att HUS séker-
stiller service pa bada nationalspraken.

HUS é&r landets storsta producent av tjanster inom
den specialiserade sjukvarden, en stallning som ger
inte enbart mojligheter utan ockséa en skyldighet att
fungera som foregangare. HUS vision ar
“framstéende vard tillsammans” och tvasprakig-
hetsprogrammet stoder virt mal att vara en fore-
gangare ocksé vad giller vard och service pa
svenska inom den specialiserade sjukvarden.

En av HUS maélsattningar for strategiperioden ar
Finlands basta kundupplevelse. Vi vill producera
den mitbart basta varden och servicen for
patienterna. Kundupplevelsen sitts i centrum for
verksamheten och servicens kvalitet uppratthélls
och forbattras bland annat genom att i storre
utstrackning samla in och utnyttja respons fran
patienterna for att forbattra varden.

Spréket och patientens behov av att bli forstadd
inverkar pa patientsidkerheten. Att de sprakliga
rattigheterna forverkligas ar ocksa en forutsatt-
ning for att ovriga rattigheter forverkligas, som
patientens sjalvbestimmanderatt och ratt till
information.

Utredningar visar att patientens majlighet att
anvanda sitt eget sprak har en stor betydelse
for vardupplevelsen. Ju storre behov av vard
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kielen merkitys. Hoitotilanteessa kieli ei ole
vain sanallinen viline, vaan sillid on myos
selked emotionaalinen ulottuvuus. Sen vuoksi
potilaan mahdollisuudella kayttaa omaa
kieltaan on suuri vaikutus kokemukseen
hoidon laadusta. Strategiassa méaaritetyn ta-
voitteen lisdksi kielellisella yhdenvertaisuudella
on lakisadteinen perusta. Kielellisista oikeuk-
sista sdddetddn muun muassa Suomen perus-
tuslaissa, terveydenhuoltolaissa, laissa potilaan
asemasta ja oikeuksista seka kielilaissa. Ennen
paatoksia, joilla voi olla suuri vaikutus suomen-
tai ruotsinkielisen palvelun saatavuuteen,
taytyy aina arvioida paatoksen kielelliset
seuraukset.

HUS-yhtyman 2022 hallintosdannén 8. luvun
55. §:ssd todetaan asukkaiden ja palvelujen
kayttajien kielellisista oikeuksista yhtymén
hallinnossa seuraavaa: "HUS-yhtyma on kaksi-
kielinen hyvinvointiyhtyma, jonka hallinnon ja
toiminnan jirjestdmisessa seka viestinnissa on
otettava huomioon suomen- ja ruotsinkielisten
asukkaiden ja palvelujen kayttijien kielelliset
oikeudet. HUS-yhtyman palvelut on jarjestet-
tdva niin, ettd asukkaita ja palvelujen kayttajia
pystytdan palvelemaan heiddn omalla
kielelladn, suomen tai ruotsin kielella, kaikilla
HUS-yhtyman tehtiviaalueilla. Henkiloston
riittava suomen ja ruotsin kielen taito on
varmistettava. Viranhaltijoilta ja tyontekijoilta
vaadittavasta kielitaidosta on voimassa, mita
erikseen on maaratty tai paitetty. Luvussa 12
maarataan, etti toimielinten kokouskutsut,
esityslistat ja poytékirjat on laadittava seka
ruotsiksi ettd suomeksi.”

Kaksikielisten kuntien ja kaksikielisten hyvin-
vointialueiden on jérjestettavia terveydenhuolto
suomeksi ja ruotsiksi, jotta potilaat saavat
palvelua haluamallaan kielella. Palvelun laatu
ei saa riippua siita, kayttaako asiakas suomen
vai ruotsin kieltd. Suomen- ja ruotsinkielista
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patienten har, desto mer betyder det egna
spraket. I vardsituationen ar spraket inte
enbart ett verbalt instrument utan det har
ocksa en klart emotionell dimension. Mojlig-
heten att anvinda sitt eget sprak har dirmed en
stor betydelse for hur patienten upplever vard-
kvaliteten. Forutom den i strategin uttalade
malsédttningen bygger den spréakliga
jamlikheten pa lagstadgad grund. Om de
sprakliga rattigheterna stadgas bland annat i
Finlands grundlag, hélso- och sjukvérdslagen,
lagen om patientens stillning och rittigheter
samt i spraklagen. Innan beslut som kan ha
omfattande inverkan pa tillgdngen till svensk
eller finsk service fattas ska alltid de sprakliga
konsekvenserna bedomas.

I HUS-sammanslutningens forvaltningsstadga ar
2022 8 kap. 55 § foreskrivs om invénarnas och
serviceanvindarnas sprékliga rattigheter i samman-
slutningens forvaltning enligt foljande: "HUS-
sammanslutningen ar en tvasprakig valfirdssam-
manslutning och i arrangerandet av férvaltningen
och verksamheten samt i kommunikationen ska de
finsk- och svensksprékiga invanarnas och service-
anvandarnas sprakliga rattigheter beaktas. HUS-
sammanslutningens tjanster ska ordnas sé att
invanarna och serviceanviandarna kan betjanas pa
sina egna sprak, pa finska eller svenska, i alla HUS-
sammanslutningens uppgiftsomraden. Personalens
tillrackliga kunskaper i finska och svenska ska
sakerstallas. For den sprakkunskap som kravs av
tjansteinnehavarna och de anstéllda giller det som
sarskilt forordnats eller bestamts. I kapitel 12
bestdms om att organens moteskallelser, foredrag-
ningslistor och protokoll ska goras upp pa bade
svenska och finska.”

Tvésprakiga kommuner och tvasprékiga vilfards-
omraden ska ordna hilso- och sjukvard pa finska
och svenska sa att patienterna blir betjanade pa det
sprak de viljer. Servicens kvalitet far inte bero pa
om kunden anvander finska eller svenska. Lagstad-
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lakisdateista palvelua ei saa sivuuttaa silld pe-
rusteella, ettd resursseja ei ole. Kdédnnos-
palveluja ei voi olla kayttamatta silla
perusteella, ettad niista aiheutuu kustannuksia.
Kaannospalvelut ovat osa potilaan hoitoa ja
yksikon talousarvioon on varattava riittavasti
resursseja kielellisesti yhdenvertaisen
kohtaamisen toteuttamiseksi. HUSin kaksikie-
lisyysohjelman koordinointiin ja muiden kaksi-
kielisten palvelujen edistimiseen ja kehittami-
seen liittyvien tehtidvien hoitamiseen on
varmistettava riittavat resurssit.

Tama kaksikielisyysohjelma tukee HUSin
arvoja, jotka ovat yhdenvertaisuus, edellakavi-
jyys ja kohtaaminen. Kaksikielisyysohjelmassa
potilaan omalla kielella tarkoitetaan maan
yhdenvertaisia kansalliskieliia suomea ja
ruotsia. Ohjelma kattaa vain nama kaksi kielt,
jotka ovat myos HUSin viralliset kielet.

Kaksikielisyysohjelma on laadittu kahdelle paa-
kohderyhmalle: potilaille, jotka saavat hoitoa ja
palvelua omalla kielelldan suomeksi tai ruotsiksi ja
henkilostolle, joka tarjoaa hoitoa ja palveluita nailla
kielilla. Ohjelman tavoitteet konkretisoidaan
ohjausasiakirjassa, joka sisiltda tavoitteet, toimen-
piteet, mittarit ja vastuuhenkil6t. Kaksikielisyysoh-
jelmaa sovelletaan strategiakaudella 2023—2027 ja
sita paivitetaan HUSin seuraavan strategia-
paivityksen yhteydessa.

Potilas

HUS lupaa antaa joka piiva, jokaiselle potilaalle,
yhi parempaa hoitoa. Kohtaaminen on HUSin
kaiken toiminnan perusta. Hyva kohtaaminen
edellyttda myos valmiutta palvella suomeksi ja
ruotsiksi ensikohtaamisesta hoidon paattymiseen
asti.

HUSin palveluissa potilas paattai kaytetyn kielen ja
tavoitteena on, ettd potilas tuntee olonsa turval-
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gad service pa finska och svenska far inte asidosét-
tas med motiveringen att det saknas resurser.
Oversittningstjanster kan inte lata bli att anvindas
med motiveringen att det ger upphov till kostnader.
Oversittningstjiansterna 4r en del av patientens
vard och i enhetens budget bor beaktas att det finns
tillrackliga resurser for att forverkliga ett sprakligt
sett jamlikt bemotande. For tvasprakighets-
programmets koordinering och andra uppgifter i
anslutning till fraimjandet och utveckling av den
tvasprakiga servicen, behover man sikerstélla
tillrackliga resurser.

Detta tvasprakighetsprogram stéder HUS varde-
ringar — jamlikhet, pionjarskap och bemotande. I
tvasprakighetsprogrammet avses med patientens
eget sprak, landets likvardiga nationalsprak
svenska och finska. Programmet omfattar endast
dessa tva sprak, som ocksé dr de officiella spriaken
inom HUS.

Tvasprakighetsprogrammet har byggts upp kring
tva huvudmalgrupper: patienterna som ska fa vard
och service pa sitt eget sprak, finska eller svenska,
och personalen som ska tillhandahélla varden och
servicen pa dessa sprak. Programmets mél konkre-
tiseras i ett styrdokument med mal, atgérder,
maétare och ansvariga personer. Tvasprakighets-
programmet giller under strategiperioden 2023—
2027, och uppdateras i samband med foljande stra-
tegiuppdatering pa HUS.

Patienten

HUS lovar att ge allt battre vard, varje dag, for
varje patient. Bemotande utgor grunden for all
verksamhet inom HUS. Ett gott bemotande for-
utsatter ocksa beredskap till service pa svenska
och finska allt fran det forsta motet med
patienten till det att hen limnar HUS. Inom
HUS tjanster ar det patienten som avgor spra-
ket och maélet &r att patienten kdnner sig trygg
att tala sitt eget sprak, finska eller svenska i
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liseksi kiyttdessddn omaa kieltddn, suomea tai ruot-
sia, hoitotilanteissa. Potilaille suunnattuihin
palautekyselyihin sisdltyy erityinen kielinako-
kulmaa koskeva kysymys: “pystyin asioimaan
omalla didinkielellani”.

Kirjallinen potilastieto, kuten hoito-ohjeet, potilas-
ohjeet ja ajanvarauskirjeet tulee olla saatavilla
suomeksi ja ruotsiksi, mutta myos yleista potilas-
tietoa, kuten esitteitd seki tietoa HUSista ja sen
toimipisteistd tulee olla saatavilla mainituilla
kielilla.

Viestimme HUSissa potilaan kanssa potilaan
omalla kielelld. Tama koskee seka suullista, kirjal-
lista ettd sdhkoista viestintda. Myos opasteet, seka
tilapaiset ettd sihkoiset ja HUSin verkkosivusto,
ovat kaksikieliset.

Henkilosto

Henkiloston tulee tietda, ettd HUS on kaksikielinen
organisaatio ja mita se tarkoittaa. Henkil6sto
tiedostaa kielen merkityksen potilaan hoito-
kokemuksessa. Tatd kasitelladan muun muassa
rekrytoinnin, uusien tyontekijoiden perehdytyksen
ja kehityskeskustelujen yhteydessa. HUSin johto,
mukaan lukien yksikoiden esihenkil6t eri tasoilla,
vastaavat myonteisen kielellisen ilmapiirin
edistadmisesta tyopaikalla.

Tavoitteenamme on, ettd potilaskontakteissa
olevien yksikoiden jokaisessa tyGvuorossa on
ruotsinkielistd henkilostoa. Tama kattaa myos
vastaanottopalvelun kuten puhelinvaihteen ja
neuvonnan henkil6ston. Lihiesihenkilo kannustaa
kayttamaan molempia kotimaisia kielid ja toimii
aktiivisesti tiimin kielitaitojen parantamiseksi ja
yllapitdmiseksi.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston
(Valvira) mukaan hoitohenkiloston kielitaidon on
oltava riittava siten, ettei potilasturva vaarannu.
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sina vardkontakter. Responsenkéterna som
riktar sig till patienter innefattar en sarskild
punkt om sprakaspekten, genom fragan ”jag
kunde skota mina drenden pa mitt eget sprak”.

Skriftlig patientinformation, som vardfore-
skrifter, patientanvisningar och kallelser finns
pé finska och svenska men ocksa allmén
patientinformation som broschyrer,
information om HUS och dess verksamhets-
stillen finns likaval pa finska och svenska.

Vi pd HUS kommunicerar med patienten pa hens
eget sprik. Detta giller savil muntlig, skriftlig som
elektronisk kommunikation. Ocksa skyltning
inklusive den tillfalliga och elektroniska, samt HUS
webbplats, ar tvasprakig.

Personalen

Personalen kanner till att HUS ar en tvasprakig
organisation och vad det innebér. Personalen ar
medveten om sprakets betydelse for patientens
upplevelse av varden. Detta tas upp i samband med
bland annat rekrytering, introduktionen av nya
medarbetare och utvecklingssamtal. HUS ledning,
liksom enheternas chefer pa olika nivaer, har
ansvar for frimjandet av en positiv sprakattityd
bland de anstallda.

Vér stravan ar att det i varje arbetsskift pa enheter
med patientkontakter finns svenskkunnig personal.
Detta inbegriper ocksa personalen inom receptions-
servicen, som exempelvis i telefonvixeln och
informationsdiskar. Narchefen sporrar till att
anvianda bagge inhemska spraken och fungerar
aktivt for att utoka och uppritthélla teamets sprak-
kunskaper.

Enligt Tillstands- och tillsynsverket for social- och
hélsovarden (Valvira) ska vardpersonalen ha s&
goda sprakkunskaper att patientsidkerheten inte
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Kielitaitolain mukaan viranomainen varmistaa rek-
rytoinnin yhteydessi ja erilaisin henkil6st6-
johtamisen keinoin, ettd tyontekij6illa on riittava
kielitaito viranomaisen tehtivien suorittamiseksi
kielilaissa edellytetylld tavalla. HUSin rekrytoin-
nissa otetaan huomioon vallitseva sekd suomen etta
ruotsin kielta hallitsevan henkil6ston tarve. Myos
eri ammattiryvhmien rekrytointiin liittyvit haasteet
ja tavoitteet tunnistetaan ja maaritelldan
kielelliselta kannalta.

HUSissa jarjestetddan saannollisesti henkilokunnalle
maksuttomia kielikursseja samoin perustein.
Lahiesihenkil6t seuraavat kielikoulutuksen tarvetta
vuotuisissa kehityskeskusteluissa ja kannustavat
henkilost6a osallistumaan koulutukseen.
Kielikurssit suunnitellaan yksikoiden tarpeiden
mukaan.

Rekrytoinnissa testataan hakijan kielitaitoa myos
kaytannossa. Tyontekija, joka kiyttaa aktiivisesti
toista kotimaista kielti asiakaspalvelutilanteissa saa
kielenkayttolisan. Henkiloston kielitaidot ovat
tiedossa ja nakyvilla.

Tukitoiminnot

HUSissa on toimitusjohtajan nimittdma kieliohjel-
man ohjausryhma (kieliohjausryhma4), jonka tehta-
vana on edistid, ohjata ja koordinoida kaksikieli-
syysohjelman taytadntoonpanoa potilasturvallisuutta
vahvistavalla tavalla.

Esihenkilot kaikilla tulosalueilla ja kaikissa tulos-
yksikoissd, nimeavit ja vastaavat kielilahettilaista,
jotka toimivat kaksikielisyysohjelman edistijina
organisaatiossa. Kielilahettildat tukevat lahijohtoa
kieliasioissa, esittelevit kaksikielisyysohjelmaa ja
sen toteuttamista yksikkotasolla, kuten johtotiimien
ja osastojen kokouksissa, ja valvovat, etta potilaille
tarkoitetut opasteet ja materiaalit ovat saatavilla
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aventyras. Enligt sprakkunskapslagen ska myndig-
heten i samband med rekrytering och genom olika
atgarder i personalledning se till att de anstillda
har tillrackliga sprakkunskaper for att kunna skota
myndighetens uppgifter pa det siatt som spraklagen
forutsatter. Vid rekrytering av personal till HUS
beaktas behovet av personal som kan bade finska
och svenska. Utmaningar och mal gillande rekryte-
ringen av olika yrkesgrupper identifieras och
faststélls ocksa ur ett sprakligt perspektiv.

Sprakkurser arrangeras kontinuerligt inom HUS,
pé lika villkor och gratis f6r personalen. Nar-
cheferna foljer upp behovet av sprakutbildning i
samband med det arliga utvecklingssamtalet och
uppmuntrar personalen att delta i utbildningen.
Sprakkurserna planeras utgadende fran enheternas
behov.

Vid rekrytering testas den s6kandes sprak-
kunskaper ocksé i praktiken. En anstilld som aktivt
anvander det andra inhemska spraket an sitt
modersmal i kundservicesituationer far sprakbruk-
stillagg. Personalens sprakkunskaper ar kdnda och
synliggors.

Stodfunktioner

P& HUS finns en av verkstéllande direktoren tillsatt
styrgrupp for sprakprogrammet (sprakstyrgrupp),
som har till uppgift att framja, styra och koordinera
genomforandet av tvasprakighetsprogrammet pa
ett sitt som stirker patientsdkerheten.

Cheferna for varje resultatomrade och -enhet utser
och ansvarar for sprakambassadorerna, som funge-
rar som tvasprakighetsprogrammets forlangda arm
i organisationen. Sprakambassadorerna stoder nér-
ledningen i sprakfragor, presenterar tvasprakig-
hetsprogrammet och dess forverkligande pa enhets-
niva, t. ex. pa ledningsgrupps- och avdelnings-
moten; foljer med att skyltning och material som
riktas till patienterna finns pa bade finska och
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sekd suomeksi etti ruotsiksi. Kielildhettildiden teh-
tavana on lisidksi innostaa ja kannustaa tyotovereita
kayttdimaan myos toista kotimaista kielta toistensa
ja potilaiden kanssa.

Kielilahettildat muodostavat verkoston, jonka ta-
voitteena on yhdenmukaistaa kaksikielisyys-
ohjelman toteuttaminen. Kieliohjausryhma koordi-
noi kielilahettildiden toimintaa HUSissa muun
muassa valvomalla kielildhettilisohjelmaa, joka
sisaltdaa myos koulutusta ja materiaalia.

Kielipalvelu on yhtena vaatimuksena, kun hanki-
taan tuotteita, palveluita ja tietojarjestelmia, joissa
on kontaktipinta potilaalle. HUSin potilaspalaute-
jarjestelmissa ja kanavissa potilaan oma kieli,
suomi tai ruotsi, on yksi palvelukokemuksen
parametri.

Kaksikielisyysohjelmaa arvioidaan sdannollisesti ja
kieliohjausryhma raportoi asiasta johtoryhmén
kaksikielisyysasioiden vastuuhenkil6lle.

Kaksikielisyysohjelmaan liittyvit keskeiset tuki-
toiminnot maaritetdédn ja kehitetddn HUSin eri
yksikoiden perusteella.

HUSin hallitus on hyviksynyt timéin
kaksikielisyysohjelman 8.5.2023.

Lahteet ja viitemateriaalit

Lait

Suomen perustuslaki (731/1999)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)
Laki hyvinvointialueesta (611/2021)

Laki sosiaali- ja pelastustoimen jarjestimisesta
(612/2021)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon seki pelas-
tustoimen jarjestdmisestd Uudellamaalla

(615/2021)
Kielilaki (423/2003)

Terveydenhuoltolaki (1326/2010)
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svenska samt inspirerar och uppmuntrar kollegerna
att anvianda ocksa det andra inhemska spréaket
tillsammans och med patienterna.

Sprakambassadorerna bildar ett natverk med malet
att likrikta genomforandet av tvasprakighets-
programmet. Sprakstyrgruppen koordinerar sprak-
ambassadorsverksamheten pd HUS, bland annat
genom att folja upp sprakambassadorsprogrammet,
dar ocksa utbildning och material ingar.

Vid upphandling av produkter, tjanster och data-
system med kontaktyta till patienten ar den sprak-
liga servicen ett krav. I systemen och kanalerna for
HUS patientrespons ar patientens eget sprak,
finska eller svenska, en parameter for service-
upplevelsen.

Tvasprakighetsprogrammet utvirderas regelbundet
och sprakstyrgruppen rapporterar detta till den
ansvariga for tvaspréakighetsfragor i lednings-

gruppen.

Centrala stodfunktioner i relation till tvasprakig-
hetsprogrammet bestidms och utvecklas utgadende
fran de olika enheterna inom HUS.

Detta tvasprakighetsprogram har
godkints av HUS styrelse 8.5.2023.

Kallor och referensmaterial

Lagar

Finlands grundlag (731/1999)

Lag om patientens stillning och rattigheter
85/1992

Lag om valfardsomréden (611/2021)

Lag om ordnande av social- och hélsovard

(612/2021)

Lag om ordnande av social- och hilsovarden

och raddningsvasendet i Nyland (615/2021)

Spraklag (423/2003)
Halso- och sjukvirdslagen (1326/2010)



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990731
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210611
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210615
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210615
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210615
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030423
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1999/19990731
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1992/19920785
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1992/19920785
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2021/20210611
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2021/20210612
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2021/20210612
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2021/20210615
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2021/20210615
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2003/20030423
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HUS™

Laki julkisyhteistjen henkilostolta vaadittavasta
kielitaidosta (424/2003)

Hallintolaki (434/2003)

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta
(621/1999)

Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakir-
joista (94/2022)

Ohjeet ja suositukset

Potilasasiakirjojen laatiminen ja Kkasittely. Opas ter-
veydenhuollolle (Sosiaali- ja terveysministerion jul-
kaisuja 2012:4)
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Lag om de sprakkunskaper som krivs av offentligt
anstallda (424/2003)

Forvaltningsla 200

Lag om offentlighet i myndigheternas verksamhet

(621/1999)

Social- och hilsovardsministeriets forordning om
journalhandlingar (94/2022)

Anvisningar och rekommendationer
Upprittande och hantering av journalhandlingar -
Handbok for hilso- och sjukvarden (Social- och
hélsovardsministeriets publikationer 2014:20)
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