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1 Johdanto

Omavalvonta on sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutoiminnan valvonnan ensisijai-
nen muoto. Se tarkoittaa oman toiminnan jatkuvaa arviointia ja kehittdmista asiak-
kaan ja potilaan nakokulmasta. Omavalvonta on asiakas- ja potilasturvallisuustyota,
laatuty6ta ja hyvaa asiakaspalvelua. Viranomaisvalvonnan tehtaviana puolestaan on
edistdi ja varmistaa omavalvontaa sekd puuttua asioihin silloin, kun omavalvonta ei
riita.

Jokaisella sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jarjestijalla, mukaan lukien HUS-
yhtym4, tulee olla omavalvontaohjelma. Omavalvontaohjelmalla varmistetaan, etta
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jarjestamisvastuun piirissa olevat asukkaat
saavat perusoikeuksien heille turvaamat, tarpeidensa mukaiset palvelut oikeaan ai-
kaan, yhdenvertaisesti ja saavutettavasti, laadukkaasti ja turvallisesti. Tavoitteeseen
paastaan varmistamalla hyva johtaminen, riittavat henkilostoresurssit, henkiloston
osaaminen seki sujuvat tyoprosessit. Onnistuminen varmistetaan palvelujen laadun
ja turvallisuuden seurannalla ja valvonnalla, havaittujen puutteiden ja poikkeaminen
korjaamisella seka prosessien jatkuvalla kehittdmiselld. Omavalvontaohjelma pitaa
sisillddn oman palvelutuotannon lisdksi myos kaikki hankitut palvelut. Laki sosiaali-
ja terveydenhuollon valvonnasta koskee sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja, ja jal-
jempana viitataan palveluilla nimenomaan sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin.

Tassa omavalvontaohjelmassa maaritellaan, miten HUS-yhtyman jarjestimassa poti-
lashoidossa varmistetaan seuraavien asioiden toteutuminen:
e Tehtavien lainmukainen hoitaminen
e Tehtyjen sopimusten noudattaminen
e Palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja asiakkaiden yhdenver-
taisuus
e Havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen
e Seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella tehtdvien (korjaa-
vien) toimenpiteiden julkaiseminen.

Omavalvontaohjelman lisiksi jokaisella jarjestimisvastuun piirissa olevalla toimin-
tayksikolla tulee olla oma omavalvontasuunnitelmansa, joka perustuu omavalvonta-
ohjelmaan. Jokaisella toimintayksikolla on vastuu toiminnan asianmukaisuudesta ja
tuottamiensa palvelujen laadusta seka asiakas- ja potilasturvallisuudesta. Omavalvon-
taa on toteutettava toimintayksikon paivittaisessa toiminnassa.

HUS-yhtymaissa on tehty jo pitkédén ja vakiintuneesti laatu- ja potilasturvallisuus-
tyota. Tahan HUS-yhtyman ensimmaiseen omavalvontaohjelmaan on siksi koostettu
jo olemassa olevia HUS-yhtyman dokumentteja, ohjeita ja toimintamalleja. Jatkossa
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HUS-yhtymassa lahdetaan kehittimaan omavalvontaa talta pohjalta seka sisallolli-
sesti ettd hallinnollisesti.

2 Omavalvontaohjelman laatiminen ja hyvaksyminen HUS-yh-
tymassa

HUS-yhtyman omavalvonnan lainsdadannollisen perustan muodostaa hyvinvointi-
alueuudistuksen yhteydessa saadetty lainsdaadanté. HUS-yhtymé&a ohjaavat erityisesti
laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd (612/2021, sote-jarjestamislaki), laki
sosiaali- ja terveydenhuollon seki pelastustoimen jarjestamisestd Uudellamaalla
(615/2021, Uusimaa-laki), seki jatkossa vuoden 2024 alusta voimaan tuleva laki sosi-
aali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, sote-valvontalaki). Lainsaadannossa
HUS-yhtyma rinnastuu palvelujen jarjestdjana laissa tarkoitettuun hyvinvointialuee-
seen tietyin erityisesti Uusimaa-laissa tehdyin tarkennuksin.

HUS-yhtyman omavalvontaohjelma on laadittu HUS-yhtyman Laatu- ja potilasturval-
lisuusyksikon (HUS LAAPO-yksikko) toimesta tiiviissa yhteistydssa muiden asian-
omaisten vastuutahojen kanssa. Omavalvontaohjelma on hyviksytty HUS-yhtyméan
hallituksessa 11.9.2023. Omavalvontaohjelma on nahtavissa HUS-yhtyman internet-
ja intrasivuilla.

Omavalvontaohjelman toteutumisesta HUS-yhtymaissi vastaa johtajayliladkari, seka
hanen alaisuudessaan hallintoyliladkari ja HUS LAAPO-yksikko kukin omien tehta-
vaan liittyvien vastuiden osalta. Tamén lisdksi muut HUS Konsernipalvelujen yksikot
vastaavat oman vastuualueensa omavalvonnasta soveltuvin osin. HUS-yhtymaén tulos-
alueet ja tulosyksikot vastaavat osaltaan oman toimintansa omavalvonnasta HUS
Konsernipalvelujen ohjeistuksen mukaisesti. Omavalvontaohjelman toteutumisen
seurannan mittarit ja niiden raportointi on kuvattu HUS-yhtymén Laatu- ja potilas-
turvallisuussuunnitelmassa 2023 (LAAPO-suunnitelma, ks. tarkemmin luku 7).

3 HUS-yhtyman strategia ja palvelustrategia

HUS-kuntayhtymaissa on laadittu strategia kaudelle 2020—-2024. Sotepe-uudistuk-
sessa HUS-kuntayhtyma muuttui vuoden 2023 alusta HUS-yhtymaiksi, jonka omista-
vat Uudenmaan hyvinvointialueet ja Helsingin kaupunki. Samalla myos HUS-yhty-
man organisaatio muuttui. Toimintaympariston muuttuessa merkittavasti hyvinvoin-
tialueiden muotoutuessa myos HUS-yhtyman strategiaa on paivitetty vastaamaan
uutta toimintaymparistoa. Samalla strategiakaudeksi on maaritelty 2023-2027.

HUS-yhtymain strategian mukaan HUS-yhtymaén arvoja ovat:
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Kohtaaminen. Terveydenhuollon ja sairaanhoidon ydin on aidossa lasnaolossa.
Kohtaamme asiakkaamme, ty6toverimme, opiskelijamme ja kumppanimme samalla
arvostuksella ja ystavallisyydella.

Edellakivijyys. Suomen johtavana terveydenhuollon toimijana meilla on mahdolli-
suus ja velvollisuus olla edelldkavija. Vain tutkimalla ja jatkuvasti kehittymalla
voimme turvata hoidon korkean laadun ja vaikuttavuuden.

Yhdenvertaisuus. HUSissa kaikki saavat yhdenvertaisen hoidon, joka perustuu 1aa-
ketieteelliseen tarpeeseen. Kohtelemme henkilostodmme ja sidosryhmidmme yhden-
vertaisesti, ja varmistamme yhdenvertaiset palvelut myos alueellisesti seka kielelli-
sesti.

HUS-yhtyman strategian strategiset painopisteet ovat asiakaskokemus, henkilostoko-
kemus, hyvinvointialueyhteisty0, jatkuva parantaminen ja uudistaminen seka kestava
talous. HUS-yhtyman omavalvontaohjelma vastaa HUS-yhtyman strategisiin tavoit-
teisiin ja painopisteisiin sen kaikilla tasoilla.

Asiakaskokemus on omavalvonnan keskiossa. Laadun ja potilasturvallisuuden var-
mistaminen ja jatkuva kehittiminen parantaa vaistamatta myos asiakaskokemusta.
Toisaalta asiakaskokemus itsessdan on keskeinen osa laatua ja potilasturvallisuutta.

Omavalvonnan kehittdminen ja siihen liittyva ohjeistus ja yhdessa sovittavat kaytan-
not vaikuttavat merkittavasti henkilostokokemukseen. Selkeit toimintamallit paran-
tavat tyon laatua ja siihen liittyvaa kokemusta. Kun henkil6sto voi luottaa siihen, etta
potilaiden hoito on laadukasta, myos heidan kokemuksensa tyGsti paranee.

Hyvinvointialueyhteisty6 on keskeinen osa omavalvontaa ja kansallista asiakas- ja po-
tilasturvallisuus- ja laatutyota. Yhdessa sovitut menettelytavat ja kiytdnnot paranta-
vat seki toiminnan laatua etti potilasturvallisuutta ja -kokemusta. Myos julkisen pal-
velunjarjestadmisen piirissa toimivan yksityisen palvelutuotannon laatu- ja toiminta-
edellytykset paranevat hyvinvointialueyhteistyota lisaamalla.

Jatkuva parantaminen ja uudistaminen on yksi omavalvonnan ydintehtavista. Oma-
valvonnan keskeisena tavoitteena on toiminnan laadun ja potilasturvallisuuden kehit-
taminen.

Omavalvonnalla on myos taloudellista vaikutusta ja se toimii siten myos kestavan ta-
louden yhtena kulmakivena. Potilasvahinkojen ehkiiseminen ja vihentdminen vai-
kuttaa suoraan myos talouteen sekd HUS-yhtymaén etta koko yhteiskunnan tasolla.
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Kuva 1. HUS-yhtymdn strategia vuosille 2023—2027.

Arvot ja strategia | HUS

Palvelujen yhdenvertaisuus

Yhdenvertaisuus on méaritelty HUS-yhtyman strategiassa yhdeksi HUS-yhtymaén ar-
voista ja siten sen keskeisimmista tukipilareista. HUS-yhtyman strategiset tavoitteet
lapileikkaavat koko organisaation, jolloin kaikki toimenpiteet ovat koko organisaation
toimenpiteitd. Taman lisdksi strategiaan toimeenpano Kkisittelee jokaista tulosaluetta
ja tulosyksikkoa yhdenvertaisesti. HUS-yhtymasta ulospdin yhdenvertaisuus nakyy
my6s hyvinvointialueyhteistyon painopisteessi mita kautta HUS-yhtyma rakentaa yh-
denvertaiset toimintamallit Uudenmaan sote-rakenteelle ja kehittda eri potilasryh-
mille saumattomia palvelukokonaisuuksia yhteistyossa Uudenmaan hyvinvointialuei-
den ja Helsingin kaupungin kanssa, seka kehittaa yhteiset toimintamallit myo6s yhteis-
tyoalueyhteistyolle.

HUS-yhtymain toiminnallisessa yhdenvertaisuussuunnitelmassa vuosille 2023-2024
kuvataan, miten HUS-yhtyma edistaa asiakkaiden yhdenvertaisuutta, ehkaistaan ja
puututaan syrjintaan ja lisataan osallisuutta. Toiminnallinen yhdenvertaisuussuunni-
telma perustuu yhdenvertaisuuslain (1325/2014) 5 §:44n, jossa kuvataan viranomai-
sen velvollisuutta arvioida ja edistaa yhdenvertaisuutta seka laatia suunnitelma tarvit-
tavista toimenpiteista.


https://www.hus.fi/tietoa-meista/strategia-ja-vastuullisuus/arvot-ja-strategia
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HUS-yhtyman Kaksikielisyysohjelmassa kuvataan, miten HUS-yhtyma takaa yhden-
vertaisen palvelutuotannon seka alueellisesti etta kielellisesti. HUS-yhtyman henki-
16stoa koskevassa Tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelmassa puolestaan kuvataan
miten HUS-yhtyma edistaa ihmisten yhdenvertaisuutta ja keskinaista arvostamista
tyonantajana.

HUS Toiminnallinen yhdenvertaisuussuunnitelma 2023-2024

HUS Kaksikielisyysohjelma - Tvaspréakighetsprogram HUS

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma

3.2 Palvelustrategia

Sote-jarjestadmislain 11 §:n mukaan jokaisen hyvinvointialueen, mukaan lukien HUS-
yhtyman, on laadittava taloutensa ja toimintansa suunnittelua ja johtamista varten
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelustrategia osana hyvinvointialuestrategiaa. Palve-
lustrategiassa on otettava huomioon sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnalliset ta-
voitteet. STM on loppuvuodesta 2022 julkaissut sosiaali- ja terveydenhuollon valta-
kunnalliset tavoitteet vuosille 2023—2026 (http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-

5427-4).
Palvelujen laatu l|| Lisdtaan toiminnan % @ Sosiaali- ja terveydenhuolto
paranee : vaikuttavuutta on toimiva osa yhteiskuntaa
e X £ . Y N
Palvelut on jérjestetty yhdenvertaisesti ja Hyvinvointialueiden ja kuntien seka
1 AIVEITL on Resier) Y J 4 Toiminta on taloudellisesti kestavaa 7 muiden toimijoiden valilla on toimivat
 laissa saddetyt oikeudet turvaten . O opncaciiy fole s TR TR
yhteisty Jja ytannot
. . »
e e . A 3
Erityisesti perustason palvelujen Kust kasvua hid; b Valmi ittelu ja var
2_ toimintavarmuus vahvistuu ja 5. palvelutarpeen kasvuun ja painotusta A k llisesti yk
integraatio lisaantyy siirretdan ennaltaehkaisevaan tyohon perusteisiin pohjautuen
\ . J
g ) - gl 3 n &
o " m A 3 " Toiminnassa tunnistetaan mahdollisuuksia
Osaavan henkildston saanti turvataan seka Palvelujen kansallisessa ja taalisest taloidellisesti [a akologlsest
3 hvi iaali- ja terveysal 6 alueellisessa ohjauksessa painottuu 9 S 2 et =
. AR (i st 2 * kestaviin toimiin seka keinoja
veto- ja pitovoimatekijoita vaikuttavuusperustaisuus i | hillitsemi
\ 2 N - J

Tiedon ja tutkimuksen merkitys kasvaa

Kansallisesti ja yhteistyoalueen tasolla suunniteltu tiedonhallinta
ja digitalisaatio tukevat tavoitteiden saavuttamista ja

10 Palvelujarjestelmaan seka perusterveyden ja sosiaalihuollon palveluihin
asiakaslahtoista toiminnan uudistamista

o liittyva tutkimus- ja kehit

Kuva 2. Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnalliset tavoitteet vuosille 2023—2026

Palvelustrategiassa hyvinvointialue paittaa jarjestimisvastuulleen kuuluvan sosiaali-
ja terveydenhuollon pitkan aikavilin tavoitteet. Lisdksi hyvinvointialue asettaa


https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwiR5cH8i4SBAxVB1QIHHXQzDwMQFnoECA8QAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.hus.fi%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2F2023-06%2FToiminnallinen-yhdenvertaisuussuunnitelma-2023-2024.pdf&usg=AOvVaw2Ul1CytjL7wbWZMy-1Kn1Y&opi=89978449
https://www.hus.fi/sites/default/files/2020-10/HUSin%20kaksikielisyysohjelma%20%E2%80%93%20Tv%C3%A5spr%C3%A5kighetsprogram%20f%C3%B6r%20HUS.pdf
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiKxYHK7cn9AhUTSfEDHbd2B6kQFnoECBUQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.hus.fi%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2F2022-03%2Fhenkilostoa-koskeva-tasa-arvo-ja-yhdenvertaisuussuunnitelma-vuosille-2021-2022-.pdf&usg=AOvVaw3DT7PJV6JaW0VjJPovxLid
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5427-4
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5427-4
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palvelustrategiassa tavoitteet sille, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut toteu-
tetaan ottaen huomioon hyvinvointialueen asukkaiden tarpeet, paikalliset olosuhteet,
palvelujen saatavuus ja saavutettavuus seki kustannusvaikuttavuus.

Vuoden 2023 aikana HUS-yhtymassa toteutetaan dataan perustuva palveluverkko-
analyysi. Analyysi luo perustan keskustella HUS yhtyméan omistajien kanssa palvelu-
verkkostrategiasta. Jatkossa HUS-yhtymain ja Uudenmaan hyvinvointialueiden ja
Helsingin kaupungin palvelustrategiat muodostavat yhdessa Uudenmaan palvelustra-
tegian, jonka tavoitteena on yhdenvertainen palveluiden saatavuus Uudellamaalla.

Kansallinen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia

Asiakas- ja potilasturvallisuutta on edistetty Suomessa kansallisen tason strategisessa
ohjauksessa vuodesta 2009 lahtien, jolloin julkaistiin ensimmainen kansallinen poti-
lasturvallisuusstrategia. Tuorein asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia on julkaistu
vuonna 2022 vuosille 2022-2026. Strategiassa on nelja strategista kiarkea: 1. yhdessa
asiakkaiden ja potilaiden kanssa, 2. hyvinvoivat ja osaavat ammattilaiset, 3. turvalli-
suus ensin kaikissa organisaatioissa ja 4. parannamme olemassa olevaa.

Kansallisen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian paamaarien toteutumisen seu-
rantaan on valittu kymmenen karkimittaria, jotka sitouttavat Suomen WHO:n asetta-
miin tavoitteisiin (WHO Global Patient Safety Action Plan 2021—2030). Liséksi stra-
tegian toimeenpanosuunnitelmassa on kuvattu mittarit, joilla seurataan toimenpitei-
den toteutumista.

Visio: Suomi asiakas- ja potilasturvallisuuden mallimaa 2026 — valtamme valtettavissa olevan haitan

Strateginen karki 1
Yhdessa asiakkaiden ja

potilaiden kanssa

Tavoite 1.1
Lisddmme osallisuutta
turvallisuuden parantamiseksi

Tavoite 1.2
Edistamme asiakas- ja
potilasturvallisuustydta

samaa tahtia

Tavoite 1.3
Asiakkaiden, potilaiden ja
laheisten kokemukset
ohjaavat palveluidemme
kehittamista

Strateginen karki 2
Hyvinvoivat ja osaavat

ammattilaiset

Tavoite 2.1
Varmistamme
turvallisuusosaamisen ja sen
lisééntymisen l&pi tyduran

Tavoite 2.2
Luomme turvallisuutta
tukemalla ty&hyvinvointia

Tavoite 2.3
Parannamme turvallisuutta
aktiivisella johtamisella

Strateginen karki 3
Turvallisuus ensin

kaikissa organisaatioissa

Tavoite 3.1
Avoin ja saatavilla oleva tieto
ohjaa toimintaamme ja lisaa
turvallisuutta

Tavoite 3.2
Varmistamme kaikille
turvalliset eta- ja digipalvelut

Tavoite 3.3
Turvallisuuskulttuuri on
toimintamme perusta

Strateginen karki 4
Parannamme olemassa

olevaa

Tavoite 4.1
Lisd&amme laékehoidon
turvallisuutta yhteisilla
toimintatavoilla

Tavoite 4.2
Huoclehdimme laitteiden ja
tietojarjestelmien kayton
turvallisuudesta

Tavoite 4.3
Yhtendistamme hyvét
infektiotorjunnan kéytannét

Vahvistamme ja luomme edellytykset kansalliselle ja alueelliselle turvallisuustyélle

Kuva 3. Kansallinen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia 2022—2026.
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Kansallinen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia

4 HUS-yhtymadn toiminnan organisointi

HUS-yhtyma perustettiin HUS-yhtyman jasenten (Uudenmaan hyvinvointialueet ja
Helsingin kaupunki) hyviaksyessd HUS-yhtyman perussopimuksen huhtikuussa 2022.
HUS-yhtymaissa ylinté valtaa kiyttad yhtyméakokous, jossa ovat edustettuina jasenten
nimedmat edustajat. Edustajien adnimaarat kokouksessa maaraytyvat kunkin alueen
asukasméiran mukaisessa suhteessa. HUS-yhtyméan ensimmainen yhtyméakokous pi-
dettiin 7.7.2022. Kokouksessa hyviksyttiin HUS-yhtyman hallintosdanto ja nimettiin
HUS-yhtymalle yhtymahallitus.

HUS-yhtyma on organisoitu Konsernipalveluihin, seki kliinisesta toiminnasta vastaa-
viin kuuteen tulosalueeseen. Tulosalueet jakautuvat yhteensa 18 tulosyksikkoon. Li-
sdksi HUS-konserniin kuuluu nelja yhtiota.
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Kuva 4. HUS-yhtyman organisaatio vuonna 2023.

HUS-yhtyman toimintaa ohjaavat perussopimuksen ja hallintosdannon ohella my6s
Uusimaa-lain 9 §:n mukainen HUS-jirjestimissopimus ja sote-jarjestimislain 36 §:n
mukainen Etela-Suomen yhteistyoalueen hyvinvointialueiden yhteistyosopimus.
HUS-jarjestamissopimus hyvaksyttiin HUS-yhtyman yhtyméakokouksessa ja HUS-yh-
tyman jasenten valtuustoissa kesdkuussa 2023. Eteld-Suomen hyvinvointialueiden
yhteistyosopimus (YTA-sopimus) laaditaan ja hyvaksytaan vuoden 2024 loppuun


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/163858
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mennessa. Siihen saakka noudatetaan terveydenhuoltolain perusteella laadittua eri-
tyisvastuualueen jarjestimissopimusta.

HUS-yhtymén perustamissopimus

HUS-yhtyman hallintosaanto

HUS-jarjestamissopimus

HYKS-erva jarjestamissopimus 8 2022

Omavalvonnan organisointi ja resurssit

HUS-yhtymain potilashoidon omavalvonnasta vastaa HUS-yhtymian Konsernipalve-
luissa Ladketieteellisen johdon alaisuudessa toimiva HUS LAAPO-yksikko. Tamaén li-
sdaksi muut HUS Konsernipalvelujen yksikot vastaavat soveltuvin osin oman vastuu-
alueensa omavalvonnasta. HUS-yhtymain tulosalueet ja tulosyksikot vastaavat osal-
taan oman toimintansa omavalvonnasta HUS Konsernipalvelujen ohjeistuksen mu-
kaisesti.

HUS LAAPO-yksikko koordinoi HUS-yhtymén potilashoidon laatuun ja turvallisuu-
teen liittyvaa auditointitoimintaa ja vastaa siihen liittyvasta kokonaisuudesta. Kaytan-
non auditointikidynteja toteuttavat myos siithen koulutetut HUS-yhtyman tyontekijat
oman toimensa ohella.

Omavalvontaohjelman valmistelun yhteydessa on todettu tarve vahvistaa HUS
LAAPO-yksikkod uuden lainsddddnnon mukaisen omavalvonnan toteutumiseksi
HUS-yhtymaissi. Lisaresursointia kohdennetaan erityisesti omavalvontaan liittyvan
tiedon analysointiin, auditointitoiminnan koordinointiin, toteuttamiseen ja kehitta-
miseen, seka tietosuojan toteutumisen valvontaan ja kehittimiseen. HUS LAAPO-yk-
sikon lisaresursointi suunnitellaan HUS-yhtyméan vuoden 2024 henkil6stosuunnitel-
man valmistelun yhteydessa.

Hyvinvoinnin edistaminen

HUS-yhtyman hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen liittyvat vastuut poikkeavat
hyvinvointialueille annetuista vastuista ja ne on kuvattu Uusimaa-lain 8 §:ssi seka
HUS-jarjestamissopimuksessa. HUS-yhtyma edistda Uudenmaan maakunnan asuk-
kaiden hyvinvointia ja terveytta yhteistyossa Uudenmaan hyvinvointialueiden, Hel-
singin kaupungin ja Uudenmaan muiden kuntien kanssa ja vastaa jarjestamistehta-
viinsa liittyvasta hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyosta.


https://www.hus.fi/sites/default/files/2022-09/HUS-yhtyman_perussopimus.pdf
https://www.hus.fi/sites/default/files/2022-09/HUS-yhtyman_hallintosaanto.pdf
https://www.hus.fi/sites/default/files/2023-08/HUS-j%C3%A4rjest%C3%A4missopimus2023.pdf
https://www.hus.fi/sites/default/files/2022-09/HYKS-erva_jarjestamissopimus_8_2022.pdf
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HUS-yhtyma asettaa strategisessa suunnittelussaan tavoitteet ja toimenpiteet hyvin-
voinnin ja terveyden edistamiselle ja on Suomen terveytta edistiavat sairaalat ja orga-
nisaatiot STESO ry jiseneni sitoutunut noudattamaan toiminnassaan Health Promo-
ting Hospitals and Health Services jarjeston standardeja. HUS Perusterveydenhuollon
yksikko toimii HUS-yhtyméan nimeamana hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen vas-
tuutahona.

HUS-yhtyma seuraa alueittain ja vaestoryhmittdin Uundenmaan asukkaiden elinoloja,
hyvinvointia ja terveytta seka niihin vaikuttavia tekijoita, ja raportoi niista seka toteu-
tetuista toimenpiteistd HUS-yhtyméan yhtyméakokoukselle vuosittain.

HUS-yhtyma toimii hyvinvoinnin ja terveyden edistimisessa yhteistyossa Uuden-
maan kuntien ja hyvinvointialueiden kanssa seka tukee niita asiantuntemuksellaan
hyvinvoinnin ja terveyden edistimisty6ssa. HUS-yhtyma osallistuu Uudenmaan hy-
vinvointialueiden ja Helsingin kaupungin hyvinvointikertomusten ja -suunnitelmien
laatimiseen seka vuosittaisiin hyte-neuvotteluihin ndiden organisaatioiden kanssa.
HUS-yhtyma on edustettuna HUS-jirjestimissopimuksen mukaisessa Uusimaatasoi-
sessa hyte-ryhmassa seki vastaa hyvinvoinnin ja terveyden edistdmiseen liittyvasta
koulutus-, tutkimus- kehittadmis- ja innovaatiotoiminnasta.

Palvelujen saatavuus, jatkuvuus ja yhdenvertaisuus
Palvelujen saatavuus

Kiireettoméassa hoidossa erikoissairaanhoitoon padseminen edellyttda 1aakarin lahe-
tettd. Erikoissairaanhoidossa hoidon tarpeen arviointi on aloitettava kolmessa vii-
kossa lahetteen saapumisesta. Arvioinnin edellyttamat tutkimukset ja erikoislaakarin
arviointi on tehtava kolmessa kuukaudessa ldhetteen saapumisesta. Jos tutkimuksissa
todetaan, etta potilas tarvitsee erikoissairaanhoitoa, se on aloitettava viimeistaan kuu-
dessa kuukaudessa hoidon tarpeen toteamisesta. Lasten ja nuorten (alle 23-vuotiaat)
psykiatrisessa erikoissairaanhoidossa hoidon tarpeen arvioinnin edellyttamat tutki-
mukset ja erikoislddkarin arviointi on toteutettava kuudessa viikossa lahetteen saapu-
misesta. Hoito on jarjestettava kolmessa kuukaudessa hoidon tarpeen toteamisesta.
Hyvinvointialueiden ja HUS-yhtyman on julkaistava hoitoonpaasyn tilanne vahintaan
neljan kuukauden vilein verkkosivuillaan. HUS raportoi hoitoonpaasytiedot Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitokselle (THL) kuukausittain.

Hoitoonpaasyn toteumista seurataan HUS-yhtymassa kaikilla hoidon tasoilla aina toi-
mipistetasolta yhtyman johtoon. Oikea-aikaisen hoitoonpaisyn yhtena edellytyksena
ovat asianmukaiset ja ajantasaiset potilaskirjaukset, erityisesti jonottamisen syy -
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koodien kaytto, kun potilas odottaa kiireetonta erikoissairaanhoitoa. Jonottamisen
syy -koodin kayton avulla potilastietojarjestelman hoidon tavoiteajat ovat terveyden-
huoltolain mukaiset ja potilaan oikeudet toteutuvat oikea-aikaisen hoitoonpaasyn
osalta. Jonottamisen syy -koodin kaytolla varmistetaan lisaksi, ettd HUSin hoitoa
odottavien potilaiden odotusaikojen raportointi toteutuu lainmukaisesti ja antaa sai-
raanhoitopiirin hoidon kysynnan ja saatavuuden tilanteesta todenmukaisen kuvan.

Hoitoonpaisytietoja kaytetaan HUS-yhtymassa seka Konsernihallinnossa etta toi-
mialoilla hoitoonpaisya parantavien toimenpiteiden kohdentamiseen. HUS-yhtyman
tulosyksikot ovat hoitoonpaasyn osalta hyvin erilaisissa tilanteissa, mika vaikuttaa
keskeisesti myos toimenpiteiden kohdistamiseen.

Erikoissairaanhoidon hoitoonpaasy | HUS

Palvelujen jatkuvuus

Palvelujen jatkuvuutta arvioidaan koko palvelutapahtuman lapi. Palvelujen suunnit-
telu ja toteutus varmistavat sen, etta palveluketjut ovat sujuvia. Tama sisaltaa hoito-
ja palvelusuhteen sekai siihen liittyvan vuorovaikutuksen jatkuvuuden. Tiedonkulun
jatkuvuutta varmistetaan sill, ettd palvelunkayttiajaa koskeva tieto siirtyy katkea-
matta eri palveluntarjoajien jarjestelmasta toiseen.

Sairaanhoidon palvelutuotannossa on tiarkeda pyrkia edistaiméaan hoidon jatkuvuutta
varsinkin silloin kun potilas asioi toistuvasti hoitoyksikossa. Kroonisesti sairaiden po-
tilaiden kohdalla on varmistettava, etta hoitoyksikossa on tarjolla riittiva osaaminen
potilaan hoitoon myos silloin kun oma hoitava ladkari estynyt. Eri organisaatioiden
lapi ulottuvien hoitoketjujen kohdalla on kokemusasiantuntijoiden rooli tarkea voi-
mavara hyodynnettavana.

Uudenmaan erillisratkaisussa palvelujen jatkuvuus on muihin Suomen alueisiin ver-
rattuna erityinen haaste johtuen peruspalvelujen ja erikoissairaanhoidon jarjestamis-
vastuiden sijoittumisesta eri organisaatioihin. Tasta johtuen HUS-yhtyma, Uuden-
maan hyvinvointialueet ja Helsingin kaupunki ovat myos kukin itsenaisia rekisterin-
pitdjid, mika aiheuttaa merkittavan riskin ja lainsdddannollisen haasteen hoidon jat-
kuvuuden varmistavalle tiedon liikkuvuudelle eri palvelunjarjestijien kesken. HUS-
jarjestamissopimuksessa on sovittu moniportaisesta yhteistyorakenteesta, niin sano-
tusta vastinparimallista, jossa eri palvelukokonaisuuksia on tarkoitus suunnitella ja
kehittda yhdessa kaikkien Uudenmaan palvelunjirjestdjien tiiviissa yhteistyossa.

Palvelujen jatkuvuuden parempaa hallittavuutta edistamaan HUS-yhtymaan on myos
perustettu uusi Asiakkuushallinta-yksikko, jonka tehtaviana on tehda tiivista yhteis-
tyota Uudenmaan hyvinvointialueiden ja Helsingin kaupungin, seka osaltaan myos
Etela-Suomen yhteistyoalueen hyvinvointialueiden kanssa, ja toimia siten myos


https://www.hus.fi/potilaalle/opas-potilaalle/oikeutesi-potilaana/erikoissairaanhoidon-hoitoonpaasy
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linkkina hyvinvointialueiden ja Helsingin kaupungin seka HUS-yhtyman palvelutuo-
tannosta vastaavien tulosyksikoiden kanssa. Taman yhteistyon tavoitteena on paran-
taa palvelukokonaisuuksien ja -ketjujen sujuvuutta ja yhteensovittamista.

TASO YHTEISTYOKOKOUKSET TASON PAATEHTAVAT

+ Antaa raamit ja tavoitteet mallin toiminnalle
Johden yhteistydkokous Uudenmaan tasolla
Kahdenkeskiset
yhteistydkokoukset

[

» Linjaa integraation strategisen tavoitetilan
+ Kasittelee suuret rajanvetokysymykset
+ Ohjaa taktisen tason toimintaa

Strateginen

+ Ohjaa ja seuraa integraation toteuttamista Uudenmaan
tasolla segmenttikohtaisesti

+ Jasentda ja maarittelee tavoitteet toimenpiteiksi ja

1. Uusimaa-laajuiset hankkeiksi, huomioiden operatiivisen tason esitykset

segmenttitasoiset
yhteistydkokoukset + Ohjaa ja koordinoi operatiivisen tason toimintaa ja

kokonaisuutta

ELGLE

+ Vastaa operatiivisen tason kehityshankkeiden
resursoinnista ja mittaroinnista strategisen tason
linjausten mukaisesti

+ Vastaa paivittaisestd yhteistydsta ja vie kayténtdon
strategian mukaisia toimenpiteitd alue-HUS tasolla ja

. . . Uudenmaan tasolla
1. Alue-HUS ja Uusimaatasoinen

Operatiivinen RWSEST

konkreettisia kehitysehdotuksia seka viestii ongelmista
taktiselle tasolle

+ Toteuttaa yhteisen tavoitetilan muodostumista oman
vastuualueen osalta

Kuva 5. Uudenmaan terveydenhuollon palvelujen jdrjestdmisen tyonjaon, yhteis-
tyon ja yhteensovittamisen ohjausrakenne.

Varautumistoiminta

Varautumistoiminnan tarkoituksena on varmistaa potilashoidon mahdollisimman
hairioton jatkuminen seka tilanteen vaatima reagointi- ja toimintakyky normaaliolo-
jen hiirictilanteissa. Varautumisen kokonaisuus siséltaa kaikki ne toimenpiteet, joilla
varaudutaan arkipaivan jatkuvuudenhallinnan haasteisiin, normaaliolojen hairioti-
lanteisiin seka valmiuslain maarittelemiin poikkeusoloihin. Varautumisen toiminnot
sisaltavat suuren maaran erilaisia toimenpiteita ja toimintoja mm. kiinteistojen tur-
vallisuusjarjestelyt, koulutus- ja harjoitustoiminnan, materiaalisen valmiuden jarjes-
telyt (ml. ladkkeet, ladkintalaitteet, hoitotarvikkeet), turvallisuus- ja pelastussuunnit-
telun seka valmiussuunnittelun. Toiminta perustuu varautumista ohjaavaan lainsaa-
dantoon (mm. valmiuslaki, pelastuslaki, laki ladkkeiden velvoitevarastoinnista, tar-
tuntatautilaki, sote jarjestimislaki) ja asetuksiin seki kansallisiin varautumisen viran-
omaisohjeituksiin kuten esimerkiksi Kansalliseen riskiarvioon 2023.

Poikkeusoloissa toimintojen profiileja ja volyymeja joudutaan muuttamaan tilanteen
aiheuttaman hoitokysynnin profiilin ja volyymitarpeen mukaiseksi (vrt. esim.
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pandemia tai aseellinen hyokkays). Kiinteistokohtaisilla turvallisuus- ja pelastussuun-
nitelmilla, hairiotilanteiden ja poikkeusolojen valmiussuunnitelmilla seka muilla en-
nakoivilla toimenpiteilld (esim. harjoitukset, koulutukset, henkilovaraukset/VAP) va-
raudutaan kansallisesti maariteltyihin uhkaskenaarioihin siten, ettd HUSin oma va-
rautuminen on seka valtakunnallisesti etta yhteistyoaluetasoisesti koordinoitua ja ta-
kaa toimivat yhteistyorakenteet keskeisten yhteistoimintaviranomaisten kanssa. Sopi-
musperusteisella varautumisella pyritaan puolestaan turvaamaan kriittisten palvelu-
jen jatkuvuus myos yksityisilta palveluntuottajilta hankittujen toiminnallisesti kriittis-
ten palvelujen osalta. (ks. myo6s kohta 6.3).

Uudenmaan alueella valmiussuunnittelua ohjaa ja koordinoi HUS-yhtyma ja sen val-
miuskeskus, joka toimii myos Etela-Suomen sote valmiuskeskuksena. Varautuminen
ja siihen liittyva suunnittelu tehd44n yhdessa alueen hyvinvointialueiden ja Helsingin
kaupungin kanssa siten, ettd kukin hyvinvointialue ja Helsingin kaupunki vastaavat
itse omasta varautumisestaan (laki hyvinvointialueista 1508). HUS/E-S YTA valmius-
keskus yhteensovittaa valmiussuunnittelua Eteld-Suomen yhteistyoalueella (YTA)
kansallisten ohjeiden ja periaatteiden mukaisesti seka kokoaa ja jakaa valmiuden ti-
lannekuvaa yhteistyoalueellaan. Tavoitteena on yhtenidinen ja koordinoitu varautumi-
sen valtakunnallinen kokonaisuus, joka perustuu viiden sote-valmiuskeskuksen mal-
lille.

Varautumistoiminnan toteutumista seurataan osana HUS-yhtyméan omavalvontaa.

Henkilostosuunnittelu

Henkilostosuunnittelun tavoitteena on, etta sairaanhoidon palveluyksikoissa tyosken-
telee aina oikea maira sopivia henkil6ita oikeissa tehtavissa. Henkilostosuunnittelulla
varmistetaan, ettd yksikailld on kiytossdan sopiva maara sen tarvitsemaa osaamista
seka ennakoidaan henkiloston kehittamistarvetta ja -kustannuksia.

HUS-yhtymassa valmistellaan ja hyvaksytaan vuosittain henkilostosuunnitelma osana
talousarviovalmistelua. HUS-yhtyméan kukin tulosyksikko, vastuualue ja vastuuyk-
sikko maarittelee oman henkilostotarpeensa timéan valmisteluprosessin yhteydessa.

HUS-yhtyma palvelujen jarjestdjana seuraa sekd oman etta ostopalvelutuottajiensa
henkil6ston laatua ja riittavyytta. Ostopalvelutuottajien kanssa tehdian palvelusopi-
mukset, joissa on kuvattu henkiloston osaamisvaateet.



HUS

7.1

® 14 (24)

Palvelujen turvallisuus ja laatu

HUS-yhtymain potilashoidon palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen pe-
rustuu vakiintuneesti vuosittain valmisteltavaan ja toimeenpantavaan Laatu- ja poti-
lasturvallisuussuunnitelmaan, vuonna 2023 ensimmaisti kertaa valmisteltuun ja hy-
vaksyttyyn HUS-yhtyméan Laatukisikirjaan sekd HUS-yhtyman turvallisuuspalvelui-
den toimintaan.

Laatu- ja potilasturvallisuussuunnitelma

HUS-yhtymaissi on vakiintuneesti suunniteltu ja ohjattu laatu- ja potilasturvallisuus-
tyota LAAPO-suunnitelmien ja -raporttien kautta. HUS-yhtyméssa on valmisteltu ja
julkaistu vuosittain HUS-yhtymaén internetissa ja intranetissa yhtendinen laatu- ja po-
tilasturvallisuussuunnitelma ja -raportti. Lisdksi on julkaistu tammi-huhtikuun ja
tammi-elokuun laatu- ja potilastyon osavuosikatsaukset.

HUS-yhtyman LAAPO-suunnitelma vuodelle 2023 on hyviksytty HUS-yhtyméan yhty-
mahallituksessa 27.3.2023 ja se toimii my6s timan omavalvontaohjelman keskeisena
pohjana. LAAPO-suunnitelmassa kuvataan muun muassa:

e hoidon saatavuuteen ja hoitoketjuihin,

e asiakas- ja potilaslahtoisyyteen,

e henkiloston osaamiseen,

e laadun varmistukseen,

¢ laadun mittaamiseen ja seurantaan,

e ennakoivaan laatu- ja potilasturvallisuustychon,

e vaaratapahtumien kisittelyyn,

e infektioturvallisuuteen,

e lddkinnaillisiin laitteisiin ja laiteturvallisuuteen,

e ladkehoidon turvallisuuteen sisdltden HUS Laidkehoitosuunnitelman,

e siteilyturvallisuuteen,

e toimitilaturvallisuuteen,

e valvonta-asioihin,

e tutkimukseen ja opetukseen,

e yhteistyohon ja

e viestintaan
liittyvat nykytila, toimenpiteet ja kehittimissuunnitelmat sekd mittarit HUS-yhty-
mAassa.

LAAPO-suunnitelman roolia ja suhdetta HUS-yhtyméan omavalvontaohjelmaan tul-
laan arvioimaan uudestaan valmisteltaessa omavalvontaohjelman paivitysta vuodelle
2024.
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HUS-yhtymain Laatu- ja potilasturvallisuussuunnitelma 2023

Omavalvontasuunnitelmat

Omavalvonta voidaan jasentaa kolmelle eri tasolle: ammattihenkiloiden henkilokoh-
tainen itseensa kohdentuva omavalvonta, palvelutuottajien omavalvonta ja jarjesta-
misvastuussa olevien hyvinvointialueiden omavalvonta.

Omavalvontasuunnitelma on palveluntuottajan antama lupaus palvelunsa laadusta ja
turvallisuudesta. Omavalvontasuunnitelma tulee laatia toimintayksikon johdon ja
henkilokunnan yhteistyoni, jotta omavalvonnasta tulee osa arkity6td ja myos henkilo-
kunta oppii arvioimaan omaa toimintaansa. Omavalvontasuunnitelma on samalla
myos johdon tyokalu oman tulosyksikkonsa laadun ja potilasturvallisuuden kehitta-
misessi ja johtamisessa.

HUS-yhtymaissia omavalvontasuunnitelmat perustuvat tahan omavalvontaohjelmaan
seka lainsdadannon sille asettamiin edellytyksiin. Jokainen HUS-yhtyman kliinisten
palvelujen tulosyksikko laatii oman omavalvontasuunnitelmansa, jossa kuvataan ky-
seisen tulosyksikon omavalvonnan kiaytdnnot omavalvontaohjelmassa maariteltyjen
periaatteiden pohjalta. Tulosyksikon omavalvontaohjelmaa tarkennetaan viahintaan
vastuualue- ja tarvittaessa myos vastuuyksikkokohtaisesti niiltd osin, kuin on tarpeel-
lista ko. vastuualueiden ja -yksikdiden toiminnallisten erityispiirteiden nakokulmasta.
HUS LAAPO-yksikko valmistelee omavalvontasuunnitelmia varten mallipohjan.
Omavalvontasuunnitelmat edellytetdan myo6s kaikilta HUS-yhtyméan kayttadmilta ulko-
puolisilta palveluntuottajilta.

Omavalvontasuunnitelman tulee olla potilaiden nihtavilla jokaisessa vastuuyksikossa.
Omavalvontasuunnitelmat laaditaan vuoden 2023 loppuun mennessa.

Johtajaylilaakarin ohjeet

Johtajayliladkarin ohjeet (JYL-ohjeet) ovat HUS-yhtyman tarkeimmat potilashoitoon
liittyvat ylatason ohjeet. JYL-ohjeissa annetaan HUS-yhtymaén hoitoon, laatuun ja po-
tilasturvallisuuteen seki potilaiden oikeuksiin liittyva kdytannon ohjeistus, jota HUS-
yhtyman henkil6ston tulee noudattaa. Kesakuussa 2023 HUS-yhtyméassa on yhteensa
65 JYL-ohjetta. Tavoitteena on, ettd JYL-ohjeet pidetddn ajantasaisina ja paivitetdan
viimeistdan kahden vuoden vilein.


https://www.hus.fi/sites/default/files/2023-03/Laatu-%20ja%20potilasturvallisuussuunnitelma%202023%20ja%20-raportti%202022.pdf
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HUS-yhtyman Laatukasikirja

HUS-yhtymassa on 21.6.2023 hyvaksytty HUSissa annettavaa potilashoitoa koskeva
Laatukasikirja. Laatukasikirja on tarkoitettu kiaytannonliheiseksi tietoldhteeksi laa-
dun ja potilasturvallisuuden viitekehyksessa. Kasikirjaan on koottu eri sisaltdjen kes-
keisimmat HUS-yhtyman menettelytavat, ohjeet ja tyokalut. Lisaksi kasikirja sisaltaa
vastuuyksikoiden hyodynnettaviksi tarkoitettuja itsearvioinnin kysymyksii, jotka sa-
malla tukevat myos sisdista auditointitoimintaamme. Laatukasikirja on tarkoitettu
HUS-yhtymain sisdiseen kayttoon kaikille potilastyohon tai/ja valillisesti potilaan hoi-
toon/palveluun osallistuville tyontekijoille.

Sopimusten laatiminen ja noudattaminen

Omavalvonnalla varmistetaan, etti sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja yksityiselta
palveluntuottajalta hankittaessa on huomioitu seuraavat seikat (Valviran ja Avin ohje
julkisten hallintotehtavien ulkoistaminen 1.4.2022):

¢ Yhdenvertaisuuden toteutuminen

Palvelujen hankkiminen ei vaaranna jarjestamisvastuun toteutumista
Yksityiselta tuottajalta ei hankita palvelua, johon sisiltyy julkisen vallan kayttoa
Vastuu palveluntarpeen arvioinnista sailyy hyvinvointialueella.

HUS-yhtyman hankintapalvelut varmistaa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluhan-
kintojen toteuttamisen hankintalain, erityislainsdddannon ja HUS-yhtymaén tavoittei-
den mukaisesti. Kansallisen kynnysarvon ylittdvien hankintojen hankintapaatokset
tehdaan keskitetysti HUS-yhtyman hankintapalveluissa. HUS-yhtyman Sopimusjoh-
tamisen ja -hallinnon ohjeen mukaisesti sopimuksen omistaja vastaa sopimuksen to-
teuttamisesta ja seurannasta koko sopimuksen elinkaaren ajan.

HUS-laajuisesta toimittaja- ja sopimushallinnan ohjeistamisesta vastaa HUS-yhty-
man hankintapalvelut. Tarjouspyynnon laadintavaiheessa maaritellaan muun muassa
palvelun vahimmaiskriteerit, palvelukuvaus ja sanktiot. Sopimuksissa kuvataan, mi-
ten sopimusvalvontaa toteutetaan ja minkalaiset raportointivelvoitteet palveluntuot-
tajalla on. Yksityisten palveluntuottajien velvollisuutena on toimia lupaehtojen ja so-
pimuksen mukaisesti. Valvonta perustuu sopimuksen, palvelukuvauksen ja muiden
hankinta-asiakirjojen kriteerien, ehtojen ja sisiltdjen toteutumisen seurantaan.

Tarjouspyynnon vaatimusten ja sopimusehtojen kautta varmistutaan siita, etta:
e Palveluntuottaja varmistaa omavalvonnalla tehtdviensa lainmukaisen hoitami-
sen ja sopimustenmukaisuuden
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¢ Palveluntuottaja valvoo osana tuottamaansa palvelua sen toteutumista, turvalli-
suutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta, ja sita, miten havaitut puutteellisuudet
korjataan

e Palveluntuottaja vastaa omavalvonnan toteutumisesta myos alihankkijansa
osalta

¢ Palveluntuottajaa voidaan velvoittaa toimittamaan toiminnan laadun varmista-
miseksi kirjallinen omavalvontasuunnitelma.

Selked sopimus ja palvelukuvaus mahdollistavat virheisiin puuttumisen. Jos toimin-
nassa ilmenee epakohtia tai puutteita, on sopimusseurannasta vastaavan tulosyksikon
tarvittaessa pyydettiava yksityiseltd palveluntuottajalta selvitysta ja asetettava sille
madraaika. Puutteet on vaadittava korjaamaan riittdvassa méaaraajassa. Asiakas- tai
potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat on vaadittava korjaamaan
heti. Jos palveluntuottaja ei korjaa puutteita, on tilaajatahon yhteistyossa HUS-yhty-
man hankintojen kanssa ryhdyttava sopimusoikeudellisiin toimiin korvauksen alenta-
miseksi tai sen maksamisesta pidattymiseksi. Jos rikkomukset ovat olennaisia tai tois-
tuvia, tilaajan on ryhdyttdva toimenpiteisiin sopimuksen irtisanomiseksi tai purka-
miseksi.

Sopimuspohjaisen valvonnan periaatteiden tulee olla yhtenevid oman toiminnan val-
vonnan kanssa. Sopimusten hallintaan ja valvontaan yleisemminkin tarvitaan jarjes-
telmatukea, jotta kokonaisuutta kyetiaan hallitsemaan. HUS-yhtymalla on kayttoonot-
tovaiheessa hankintojen kokonaisvaltainen johtamisjirjestelma (Voitto), joka tulee
mahdollistamaan toimittajien ja sopimusten systemaattisen ja resurssitehokkaan hal-
linnan.

Systemaattinen sisainen potilasturvallisuuden havainnointity6 (auditointitoi-
minta)

HUS-yhtymassa on noin 600 potilashoitoa eri tavoin antavaa vastuuyksikkoa. Lisaksi
HUS-yhtyma hankkii potilashoidon palveluja noin 1000 palveluntuottajalta muun
muassa suorahankintana ja palveluseteleilld. Nama palveluntuottajat vaihtelevat suu-
resti seka kokonsa ettd palvelun sisallon osalta. Osa palveluntuottajista on suuria val-
takunnallisesti toimivia sosiaali- ja terveydenhuollon yksityisia palveluntuottajia,
mutta merkittava osa on yksittaisia eri ammattihenkiloryhmia edustavia ammatinhar-
joittajia.

Palveluyksikoiden laatua ja potilasturvallisuutta seurataan ja kehitetdan sisaisilla ja
ulkoisilla potilasturvallisuuden auditointikdynneilla. Auditointia varten on koulutettu
HUS-yhtymian omia tyontekijoitd, jotka toteuttavat auditointeja muissa kuin omissa
vastuuyksikoissaan. Lisaksi jatkossa auditoijat toteuttavat auditointikdynteja myos
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niissa ulkopuolisissa palveluyksikoissa, joiden kanssa HUS-yhtymalla on palvelujen
tuottamista koskeva sopimus.

Auditointitoiminnan paaperiaatteita ovat potilaslahtoisyys ja riippumattomuus.

Potilashoidon yksikoéiden auditointitoiminnan koordinointi, tiedon analysointi, rapor-
tointi, kehittdminen ja kouluttaminen on osa HUS LAAPO-yksikon toimintaa. Toi-
minta pohjautuu vakiintuneeseen tapaan/systemaattiseen ja dokumentoituun proses-
siin. Tehtyjen auditointihavaintojen tarkoituksena on tuoda esille sekd toiminnan
vahvuuksia etta kehityskohteita, jotka parantavat laatua ja potilasturvallisuutta. Tar-
kastelu kohdistuu prosessin puutteiden tunnistamiseen ja niiltd suojautumiseen.

Auditointitoiminnan seurantavastuu on yksikkotason lisaksi tulosyksikkotasolla laa-
tupaallikon koordinoimana ja HUS-tasolla LAAPO-yksikon toimesta. Yksittdisten ke-
hittadmiskohteiden lisdksi pyritdan tunnistamaan toistuvasti esiintyvii epiakohtia,
jotka vaativat koko HUS-yhtyman tasolla toimenpiteita.

Auditointitoiminnan tueksi hankitaan hallinta- ja raportointijarjestelma (CRM),
jonka avulla voidaan seurata ja kohdentaa auditointikdynteja tasapuolisesti eri yksi-
koihin seka maarittaa mahdollisia korjaavia toimenpiteiti ja seurata niiden toteutu-
mista. Tavoitteena on, ettd jokainen HUS-yhtyman vastuuyksikko auditoitaisiin keski-
maarin noin 2—3 vuoden vilein painottaen eri vastuuyksikoiden potilasturvallisuu-
teen liittyvia riskeja ja kohdentaen auditointikdynteja tiheAmmin suuremman riskin
yksikoihin. Auditointitoiminnan lisddmisen edellyttamat resurssit arvioidaan osana
vuoden 2024 henkilostosuunnittelua.

Vuoden 2023 yhtena laadun ja potilasturvallisuuden painopisteeni on systemaattisen
sisdisen havainnointityon kehittiminen. Tunnistettuja kehityskohteita ovat sisdisen
auditointikoulutuksen jirjestiminen ja auditoinnin hallinta- ja raportointijirjestel-
man uudistaminen ja jatkossa ostopalvelutuottajien valvonta/auditointi.

Potilasturvallisuuden auditointitoiminnan lisdksi HUS Apteekki tekee Turvallinen
ladkehoito -oppaan mukaisia laakitysturvallisuusauditointeja seka Fimean edellytta-
mia ladkehuollon osastokaynteja.

Tietoturvasuunnitelma ja tietosuojakaytannot

HUS-yhtymain Tietoturvasuunnitelma kuvaa sosiaali- ja terveyspalvelujen tietoturva-
ja tietosuojakaytantoja, ja sitd miten HUS-yhtyma jarjestaa tietoturvan ja tietosuojan
omavalvonnan.
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Tietoturvasuunnitelmassa kaydaan lapi, miten HUS-yhtyma tayttaa asiakas- ja poti-
lastietojen ja tietojarjestelmien kasittelyyn liittyvat asiakastietolain 27 §:n vaatimuk-
set.

HUS-yhtymassa on kiaynnistetty vuoden 2022 aikana tietosuojaan liittyvien toiminto-
jen sisillollinen ja siihen liittyvan koulutuksen kehittaminen, mita jatketaan edelleen
vuosien 2023 ja 2024 aikana. HUS-yhtymassa on toiminut tietosuojatiimi, jonka toi-
mintaa on lahdetty yhdistamaan toiminnallisesti osaksi HUS LAAPO-yksikkoa kevaan
2023 aikana. Jatkossa tietosuojatiimin toimintoja tullaan yhdistamain myos hallin-
nollisesti osaksi HUS LAAPO-yksikkoa.

Epdily potilastietojen kasittelysta ilman laillista perustetta

HUS-yhtyman kayttamissa potilastietojarjestelmissa kiytetaan tietojen kiyton asian-
mukaisuuden seurantaan tietojen kiyton lokitusta. Tietojen kdyton asianmukaisuutta
voi olla tarvetta selvittaa esimerkiksi potilaan selvityspyynnon tai HUS-yhtyman hen-
kiloston havaintojen perusteella. Henkilokunnalla on mahdollisuus tehda ilmoitus
epaasiallisen henkilGtietojen kiayton epailystd myos Whistle blower -kanavan kautta.

Mikali potilastietojen kisittelytoimissa ilmenee selvitettavaa, selvitetdan asia mahdol-
lisuuksien mukaan kyseessa olevan tyontekijan ja hanen esihenkildidensa kanssa
kayttden hyviksi joko potilas- tai tyontekijakohtaisia kayttolokeja. Mikaili selvityksen
lopputulos on tietoturvaloukkaus tai tietosuojaa koskeva rikos tai rikkomus ao. viran-
haltijat ryhtyvat tarvittaviin tyonjohdollisiin toimenpiteisiin. Varmistetusta lainvastai-
sesta tietojen kisittelystd tehdaén tietoturvaloukkausilmoitus HUS-riskit- jarjestel-
maan ja edelleen tietosuojavaltuutetun toimistoon.

Hallintoylilaakari voi antaa kaskyn tehda pistokoeluonteinen selvitys tietojen kisitte-
lystd. HUS-yhtymain tietosuojavastaava ja tietosuojasuunnittelija voivat myos esittaa
hallintoyliladkarille pistokokeena suoritettavaa valvontatoimenpidetta. Hallintoylilaa-
karin kirjallisella valtuutuksella tarkastetaan lokitiedoista potilastietojen kisittely.
Selvityksen tulokset ja mahdolliset toimenpide-ehdotukset raportoidaan hallintoyli-
laakarille. Mikali selvityksessa ei tule esiin mitddn lainvastaiseen menettelyyn viittaa-
vaa, asia suljetaan.

Potilasasiakirjat | HUS

Riskienhallinta

HUS-yhtyman sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan periaatteet -asiakirja maaritte-
lee riskienhallinnan kokonaisuuden. Riskienhallinnalla tuetaan asetettujen
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tavoitteiden saavuttamista ja pyritdan varmistamaan toimintaprosessit; niiden laatu,
kustannustehokkuus, hairiottomyys ja jatkuvuus. Riskienhallinta linkittyy siten tii-
viisti my0s osaksi laadunhallintaa. Jotta voidaan toteuttaa hyvaa hoitoa, laadukkaita
palveluprosesseja ja toimintoja, on niita uhkaavia riskeja kyettava hallitsemaan tehok-
kaasti, maaratietoisesti ja suunnitelmallisesti.

HUS-yhtymaissa pyritdan vakioituun riskienhallintaan, johon kuuluvat potilasturvalli-
suuden riskien ennakointi, poikkeamien seuranta ja suojausmenetelmat. Riskienhal-
lintaprosessissa riskit tunnistetaan, arvioidaan ja niille suunnitellaan tarvittavat en-
naltaehkiisy- ja hallintatoimenpiteet. Riskienhallintatoimenpiteet kirjataan toiminta-
suunnitelmiin, merkittavista riskeista raportoidaan ja riskienhallinnan tilaa seurataan
lapi organisaation. HUS-yhtymalla on kaytossadn sahkoisia jarjestelmia (mm. HUS-
riskit, HaiPro) tita tarkoitusta varten.

Riskeja ja hallintatoimenpiteiden toteutumista kasitelldan saannollisesti konsernita-
soisesti, HUS-yhtymén johdossa seki tulos- ja toimialueilla talousarvion, osavuosikat-
sausten seka tilinpaatoksen yhteydessa. Konsernihallinnon riskienhallintatoimi kehit-
tda ja koordinoi riskienhallinnan menetelmia HUS-tasoisesti seka toteuttaa kalenteri-
vuosittain toimintasuunnitelmassaan maaritetyt toimenpiteet.

8 Havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen

Omavalvontaan ja laatu- ja asiakas- ja potilasturvallisuustyohon ja sen mittareihin
liittyen kertyy laajasti tietoa ja syntyy erilaisia havaintoja siitd, miten laatu- ja asiakas-
ja potilasturvallisuus toteutuu organisaatiossa. Niita havaintoja syntyy esimerkiksi
laatumittareista, auditointikdynneistd, muistutuksista ja kanteluista, potilasvahinkoil-
moituksista, HaiPro-ilmoituksista, ladkkeiden haittavaikutusilmoituksista, laitetur-
vallisuusilmoituksista ja asiakaspalautteista. Lisdksi HUS-yhtyman ja palveluntuotta-
jien eri tietojarjestelmista syntyy runsaasti potilashoidon toteutumiseen liittyvaa tie-
toa, jota on mahdollista oikein analysoimalla hyodyntaa myos omavalvonnassa. Nama
havainnot auttavat organisaatiota havaitsemaan omaa toimintaansa ja sen laatua ja
asiakas- ja potilasturvallisuutta koskevia kehittamiskohteita. HUS LAAPO-yksikko ke-
raa ja analysoi HUS-yhtyman laatuun ja potilasturvallisuuteen liittyvaa tietoa seka te-
kee timan perusteella konkreettisia kehittimisehdotuksia HUS-yhtyman potilas-
hoidon kehittamiseksi.

Havaittujen puutteellisuuksien korjaamiseen liittyvat kaytannot ja prosessit tulee ku-
vata HUS-yhtyman tulosyksikoiden ja HUS-yhtyman ulkopuolisten palveluntuottajien
omavalvontasuunnitelmissa. Tulos- ja toimintayksikoiden on kuvattava
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omavalvontasuunnitelmassaan konkreettisesti, miten havaitut epakohdat korjataan.
HUS LAAPO-yksikko seuraa havaittujen epakohtien korjaamisen toteutumista. Palve-
lujen saatavuudessa, jatkuvuudessa, turvallisuudessa ja laadussa seki asiakkaiden yh-
denvertaisuudessa havaittujen puutteiden korjaamisesta vastaa palvelutuotannosta
vastuussa oleva tulosyksikko tai palveluntuottaja. Tarvittaessa havaittujen epakohtien
korjaamisen edellyttimia toimenpiteita ja resursseja kisitelldan toiminnasta vastaa-
vien viranhaltijoiden toimesta viranhaltijoiden toimivaltuuksiin perustuen tulosyk-
sikko-, tulosalue- ja konsernitasolla, seka myos HUS-yhtyman paattavissa toimieli-
missa.

Jos ulkopuolisen palveluntuottajan tai timan alihankkijan toiminnassa ilmenee epa-
kohtia tai puutteita, HUS-yhtyma ohjaa kyseista palveluntuottajaa tai tarvittaessa
pyytaa palveluntuottajalta ja timén alihankkijalta asiasta selvitystd maardajassa. Epa-
kohtien tai puutteiden ilmettyd HUS-yhtyma vaatii niiden korjaamista maaraajassa.
Jos on kyse asiakas- tai potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavista epakohdista
tai puutteista, HUS-yhtyma vaatii niiden vilitonta korjaamista.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden tilaa seurataan saannollisesti esimerkiksi vaara- ja
haittatapahtuma- seka poikkeamailmoitusten kautta. HUS-yhtyméassa niiden seuraa-
misesta ja tietojen kerdamisesti vastaa HUS LAAPO-yksikko. Ulkopuolisen palvelun-
tuottajan on kuvattava omavalvontasuunnitelmassa tai potilasturvallisuussuunnitel-
massa em. ilmoitusten keradminen ja analysointi seka raportointi HUS-yhtymalle.

HUS-yhtymain tulosyksikko tai ulkopuolinen palveluntuottaja korjaa vaaratapah-
tuma- ja poikkeamailmoitusten perusteella havaitut epakohdat mahdollisimman pian
turvatakseen hyvan hoidon, hoivan ja huolenpidon toteutumisen.

Palveluntuottaja varmistaa, ettd vuoden 2024 alusta voimaan tulevassa valvontalaissa
seka laissa terveydenhuollon ammattihenkil6ista 559/1994 olevat saadokset henkilo-
kunnan ilmoitusvelvollisuudesta on kuvattu omavalvonta- ja potilasturvallisuussuun-
nitelmissa.

HUS-yhtymain tulosyksikolla on velvollisuus ilmoittaa vilittoméasti HUS LAAPO-yksi-
kolle, ja ulkopuolisen palveluntuottajan kyseessi ollessa lisdksi valvontaviranomai-
selle, toimintayksikon omassa tai taiman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas-
ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantaneet epikohdat.

Asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet seka muut vakavat puutteet tulee ilmoittaa HUS-yhtymalle ja valvonta-
viranomaiselle varsinkin, jos palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan
ndita puutteita omavalvonnallisin keinoin.



HUS

10

11

® 22 (24)

Seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella
tehtavien toimenpiteiden julkaiseminen

HUS-yhtymassa on laadittu edeltavalta vuodelta Laatu- ja potilasturvallisuusraportti,
seka kahdesti vuodessa osavuosikatsaukset. Vuosiraportti on julkaistu HUS-yhtyméan
internetsivuilla ja osavuosikatsaukset HUS-yhtymain intranetissa. Uusi sote-valvonta-
laki edellyttaa myos osavuosikatsausten julkaisemista kolmesti vuodessa, seka tarken-
taa niiden julkaisuajankohtia. Omavalvontaohjelman toteutumiseen liittyvaa rapor-
tointia tullaan jatkamaan uuden lainsdadannon antamissa puitteissa. Raportointi
suunnitellaan tarkemmin vuoden 2023 aikana.

Lainsaadanto ja ohjeet

Laki hyvinvointialueesta 611/2021

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestimisesta 612/2021

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon seké pelastustoimen jarjestamisestd Uudellamaalla
615/2021

Terveydenhuoltolaki 1326/2010

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta 784/2021

Laki terveydenhuollon ammattihenkil6istd 550/1994
Asetus terveydenhuollon ammattihenkiloista 564/1994

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd 569/2009

Laki sosiaali- ja terveystietojen toissijaisesta kaytosta 552/2019

Tietosuojalaki 1050/2018

Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014

Potilasvakuutuslaki 948/2019

Ohjelman toimeenpano

Tama HUS-yhtyman ensimmaéinen omavalvontaohjelma perustuu padosin HUS-yhty-
man olemassa olevaan ajankohtaiseen laatu- ja potilasturvallisuustyohon. Niin ollen
omavalvontaohjelmaa ei ole erityista syyta erikseen toimeenpanna. Omavalvontaoh-
jelmassa kuitenkin esitetddn mm. HUS LAAPO-yksikon vahvistamista lisahenkilore-
sursoinnein, mika tullaan suunnittelemaan HUS-yhtyman vuoden 2024 budjettival-
misteluun liittyvan henkilostosuunnittelun yhteydessa. Tavoitteena on, ettd mahdolli-
set uudet tyontekijat paasisivit aloittamaan tyoskentelynsa viimeistdan 1.1.2024.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2021/20210611
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2021/20210612
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2021/20210615
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2021/20210615
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2021/20210784
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940559
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940564
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090569
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2019/20190552
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20181050
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141325
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2019/20190948
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Lisaksi HUS-yhtymassa on tarkoitus toteuttaa auditoijakoulutus vuoden 2023 aikana
auditointitoiminnan vahvistamiseksi.

Ohjelman sisdllosta ja paivittamisesta vastaava henkilo

HUS-yhtyméan omavalvontaohjelman sisallosta ja paivittamisesta vastaa johtajaylilaa-
kari.

Lisatietojen antajat

Lisatietoja antaa HUS-yhtyman hallintoylilaakari
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LIITE 1:
Sopimusohjauksen check-lista

Tarjouspyynnon ja sopimuksen laatimiseksi:

e Tarkistuslista on laadittava kutakin palvelua varten erikseen palvelukuvaus ja sopi-
muksen muu sisalté huomioiden

e Asiakkaan aseman ja oikeuksien kannalta keskeiset asiat ja ehdot on otettava huomi-
oon

¢ Tilaajan aseman kannalta keskeiset ehdot on otettava huomioon

¢ Tilaajan omat, valvontaan kaytettavissa olevat voimavarat tulee tunnistaa ja niiden
suuntaaminen oikeisiin asioihin varmistaa

e Raportoinnin oikean taso on varmistettava. Palveluntuottajan raportoinnin on kohdis-
tuttava asiakkaan kannalta oikeisiin asioihin. Raportoinnin on oltava selkedi ja sen
seuraamiseen on oltava riittavia resursseja

e Virheisiin on puututtava tehokkailla keinoilla ja niiden korjaaminen on varmistettava
seurannalla.

e Toimittaja- ja sopimushallintaan liittyen on laadittu ohjeistus, joka sijaitsee HUS Han-
kintapankissa https://hussote.sharepoint.com/sites/11240



