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TOISEN PAINOKSEN
SAATTEEKSI

First we build people, then we build cars.
Fujio Cho

Lean on ihmiskeskeinen oppimisjérjestelm4, jonka tavoitteena on koulia or-
ganisaation jokaisesta tyontekijastd ongelmanratkaisija. Samalla se tarjoaa
mielekkéddn tavan tehda tyota ja ratkaisee asiakkaiden ongelmia sddstden ai-
kaa, resursseja ja paidomaa. (Daniel T. Jones) Tavoitteena ei ole juosta nope-
ammin, vaan kavella lyhyempi matka.

Johtamisjarjestelména lean ottaa huomioon kaikki olennaiset terveyden-
huollon organisaation johtamisen osat: tyGturvallisuuden ja -viihtyvyyden,
potilasturvallisuuden, laadun, saatavuuden, kustannuskehityksen ja proses-
sitehokkuuden.

Lean-johdetussa organisaatiossa muutos aloitetaan asettamalla kohtuu-
ton, asiakkaalle merkityksellinen tavoite, Pohjantihti. Sen jélkeen rakenne-
taan ymmarrys nykytilasta luomalla arvovirtakuvaus, poistetaan siiti hu-
kat ja luodaan jatkuva virtaus. Seuraavaksi siirrytddn kysyntdan perustu-
vaan tuotantoon. Kaiken aikaa pyritdén taydellisyyteen, kohti Pohjantédhtea
kayttden PDCA-sykleja. Toiminnan kehittdminen PDCA-syklein muistuttaa
monelta osin tutkimusty6ta, jossa luodaan testattava hypoteesi. Tdman jal-
keen tehdéén uusi hypoteesi, jota jilleen testataan. Toiminnan kehittdmises-
s, kuten tutkimusty0ssa, ei olla koskaan valmiita, vaan aina etsitdén yha pa-
rempia ratkaisuja.

Muutos edellyttda kulttuurimuutosta. Organisaation kulttuuri muuttuu
vain kdytannon tekemisen kautta askel kerrallaan. Muutoksen kdynnistami-
nen vie aikaa ja vaatii vahvaa visiota ja karsivallisyytta. Muutoksen edistyes-
sd muutosvauhti kiihtyy ja syntyy hyvén kierre, joka tuottaa laatua, tehostaa
toimintaa ja parantaa asiakas- ja tyotyytyvaisyytta.



Lean sosiaali- ja terveydenhuollossa -taskukirjan ensimmaiinen painos
julkaistiin maaliskuussa 2018. Toista painosta varten muokkasimme tasku-
kirjan rakennetta loogisemmaksi kokonaisuudeksi ja lisdsimme siihen osia.
Toivomme kirjan palvelevan lukijoitaan yha paremmin.

Kiitimme ldmpimasti tydtovereitamme ja yhteistyokumppaneitam-
me Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirissd, Uudenmaan kunnissa ja
Helsingin yliopistossa arvokkaista palautteista, kommenteista ja ehdotuksis-
ta. Jatkuvan parantamisen hengessd pyyddmme edelleen palautetta ja ehdo-
tuksia tdmaén kirjan kehittdmiseksi vastaamaan lukijoiden tarpeita.

Marraskuussa 2019

Henna Korte, Ritva Jokela ja Esko Korhonen

Tavoitteena ei ole juosta nopeammin,
vaan kavelld lyhyempi matka.



1. MIKSI TARVITSEMME
LEANIA SOSIAALI- JA
TERVEYDENHUOLLOSSA®?

Sosiaali- ja terveydenhuollon toi-
mintaymparisté muuttuu nopeasti.
Kilpailu toimijoiden vililla lisdan-
tyy vadjaamattomasti riippumat-

ta siitd, kuuluuko tulevaan sote-rat-
kaisuun valinnanvapaus, palveluse-
teli tai muu potilaalle vaihtoehtoja
antava ominaisuus. IThmiset hakeu-
tuvat hoitoon parhaiksi tietdmiinsa
paikkoihin. Kilpailu ei rajoitu hoito-
paikan valintaan, vaan tyontekijan
kynnys vaihtaa tyopaikkaa madal-
tuu kaiken aikaa, ja vain hyvamai-
neinen tyonantaja menestyy mark-
kinoilla. Kaukokatseinen tyonan-

14 vain erinomainen tyontekijakoke-
mus johtaa loistavaan asiakaskoke-
mukseen.

Lisdpaineita aiheuttaa digitali-
saatio, joka muuttaa toimintaa pe-
ruuttamattomasti ja pakottaa tar-
kastelemaan aiemmin maariteltya
henkil6ston jakautumista eri yksi-

koihin. Digitalisaation my6ta asi-
akkaiden kynnys ottaa yhteytta toi-
mintayksikoihin madaltuu. Samalla
kommunikaatiotavat asiakkaiden
kanssa monipuolistuvat ja nopeu-
tuvat.

Ladketieteellisten tutkimustu-
lostenkin mukaan parhaat hoitotu-
lokset saadaan, kun asiakas saa oi-
kean hoidon oikeaan aikaan ja oi-
keasta paikasta.

Toiminnan kehittdmistarve on
siis valtava. Kestavén kehityksen
varmistaminen on julkisen tervey-
denhuollon ja sosiaalitoimen elin-
ehto.

Téssé taskukirjassa esitelldan
lean-kehittiminen erilaisine mene-
telmineen, joita terveydenhuollon ja
sosiaalitoimen ammattilaiset voivat
soveltaa toiminnan kehittdmisek-
si. Kirjallisuudesta 16ytyy tarkempia
ohjeita, miten edetd kehittdmisessa
systemaattisesti.



Oikea- Pdivittdinen johtaminen [RAigETelEl]
aikainen Yhtenevé ndkemys estminen
foiminta Moniosaaminen

Taydellisyyteen pyrkiminen

Jatkuva parantaminen

Vakioidut toimintatavat

Tasoitettu ja jaksotettu toiminta




2. LEAN-JOHTAMINEN —

Lean on johtamisjéarjestelma, joka
perustuu tyén vakioimiseen ja vaki-
oidun tyon systemaattiseen ja jatku-
vaan kehittdmiseen. Vain vakioitua
toimintaa voidaan arvioida, mitata
ja kehittaa.

Lean-toiminnassa siirrytdin re-
surssitehokkuudesta eli yksittdisten
tyontekijoiden tyosuoritusten mak-
simoinnista virtaustehokkuuteen,

MITA SE ONZ

jolloin asiakkaan tarpeisiin vasta-
taan viiveettd ja hin saa sujuvasti
tarvitsemaansa hoitoa tai palvelua.
Lean ei ole nopeammin tekemista.
Hyvin virtaustehokkuuden saavut-
taminen edellyttdd sujuvaa toimin-
taa, jossa ei ole turhia odotuksia ja
toiminta on hyvin ennakolta suun-
niteltua. Potilaan yksilolliset tarpeet
voidaan silti huomioida.
Lean-toimintamalli ndkyy sel-
kedsti toiminnan organisoinnissa ja
kehittdmisessd. Se on voimakkaas-
ti sidoksissa organisaation kulttuu-
riin, johtamiseen ja henkiléston osal-
listamiseen kehittdmishankkeisiin.
Toimintaa kehitetddn sielld missa
toiminta tapahtuu ja asiakkaan koke-
ma arvo syntyy — kaikkialla, aina ja
kaikkien toimesta. Pdivittdinen joh-
taminen on systemaattinen tapa, jol-
la tyopisteissé johdetaan toimintaa ja
kehittdmista paivittain.
Lean-toiminta perustuu tinki-
méattémaan laatuajatteluun, ker-
ralla oikein — oikein minulta eteen-
pdin. Laatuvastuu ja laadun kehitta-



palvelusta.

Arvoa lisaavdn toiminnan tunnusmerkit
*  Asiakas ja yhteiskunta ovat valmiit maksamaan toimenpiteestd tai
¢ Toimenpiteen tulee muokata tai muotoilla fuotetta tai palvelua

kohti asiakkaan tilausta ja tarpeita.
* Toimenpiteet tai palvelu tehd&ddn oikein ensimmaiselld kerralla.

misen vastuu kuuluvat kaikille tyon-
tekijoille.

Hoidon tai palvelun arvo maa-
ritelldan asiakkaan nakokulmas-
ta. Asiakkaan kokema arvo muodos-
tuu hénelle aiheutuvista kokonais-
kustannuksista ja vaivannidsta suh-
teessa hidnen kokemaansa hyGtyyn.
Asiakkaat vertaavat saamansa hoi-
don tai palvelun laatua siihen, mita
odottavat. Jotta asiakkaat kokisivat
hoidon tai palvelun laadukkaaksi,
terveydenhuollon yksikon tulee pys-
tyé ylittiméan heiddn odotuksensa.
Ladketieteelliset hoitotulokset tai
yhteiskunnallinen vaikuttavuus ovat
ensisijaiset, mutta asiakaskokemuk-
seen vaikuttaa merkittavasti hoito-

Jalkeen

Aika

tai palvelujakson aikana asiakkaan
ja hinen laheistensd kokema kohtelu
ja asioiden sujuvuus.

Kun ymmarretaan, mitka asiat
tai toiminnat tuottavat asiakkaalle
arvoa, tunnistetaan toiminnasta hu-
kat, joita poistamalla voidaan koh-
distaa resurssit asiakkaalle lisdar-
voa tuottaviin toimintoihin. Kun ar-
voa tuottavien toimintojen osuut-
ta kasvatetaan hoito- tai palveluket-
jussa, parannetaan hoidon tai pal-
velun laatua seka hoitoon passya tai
palvelun saatavuutta ja ndin kehi-
tetddn yksikon kilpailukykyé ja toi-
mintaedellytyksid myos tulevaisuu-
den muuttuvassa toimintaymparis-
tossa.

Ei arvoa liséava tyd



3. KUNNIOITUS

Lean-ajattelutapaan kuuluvat vah-
vasti arvostus ja kunnioitus ihmisia
(asiakkaita ja tyotovereita) kohtaan
ja pitkdjanteinen johtaminen.

Jotta kehittdmismahdollisuuk-
sia, eli ongelmia ja ideoita, saadaan
esille mahdollisimman paljon, edel-
lytetddn tyoyhteisolta avoimuutta ja
jokaisen osaamisen ja ideoiden kun-
nioitusta.

Jatkuvan toiminnan kehittami-
sen perusta ovat vakioidut toimin-
tatavat. Vakioitujen toimintatapojen
sdilymiseksi jokaisen yksikon ja yk-
silon on noudatettava yhdessa sovit-
tuja toimintamalleja. Tim4 edellyt-
téd itsekuria ja kunnioitusta tydyh-
teis6d kohtaan.




4. POHJANTAHTI

.
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Pohjantihti on lean-kehittimisen
avainperiaatteita. Pohjantéhti toimii
kuten kompassi, osoittaen suunnan,
jota kohti organisaation on paran-
nettava omaa toimintaansa.

Pohjantéhti luodaan terveyshyo-
dyn ja asiakastarpeiden pohjalta. Se
kuvaa tilaa, joka meidén tulisi saa-
vuttaa, ei mitd voisimme saavuttaa.
Lean-kehittdminen on jatkuvaa toi-
mintaa kohti taydellisyyttd, ideaa-
lista tilaa, johon ei vélttdmatta kos-
kaan paastd. Toiminnan kehittami-
sen mahdollisuudet eivit koskaan
lopu. Meidén on toimittava kuten
entisajan merimiehet: seurattava
Pohjantéhtea tietden, ettemme kos-
kaan saavuta sita.

Pohjantéhti konkretisoituu orga-
nisaation arvojen pohjalta.

Pohjantdhden perusteella muo-
dostetaan strategiset tavoitteet.

Ne asetetaan 3-5:1le vuodelle lahti-
en asiakastarpeesta ja johdon aset-
tamista tavoitteista. Strategiset ta-
voitteet jaetaan vuositavoitteiksi.
Yleisperiaatteena on, ettd ensim-
maiisend vuonna tulee pyrkia saa-
vuttamaan viahintdan 30 % viiden
vuoden tavoitteesta tai 50 % kolmen
vuoden tavoitteesta. Tavoitteita on
tyypillisesti 3—5 per organisaatio, ei
enempad. Tavoitteiden karsiminen
on elintirkedd, jotta strategia voi-
daan onnistuneesti toteuttaa.
Strategisiin tavoitteisiin pyri-
tdan lapimurtohankkeiden avul-
la. Organisaatiolla voi olla yht& ai-
kaa kdynnissd 3—5 téllaista han-
ketta. Lapimurtohankkeen tulok-
sena tulee syntya prosessi, jota voi-
daan johtaa paivittdisen johtami-
sen keinoin. Hankkeita aloitettaessa
ei valttamatta tiedetd, miten tavoit-
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teisiin padstéddn tai onko niihin edes
mahdollista padsti. Tavoitteen tulee
olla riittdvan haastava — esimerkiksi
20 %:n parannus ei ole lapimurto.
Kaikki tyontekijat otetaan mu-
kaan toteuttamaan strategisia lapi-
murtohankkeita. Kun strategiset ta-

voitteet ja lapimurtohankkeet on
julkistettu, otetaan tyontekijat osas-
toittain tai tiimeittdin miettiméan ja
madrittdmaan, mité ne tarkoittavat
heille ja miten he voivat edistaa nii-
hin padsemista.

2018
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o5. MITTAAMINEN JA

Yksikkoon valittavat mittarit perus-
tuvat asiakastarpeisiin ja niisté joh-
dettuihin tulosalueen strategisiin
tavoitteisiin. Tavoitteista haetaan
konsensus organisaation kaikilla ta-
soilla ’Catch ball’ -periaatteella (ko-

Asiakastarpeet

TUNNUSLUVUT

pittelu). Kopittelu tarkoittaa sité, et-
té kaikkien tasojen kanssa kdaydaan
vuoropuhelu siitd, mitké tavoitteet
asetetaan ja milla kdytdnnon toimil-
la niit4 tavoitellaan.

Strategiset Toteuma
tavoitteet Ongelmat
o Ideat
k=)
]
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S Yksikon
—~< kuukausitavoitteet
K:"?’ Toteuma
5 Ongelmat
Tavoitteet 2 Fi T Ideat
3 ™
o- — Ohjaustieto

Tavoitteet
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Yksikkd Pdivittdinen

johtaminen

Tavoitteet




Tavoitteita ja mittareita seura-
taan yksikkokohtaisilla paivittai-
sen johtamisen tauluilla (ks. kappa-
le 22). Mittareilla varmistetaan, etta
kaikki tyontekijat tietdvit tavoitteet
ja ymmartéavit toiminnan nykytilan.
Mittareiden ja tavoitteiden avul-
la halutaan my®ds ylldpitaa vakioitua
toimintaa ja 16ytaa kehittdmiskoh-
teita. Ndin varmistetaan prosessin
jatkuva parantaminen ja tyontekijoi-
den ammatillinen kehittyminen.

Mittareita ylldpidetddn ja seura-
taan yksikkotasolla vahintdan pai-

vittdin lyhyissi noin 10 minuutin
mittaisissa péivittdisen johtamisen
palavereissa. Seurantasykli on toi-
mialalla tai tulosalueella viikko tai
kuukausi.

Mittareita tulee olla vain muuta-
ma, joita seurataan tiheésti. Niiden
tulee olla yksinkertaisia ja selkei-
td. Mittaamisessa keskitytdan poti-
laiden hoidon kannalta oleellisim-
piin asioihin. Pdivittdisen johtami-
sen taulujen tiedot yhdistetdin vii-
koittain raportiksi vastuualueen
johdolle.




Esimerkkeja keskeisistd lean-mittareista
« tyGturvallisuus
tyoturvallisuusriski-ilmoitukset (HUSissa HUS-Riskit-
ilmoitukset)
» potilasturvallisuus
o ladkintilaitteiden haittatapausilmoitukset (HUSissa HUS-Riskit-
ilmoitukset)
o potilasvalitukset
» laatu
o kaatumiset, painehaavat, kipuindeksi
- hoitojen ja tutkimusten saatavuus
°  jonon pituus
o vapaiden aikojen saatavuus
> ensikdynti-/uusintakayntisuhde
+ virtaustehokkuus
o lapimenoaika
> ensimmaiisen leikkauksen aloitusajankohta
> vaihtoajan pituus
»  hukan maara
> saapumatta jadneiden potilaiden maara
perutut toimenpiteet
o leikkaussalien sulut
> odottaminen paivystyksessi

Lean-toiminnassa keskitytdin toiminnan sujuvuuden ja laadun jatkuvaan
kehittdmiseen.

Toimintaa ei voida kehittda, jollei tiedetd nykyista suoritustasoa.
Kehittdmistavoitteita ei voida asettaa ilman mittareita.



6. MITEN LEAN-TOIMINTA

Toimintaa voidaan kehittda monella
eri tavalla. Yleisesti kaytetty etene-
mistapa on seuraava:

1. Asiakas ja arvo

Toiminnan kehittdminen aloite-
taan méaéarittelemailla asiakkaat,
joille palveluita tuotetaan. Asiakas
voi olla potilaan ohessa osasto, tu-
losyksikko tai toiminnan tilaaja.
Malliasiakkaan maaritteleminen on
valttimatonta, jotta ymmarretadn
kenelle, miten ja mitd palveluita tuo-
tetaan. Lisaksi se selkeyttaa sisais-
té viestintdd. Tamén jalkeen méaari-
tellddn tuote ja palvelu ja ndiden ar-
vo asiakkaan ndkokulmasta. Arvon
madarittelyssa on huomioitava, mita
asiakas tarvitsee, mistd hian on val-
mis maksamaan, ja mitka palvelun
ominaisuudet ovat asiakkaalle va-
hemman téarkeita.

2. Kysyntd ja kysynndn
vaihtelu

Kysynta jakautuu kahteen muotoon,

ulkoiseen ja sisdiseen. Ulkoinen ky-

synté on asiakkaasta lihteva palve-
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ALOITETAAN<

Aloitetaan!

lupyynt6. Sisdinen kysynti on oman
organisaation luoma palvelutapah-
tuma, esimerkiksi uusintakaynti sa-
malla tai toisella ammattiryhmalla.
Tarpeetonta sisdistd kysyntaa luo-
daan muun muassa puutteellisen
palvelutapahtuman seurauksena:
esim. vastaanotolla todetaan, ettei-
vt tutkimustulokset ole valmistu-
neet ja asiakas pyydetddn uudelle
kaynnille. Molemmat kysynnat, nii-
den tarpeellisuus ja vaihtelu vuoro-
kauden, viikon ja vuoden sisilld on
tunnettava, jotta asiakaskysyntdan
voidaan vastata oikea-aikaisesti.



3. Arvovirta

Asiakasprosessin arvovirtakuvauk-
sella kehittdmistiimi rakentaa yh-
teisen kuvan nykyisesta toimin-
nasta ja sen kehittdmistarpeista.
Monimutkaisen prosessin arvovir-
takuvaus auttaa kaikkia sen teke-
miseen osallistuvia ammattiryhmia
ymmaértdméaén toiminnan tai palve-
lun kokonaisuutta. Arvovirta kuvaa
asiakkaan hoito- tai palvelupolun
jatdahan liittyvét tieto- ja materiaa-
livirrat. Kuvauksen avulla tunnis-
tetaan asiakkaalle lisdarvoa tuovat
toiminnot ja arvoa tuottamattomat
toiminnot eli hukat. Lisdksi kuvauk-
sen avulla pystytadn priorisoimaan
asiakkaan kannalta katsottuna tar-
keimmat kehittdmiskohteet.

4. Tasoitus ja jaksotus
Toiminta tasoitetaan ja jaksote-
taan vastaamaan asiakaskysyntaa.
Toiminnan tasoituksen avulla pois-
tetaan ruuhkahuippuja ja varmiste-
taan sujuva toiminta sekd hyodyn-
netdédn asiakkaan hoito- ja palvelu-
polkuun osallistuvan henkilokun-
nan ammattitaito ja osaaminen ko-
konaisuudessaan.

5. Tahtiaika

Tahtiajalla tarkoitetaan asiakasky-
synnén rytmis, jolla tuotteita tai
palveluita on tuotettava, jottei synny
vilivarastoja tai tarpeetonta odotta-
mista. Rytmittdmalla kaikki hoito-
tai palvelupolun vaiheet tahtiaikaan

tuotetaan oikea-aikaisesti juuri sita
hoitoa tai palvelua, jota asiakas tar-
vitsee. Tahtiaika ei kuvaa yksittai-
sen tyontekijin tyon tahtia.

6. Virtaus

Hoito tai palvelu toteutetaan siten,
ettd toimenpiteet ja palvelut vir-
taavat pysahtymatté arvovirrassa.
Kaytannossa tima tarkoittaa toi-
minnan suunnittelua asiakaskysyn-
nén perusteella ja toimintojen liit-
tamista toisiinsa yhtendiseksi hoito-
tai palvelupoluksi ilman odotuksia
ja vilivarastoja.

7. Imuohjaus

Imuohjauksella tarkoitetaan tuot-
teiden, hoidon ja palveluiden tuot-
tamista todellisen tarpeen tai ku-
lutuksen mukaan. Tuotteiden val-
mistusta varastoon pyritdan valtta-
maiin. Terveydenhuollossa ja sosiaa-
litoimessa jonoja tulee vilttaa ja niis-
ta pitda pyrkia eroon. Piaivystyksen,
teho-osastojen ja vuodeosastojen
yhteistyOssa ylldpitama tilanneku-
va vuodepaikoista on eris esimerkki
imuohjausjarjestelmaistd, jolla vies-
titddn kuormitustilanteesta osasto-
jen kesken ja ohjataan toimintaa.

8. Johtaminen
Lean-johdetussa terveydenhuol-
lon tai sosiaalitoimen organisaati-
ossa operatiivista toimintaa johde-
taan paivittdin. Tavoitteena on luo-
da vakioituja tyonkulkuja ja pro-



sesseja, joita lahiesimiehet johtavat
paivittdisen johtamisen menetelmia
kayttden.

Yhteenveto

Toiminnan kehittdminen aloitetaan
asiakkaan ja timéan tarpeen mairit-
tamiselld, jonka jalkeen kuvataan
nykyinen arvovirta ja etsitdan siita
kehittdmiskohteet. Nykytilan perus-
teella luodaan yhteinen kuva tavoi-
tetilasta ja rakennetaan polku, jota

pitkin paastdan tavoitetilaan. Polku
sisdltdd priorisoidut ensimmaiset
kehittdmishankkeet, aikataulut ja
vastuuhenkil6t. Seuraavassa vai-
heessa aloitetaan paivittainen johta-
minen, jonka avulla toimipisteeseen
tai toiminnan arkeen tuodaan ta-
voitteet, mittarit ja systemaattinen
ongelmaratkaisu.

Menestyksekds lean-kulttuuri edellyttaa, etta

¢ ensimmaiset lean-hankkeet aloitetaan yksikdissd, joissa on sekd
tarve ettd ylemman ja paikallisiohdon tuki

* toiminnan kehitt&minen aloitetaan siistin ja turvallisen tydympdris-
tén luomisella (5S) ja tydn vakioinnilla

* moniammatillisessa tiimiss& on osaajia prosessin kaikista vaiheista
ja tiimi on sitoutunut foiminnan kehittdmiseen

*  tydyhteisdlld on johtaja, joka mahdollistaa toiminnan kehittdmisen
sielld, missa tyd tehdddn niiden toimesta, jotka tydn tekevat.




7. ONGELMAN MAARITTELY
JA TAVOITTEEN
ASETTAMINEN

Ongelma on ero sen vililld, kuinka asiat ovat nyt ja kuinka niiden pitéisi
olla tai haluaisimme niiden olevan tulevaisuudessa.

"Olemassa oleva "luotu
A taso ei endadriitd, ongelma”
Nykyinen )@’, meiddn pitad Kaizen
toiminnan taso =N nostaa sitg”

"Jokin on aiheuttanut
toiminnan tason "qiheutettu
heikkenemisen

[©)

ongelma”
aikaisemmasta”

Ongelmanratkaisu

Organisaation olemassaolon oi- gelmat estdvit meitd vastaamasta
keuttaa se, ettd se tarjoaa sellaisia asiakkaiden tarpeisiin ja odotuksiin
palveluita ja tuotteita, jotka ratkai- ja minka suorituskykymittarin tu-
sevat sen asiakkaiden ongelmia oi- lee parantua.
kea-aikaisesti. Ongelma maarite- Asiakasarvon elementit voidaan
tadn asiakkaan niakokulmasta asia- kuvata SQDC-muodossa, jossa ne
kasarvoa kuvaavin, mitattavin ter- ovat tarkeysjarjestyksessa.

mein (SQDC). Kysytdan, mitka on-



SQbC
1 Safety henkiléstdn ja asiakkaiden turvallisuus
Quality laatu, vaikuttavuus

Delivery  toimitus, saatavuus, aika, I&pimeno

3 Cost kustannukset, hinta

Nykytilan tutkiminen auttaa ra-

jaamaan, tarkentamaan ja visuali- 5W 2H

soimaan ongelman, jolloin on hel-

pompi 10ytdd sen juurisyyt ja rat- Why? Miksie
kaista ne. Nykytilaa tutkitaan ja vi- What? Mitg2
sualisoidaan mm. arvovirta- ja vir- Where? Missae
tauskuvauksilla, graaffeilla ja diag- When? Milloin?
rammeilla. Rajaamisessa ja tarken- :'V;;’:: Ejr:kgcﬁ

tamisessa kiytetdan 5sW 2H -kysy- How much2  Kuinka paljon?

myKksia.
(?ngelma 5 Ongelmay/tausta

asiakkaalle? Mik& on ongelma mitattavilla
Mité termeilld iimaistuna?
Miksi
Miss& Pareto — Miten nykytila eroaa ideaalitilasta?
Milloin Arvovirtakuvaus — Miten sen voi imaista mitattavastie
Kuka Spagettidiagrammit
Miten Mittaukset Nykytila

Kuinka paljon? Ker&t&dn dataa/faktoja ja

analysoidaan niihin pohjautuen

Kalanruoto
5 x miksi

Juurisyyanalyysi
Tutkitaan, mika aiheuvttaa/yllépitad
ongelmaa/ongelmia

Juurisyy(t)
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Ongelmaksi ei tule maarittaa
toimenpiteitd, ratkaisuja tai aikei-
ta tehda jotain. Muuten ongelman-
ratkaisu muuttuu pelkiksi selvitys-
tyoksi ilman aitoa pyrkimysta rat-
kaista ongelma tai valmiin ratkai-
sun toimeenpanosuunnitelmaksi.
Ongelma poistuu vain, jos ei oleteta
ratkaisua, vaan tutkitaan miten asi-
at oikeasti tapahtuvat ja mitka ovat
todelliset juurisyyt. Tavoitteena on
asiakkaille merkityksellisten ongel-
mien ratkaisu systemaattisella ta-
valla. Samalla estetddn samojen on-
gelmien uudelleen ilmaantuminen.

Ongelman méérittelyn jalkeen
asetetaan tavoite. Tavoitetta ase-

tettaessa tulisi paattaa, kuinka pal-
jon halutaan suorituskyvyn paran-
tuvan, jotta se tuottaa mahdollisim-
man suuren lisdarvon asiakkaille.
Ohjenuorana on maarittia tavoite
asiakkaan terveyshyodyn (vaikutta-
vauuden) ja palvelukokemuksen na-
kokulmasta asiakasarvoa kuvaavin
SQDC-termein. Tavoitteeksi asete-
taan se, mihin meidén tulee pystya
asiakkaidemme niakokulmasta eika
se, mihin talla hetkelld pystymme.
Toinen yleisesti kaytetty ohje on
tuplata hyva tai puolittaa heikko.

Tavoite suunnitellaan ja ilmais-
taan SMART-muodossa.

SMART
Specific

Measurable

Achievable vaikuttamaan siihen
Relevant

kannalta
Time bound

Selked&stirajattu ja madaritelty
Mitattavissa riittévan usein

Saavutettavissa ja vastuussa oleva ryhma pystyy

Relevantti ja merkityksellinen asiakkaille ja foiminnan

Sen saavuttamiselle on madré&aika
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Esimerkkejd, joissa sekd ongelma etté tavoite on ilmaistu samassa lauseessa

SMART-muodossa.
Esimerkki 1
Mit&e Lyhentad
Mille2 odofusaikaa pdivystévan hoitajan vastaanotolle
.KU|nko pal- 1-3 tunnista alle 15 minuuttiin
jone
Mlh”j men- kolmen kuukauden kuluessa
nessa?
Esimerkki 2
Mita2 Lyhentad
Mille2 palkanlaskennan IGpimenoaikaa
Kuink I-
jour:g apa 17 vuorokaudesta alle yhteen vuorokauteen
Mihin men-
. puolen vuoden kuluessa
nessée
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Kysynnilla tarkoitetaan asiakastar-
peiden tai pyynt6jen maaraa, johon
meidén pitéisi pystya vastaamaan.
Kysynté voidaan ilmaista esimer-
kiksi vastaanottoaikojen, etdkon-
taktien, ohjauksen, toimenpiteiden,
osastopaikkojen tai kuntoutusjakso-
jen tarpeena tunti-, paiva- tai viik-
kotasolla. Kysynta on eri asia kuin
suoritteiden méari, joten se eroaa
siitd mitd pystymme tarjoamaan tai
toteuttamaan.

Kokonaiskysyntd muodostuu ul-
koisesta ja sisdisesta kysynnasta.
Ulkoinen kysynté on asiakkaasta
lahteva palvelupyyntd, joka ilmais-
taan tyypillisesti yhteydenottona,
ldhetteena tai suoraan paikalle saa-

40

30

Kysynt&

20
. i |
9 11 12

8. KYSYNTA

pumisena. Sisdiselld kysynnalla tar-
koitetaan sisdisia ldhetteita tai jat-
kokéyntejd oman toiminnan sisalla.
Se on organisaation itse luomaa ky-
syntda ja néin ollen siihen pystytdan
my0s helpommin vaikuttamaan.

Kysynnasta tulisi ymmartaa sen
maira ja kuinka paljon se vaihte-
lee asiakasryhmittdin vuorokauden
ja viikon sisilld ja millaista kausi-
vaihtelua siind on. Laadullisesta na-
kokulmasta on oleellista ymmartaa,
mita kysytaan ja kuinka kiireellista
on vastata sithen.

Asiakkaille kysynnén ja tarjon-
nan kohtaamattomuus niakyy saata-
vuusongelmina, tarpeettomina odo-
tusaikoina ja pitkina lapimenoaikoi-

[
14 15 16 17

Kellonaika

Terveysaseman kiirevastaanoton kysyntd (walk-in) tunneittain.
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na. Ammattilaisten tyossd tima na- ki potilaat eivit voi odottaa, luodaan

kyy hukkatyoni; hoidetaan jono- uusia kdyntityyppejé, ja timé joh-
ja, priorisoidaan potilaita ja keskus- taa usein keskusteluun "vaarista po-
tellaan potilaiden kanssa systeemin tilaista vaarilla ajoilla”. Kun kysyn-
pelisdannoista tarpeeseen vastaa- td ja tarjonta saadaan kohtaamaan,
misen sijaan. Organisaation toimin- hukkaty6 vihenee ja tyShyvinvoin-
taa tarkasteltaessa ajanvarauskir- ti paranee.

jat ovat tdynn4, tayttyvit edelleen Kysynnin ja tahtiajan (kappa-
kiireellisisté potilaista ja toimin- le 15) ymmartadminen ja toiminnan
taa hallitaan muodostamalla odo- suunnittelu ja parantaminen toimi-
tus- ja jonolistoja prosessin eri vai- maan tahtiajassa turvaa, etta asiak-
heisiin. T6ita lykataén tulevaan, li- kaan tarpeeseen vastataan oikea-ai-
satddn tyotahtia tai tehdaan eril- kaisesti.

liskorvattuja lisétoita. Koska kaik-

LR L S ] o P L e

‘OHBOn::

Terveysaseman kysynndn jakautuminen eri viikonpdiville.
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9. ARVOVIRTA JA
SEN KUVAUS

Arvovirtakuvauksessa kuvataan, voa tuottamattomat toiminnot eli
kuinka asiakkaan hoito tai palvelu hukat. Terveydenhuollossa arvovirta
etenee ja kuinka siihen liittyva tie- on kaytannossa hoitopolku.

to ja tarvittavat materiaalit siirty- Arvovirtakuvauksia tehddan

vat. Kuvauksen avulla tunnistetaan yleensi kaksi, ensin nykytilasta ja
asiakkaalle lisdarvoa tuottavat ja ar-  sitten tavoitetilasta.

Oma toiminta

ARVOVIRTA

'z’(' w M\

Miksi arvovirta on tarpeen kuvata?

»  Auttaa prosessin visualisoinnissa

» Antaa yhteisen ymmarryksen koko kehittdmistiimille

- Kuvaa tietovirran ja materiaalivirran yhteydet

- Paljastaa turhan tyon (hukan) lihteen — ei ainoastaan hukkaa

»  Auttaa kehittiméédn kokonaisuuden kannalta merkittdvimpid ongelma-
kohtia

» Vihentda osaoptimointia

- Rakentaa suunnitelman toiminnan kehittdmiselle ja konkretisoi tavoite-
tilan.

Hoidon tarve Valmis palvelu

Itse kuvauksen lopputuotetta tirkedmpi on sen luontiprosessi. Kaikkein tér-
keintd on edeti tavoitetilan suuntaan.
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Arvoketjukuvaus sisaltaa
Nykytilan kuvauksen

1.

o

o

Asiakkaan ja asiakkaan tarpeen tunnistaminen

> Kuka on asiakkaamme ja mité hén tarvitsee?
Hoidon/palvelun tuotantoprosessi

> Misté vaiheista asiakkaan palvelu koostuu?

o Mitkd ammattiryhmat tuottavat palvelut ja miten?

> Minne tieto tallennetaan ja miten tieto siirtyy?

> Milloin ja mita paatoksia tehdaan?

Kuvataan nykyinen toiminta asiakkaan niakokulmasta niin kuin se
talla hetkelld toteutuu

Keritdin tietoa prosessista

> keskeneriinen tyo/varastot

o maarat

> lapimenoajat

Tunnistetaan kehityskohteet ja merkitédén ne kuvaukseen

2. Tavoitetilan kuvauksen

o

o

Mita asiakas todella tarvitsee ja kuinka hin tulee kokemaan ja néke-
main prosessin?
Tavoitetilaan paasemiseksi kdytetaan ECRS-periaatetta

ECRS

Eliminate Poistetaan turha tai moninkertainen tyd

Combine Yhdistetaan tehtévia tai vaiheita

Rearrange Jarjestetddn vudelleen prosessin vaiheet

Simplify Yksinkertaistetaan ja selkiytet&dan prosessin vaiheita

26

o

o

Haetaan kokonaisuuden kannalta optimaalista ratkaisua

Valmiina minulta -periaate




Kdytannon vinkkeja
» Esivalmistelu

°

Olemassa olevaan dokumentaatioon tutustuminen (kuvaukset, laatu-
standardit, ohjeet)

Karkea fakta: maarat (seka kysynta ettd toteuma), vaihtelu; kapasi-
teetit

Yleisymmarrys prosessista lapi kdvellen ja haastatteluin

Kuvauksen tekevén tiimin mééritys — mukana johto ja monipuolisesti
osaajat jokaisesta arvoketjun tehtévésta

»  Kuvaus uimaratamallilla

o

Tarvitaan tyhjaa seinda, voimapaperia, post it -lappuja, teippia ja tus-
seja

Post it -lappujen varikoodeina kaytetadn

- |OEAmSSE prosessissa virtaava asia, esimerkiksi potilas tai nayte

> keltainen: prosessin toiminto teonsanana ja vaiheen kesto

o |vihred: kehittdmisidea

- |plli&ment havaittu ongelma tai haaste

Prosessivaiheiden vileihin kuvataan jonot ja varastot

Post it -laput yhdistetadn viivalla, joka kuvaa prosessin etenemista
Aloitetaan pikaisella ldpikdynnilld ja tarkennetaan timén jalkeen jo-
kainen vaihe

Ei menna yksityiskohtiin

Kuljetaan todellista materiaali- ja tietovirtaa pitkin

Ei kuvata organisaatiota, vaan virtausta lipi organisaation

Kaytettavat symbolit

O AN

Prosessin alku Toiminto Varasto/odottaminen Tietojdrjestelmd

O & — -

Prosessin loppu Valinta Virta Tietovirta
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Ohjeita kuvaamiseen vimaratamallilla

1. Kuvaa asiakkaan vaiheet yl&laitaan -
ns. kamera asiakkaan olalla

3. Kuvaa vasemmalta oikealle jokaisen
tekij@n/ammattilaisen tekeminen yhteisesti
kaikkien kanssa

2. Lisa4 Lisé& tieto- ja materiaalivirrat
roolit/
ammattilai- 4. Liséa 6. Kay prosessi
set vasem- esille tulleet yhteisesti
paan lai- ongelmat/ I&pi kaikkien
taan haasteet kanssa —

erityisesti
virtauksen
esteet

punaisilla
lapuilla

Kuvauksen aikajana

Odotusaika: odotusaika tyévaineiden valilla

N

70 min 70 min 22min 20min 43 min > =125min

L] L LI LI L s=4mn

/lOmin 100min 15 min 6 min

Prosessiaika: prosessivaineen (tydn) valmiiksi
tekemiseen tarvittava aika

Esimerkiss& prosessiaika on 25 % lGpimenoajasta.
Alhainen prosessiajan osuus merkitsee yleensd suurta hukan madarad.
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Lean-toiminnassa tuottavuuden
parantaminen perustuu erilaisten
hukkien tunnistamiseen ja niiden
poistamiseen. Hukalla tarkoitetaan
arvoa tuottamatonta tyot4, joka voi-
taisiin vilittomasti poistaa vahai-
silld investoinneilla vihentdmatta
tuotteen tai palvelun arvoa. Hukat
estdvit sujuvan toiminnan ja aiheut-

Hukka
(Muda)

Toiminnot, jotka
eivat lisad arvoa. L
Poista

10. HUKKA

tavat hairioita seka ristiriitatilan-
teita henkil6iden vilille. Kun hukat
poistetaan, asiakaspalvelun laatu ja
tuottavuus paranevat.

Hukat jaetaan kolmeen paa-
ryhmaéén: ei arvoa tuottava tyo
(MUDA), epétasapainossa oleva
ty6 (MURA) ja ylikuormittava tyo

(MURID).
o~ v
S

Epdtasapaino

(Mura)
Tyékuorma,
‘543\ - jokaeiole

tasapainossa.
Tasapainota

Ylikuormitus
(Muri)

Tyo, joka ylikuormittaa tiimin j&sentd tai prosessia.
Estd

Ldhde: Toyota Motor Company
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Ei-arvoa tuottavan toiminnan
hukat (MUDA) jaetaan
kahdeksaan elementtiin

1.

30

Ylituotanto eli tehdddn enem-
man kuin asiakas tarvitsee tai
liian aikaisin tarpeeseen nah-
den. Ylituotantoa ovat myos tar-
peettomat tutkimukset, tarkas-
tukset ja taytetyot. Lisdksi voi-
daan kerita tarpeetonta tietoa
tai tietoa, jota ei hyodynneta.

. Tarpeettomat varastot lisai-

vat kustannuksia, pidentévit 14-

pimenoaikoja ja piilottavat on-

gelmia. Tallaisia voivat olla

> asiakasjonot: jonossa olevat
potilaat tiedustelevat esim.
toimenpiteen ajankohtaa, jo-
ka voitaisiin antaa heti en-
simmaiselld kdynnilla

> liian suuret ja epdjarjestyk-
sessd olevat instrumentti- ja
laakevarastot: ne aiheutta-
vat turhia varastointikustan-
nuksia, siirtokustannuksia,
vanhenemista, tilatarpeita ja
hidastavat arvoa tuottavan
tyon tekemistd, kun tavaroita
pitaa etsia.

Odottelu ja viivistyk-

set eivit tuo arvoa asiakkaal-

le! Esimerkkeja: asiakas odot-
taa seuraavaa tutkimus- tai hoi-
totapahtumaa. Henkilokunta voi
my0s odottaa tietoa, materiaa-
lia tai seuraavaa tehtdavaa esim.

epataydellisen palvelupyynnon
vuoksi. Hukkaa aiheuttaa myos
kalliin laitteiston tai tilan (esim.
leikkaussalin) alhainen kéyt-
toaste. Odottaminen voi tuot-
taa myos terveydentilan heikke-
nemisti ja suuria lisdkuluja pal-
velun maksajalle. Lisdksi jonon
hallinta sy0 resursseja.

. Tarpeeton liike tyoskente-

lyssi: jos liike ei tuo lisdarvoa
tuotteeseen tai toimintoon, se on
hukkaa (etsittdessa tietoa, tar-
vikkeita, tyokaluja jne.). Hukkaa
voi olla my®os, jos tyotehtiva jou-
dutaan suorittamaan vaikeassa
tyOasennossa, kurottamalla tai
se sisaltda kadntymisid, nosta-
misia jne.

Tarpeeton kulkeminen ja
kuljettaminen ei lisii asia-
kasarvoa. Hukka voi liittya po-
tilaan liikkumiseen hénen etsi-
essddn paikkaa tai siirtyessdan
paikasta toiseen sairaalassa tai
sairaala-alueella. Liséksi poti-
laiden, ndytteiden, materiaalien
yms. tarpeeton siirtiminen pai-
kasta toiseen (lisdatarkastus, tu-
lostus/kopiointi, dokumenttien
haku/vienti, turha hyviksytta-
minen, huonot opasteet ym.) li-
sdd hukkaa.

. Virheellinen palvelu tar-

koittaa asiakkaan nakokulmas-



ta merkityksettomien asioiden
tekemistd. Téllainen on esim.
puuttuva tai virheellinen tie-

to (raportointivirhe). Eli aikaa
kuluu vaaraan tekemiseen, vir-
heiden selvittelyyn ja korjaami-
seen, joka johtaa usein uusinta-
kaynteihin ja ldpimenoajan pi-
dentymiseen. Suurta hukkaa on
my0s toimenpide, jota potilas ei
tarvitse.

Yliprosessointi: tehdidan tyota,
joka ei tuo lisdarvoa potilaan hoi-
toon tai palveluun (esim. tarpee-
ton tietojen kirjaaminen, tuplara-
portointi, varmuuden vuoksi tut-
kiminen tai tutkimuksen tekemi-
nen asiakkaan sité vaatiessa il-
man ladketieteellistd perustelua).

. Kayttamaitta jiatetty

tyontekijin luovuus
ja osaaminen: tyonte-
kijoilld itsellddn on paras
tieto tyovaiheista ja me-
netelmista. Parhaat tyon
kehittéjat ovat tyota itse
tekevit. Kaikkien osaa-
mista tarvitaan kehitta-
miseen ja organisaation
menestymiseen.
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11. JUURISYYN
TUNNISTAMINEN

Ongelman ratkaiseminen eli vasta- aM

toimenpiteiden valinta edellyttaa

ongelman juurisyyn tai -syiden tun- Man T_Yé m? Kijoinin

nistamista. Tavoitteena on ratkais- littyvat syyt

ta ongelmat ja poikkeamat siten, et- Machine 1Yovalineisin

tei ne enéa toistu. Syiden ja juurisyi- littyvat syyt

den tunnistamiseen voidaan kiyttia Materiql  Maferiaaleinin tai

kalanruotokaaviota (Ishikawa) ja 5 x asiakkaisiin littyvat syyt

miksi -menetelmaa. Method Toiminta- ja tydtapoihin
Kalanruotokaaviolla visuali- littyvat syyt

soidaan havaitut syyt ongelmaan.

Tavoitteena on tunnistaa syy-seu-

raussuhteita ja monipuolistaa tar-

kastelua vahentamalla sokeita pis-

teita. Kalanruodon paahan kirjoite— Tyontekijoihin liittyvat syyt  Tydvdlineisiin liittyvat syyt

taan analysoitava ongelma. Tdméan
jalkeen kaavioon lisdtadn paaruo-
doiksi tarkasteltavat osa-alueet. 4M

jakaa tarkastelun neljadn osa-aluee-
seen, mutta jaotteluja voi myos ol-
la muita.

Tavoitteena on tunnistaa ongel- Materiadleihin ja
maan vaikuttavat paéasyyt ja tarvit- asiakkaisiin littyvat syyt
taessa priorisoida ne. 5x miksi -me-
netelmailld syvennetdin systemaat-
tisesti yksittdisen syyn analysointia,
kunnes syy-seuraussuhteita ei enaa
tunnisteta.
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Toimintatapoihin

liittyvéit syyt




1x Miksi Oire

2x Miksi Selitys
3x Miksi Syytos
4x Miksi Syy

5x Miksi Juurisyy

T&dman ndette ja tastd puhutte

Menkd&ad syvemmadlle:
*  Miksi eikd kukal
*  Faktat!

Kohdistakaa tahdn vastatoimenpide

5 x miksi -menetelmdn logiikka. Tavoitteena on loytdd juurisyy, joka atheuttaa poik-
keaman ja osaltaan ylldpitdd ongelmaa.

Etsitadn syitd, ei syyllisid.

Kysyt&an mitd ja miksi,
ei kuka.

Odotusaika ensikaynnille
yli seitseman paivaa

Esimerkki kalanruotokaavion ja 5 x
miksi -menetelmdn yhdistdmisestd,
kun ongelmana on se, ettd odotusaika
ensikdynnille on yli seitsemdn pdivdad.
Kuvassa on avattu yksi syy-seuraus-
suhde tosiasiothin perustuen.

g Jatkuva kiire/ajan puute

ja sairaanhoitajan

tydnjako sihteerin
ja sairaanhoitajan

| akari hoitaa kaikki vastaanottokayntiin liittyvat asiat itse
tyonjako ladkarin hoitajien aika kuluu ajanvarausten tekemiseen
vdlila epéselva / sihteerit selvittelevat kéynteihin liittyvid epaselvyyksia
vastaanottokdyntiin liittyvat asiat eivat valmistu ajoissa tai ne unohtuvat

valila epdselva kdayntien sisaltd ja tyojériestys vaintelevat, koska niistd ei ole sovittu
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12. LAATU JA

POTILASTURVALLISUUS

Lean-toiminnassa laatu ja laadun-
varmistus ovat kaikkien tyontekijoi-
den vastuulla ja osa normaalia tyos-
kentelya. Tyot suoritetaan ”Oikein
minulta eteenpdin” -periaatteen mu-
kaisesti.

Poikkeamien havaitseminen
Jokaisen tyontekijan on toimittava
yhdessé sovittujen toimintamallien
mukaisesti ja ilmoitettava valitto-
masti poikkeamista, hiiridistd, seka
potilas- tai ty6turvallisuuspuutteis-
ta. Esille nostetut ongelmat on nah-
tdvd mahdollisuutena oppia ja ke-
hittad toimintaa. Virheiden havait-
seminen ja esilletuonti ovat ensim-
maiiset ja tairkeimmat askeleet laa-
dun kehittimisessa. Tyontekijoita
on rohkaistava poikkeamien esille
tuomiseen ilman syyllistimista.

Virheet syntyvat viallisesta pro-
sessista, eivat henkildistd — ai-
noa keino toiminnan kehittami-
seksi on pysdhtyd virheen &a-
reen ja korjata foimintaal
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Virheen korjaus

Havaittu virhe on korjattava valit-
tomasti ja estettava virheen etene-
minen prosessissa. Jos virhe pdisee
etenemidn pidemmalle prosessissa,
se voi aiheuttaa vaaria ratkaisuja ja
toimenpiteité tulevissa hoitotoimen-
piteissa tai tutkimuksissa vaaranta-
en potilas- tai tyoturvallisuuden.

Toiminnan laatua kehitetddan
poistamalla ongelmat ja hairiét
niiden tullessa esiin, sekd pa-
nostamalla henkildstdén osaa-
miseen.

Korjaavat toimenpiteet

Virhe on kuten “oire”, jonka poista-
minen ei paranna tilannetta pysy-
vasti. Pysyvin korjauksen saavut-
tamiseksi on tunnistettava virheen
mahdollistanut juurisyy. Vasta juu-
risyyn poistaminen estéé virheen
toistumisen. Esimerkiksi vaarin
suoritetun esivalmistelun taustalta
voi 16ytya puutteellinen tai hanka-
lasti tulkittava ohjeistus tai ohjeen
16ytymisen vaikeus.



Systemaattinen juurisyiden
poistaminen parantaa toimin-
nan laatua askel askeleelta.
Toiminnan kehitt&misessd tar-
keintd on korjata virheen ai-
heuttaja (vrt. taudin aiheutta-
ja esim. bakteeri), ei pelkds-
t&dn poistaa virheen iimenty-
ma&a (vrt. taudin oire esim. kuu-
me tai yska).

Laadun tarkistus
Asiakastyytyviisyyden ja -turval-
lisuuden toteutumiseksi on kriit-
tisten tyovaiheiden laadun tarkis-
tus tehtdva ohjeiden mukaisesti.
Laaduntarkistuksen tuloksien tilas-
tollinen analysointi paljastaa jarjes-
telméssi esiintyvat poikkeamat.

Callls

A it B Rkt

Virheiden estdminen
Lean-toiminnassa suositaan tekni-
sid menetelmii virheiden estdmisek-
si (Poka Yoke), esimerkiksi tarvik-
keet, joita ei voi kytked vaarin péin,
oikean suorituksen varmistaminen

varikoodauksen tai tarvikkeiden si-
joittelun avulla. Laadun varmistuk-
sessa voidaan hyodyntad myos lait-
teiden vika-analyysitoimintoja tai
automaattimittauksia ja -tarkastuk-
sia. Korjaavia toimenpiteita toteu-
tettaessa on mietittava, loytyisiko
teknisid menetelmid uusien vastaa-
vien virheiden estdmiseksi.

Itsearviointi, vertaisarviointi
ja auditointi

Itsearvioinnit, vertaisarvioinnit ja
auditoinnit ovat menetelmié, joil-

la kartoitetaan sdannéllisesti omaa
toimintaa ja haetaan kehittdmiskoh-
teita laadun parantamiseksi.

HaiPro-ilmoitukset
potilasturvallisuuden
mittareina

HaiPro-ilmoitukset ovat luonteel-
taan itseilmoituksia. Ne eivit ker-
ro totuutta potilasturvallisuus-
tapahtumien todellisesta maa-
résta, joka on paljon korkeampi.
Terveydenhuoltoalan toimijoiden ja
potilasturvallisuusviranomaisten
tavoitteena on, ettd ilmoituksia teh-
dédn todellisuutta vastaavalla ta-
valla. Optimaalisessa potilaturvalli-
suustilanteessa lahelta piti -tilantei-
ta on suhteessa enemmaén kuin var-
sinaisia potilasturvallisuustapahtu-
mia. Niin ollen HaiPro-ilmoitusten
absoluuttista madraa ei tule pitda
mittarina kuvaamassa potilastur-
vallisuutta.
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13. VIRTAUS

menoajan lyhenemiseen.

Virtauksen parantamisella pyritddn odotusaikojen poistamiseen ja I&pi-

Lean-toimintatapa edellyttaa vir-
tauksen luomista prosessiin.
Virtauksen tavoitteena on tuottaa
asiakkaalle palvelut (vastaanotot,
tutkimukset, hoidot ja toimenpiteet)
tarpeen mukaan. Keskeneriisen toi-
minnan (odotetaan tuloksia, vas-
taanottoa tms.) maara ja varas-

tot (jonot) pidetdan mahdollisim-
man piening, jotta asiakkaat virtaa-
vat hoito- tai palveluketjussa pyséh-
tymittd.

Virtauksen tehokkuutta mita-
taan toiminnan ldpimenoajalla. Toi-
minnan lapimenoajalla tarkoitetaan
aikaa, joka kuluu palvelupyynnosta
siihen, ettd koko palvelu on valmis
(esimerkiksi lahetteesta uloskir-
jaukseen tai leikkaussaliin saapu-
misesta sieltd poistumiseen). Virta-
ustehokkuutta voidaan parantaa ra-
kentamalla oma kapasiteetti vastaa-
maan asiakaskysynti ja sen vaih-
telua. Virtaustehokkuutta ylldpide-
tdan saatamalla omaa kapasiteet-

36

tia niin ettd saatavuus pysyy tavoit-
teessa. Saatavuuden suositeltava
seurantavali on yksi tyGvuoro, jol-
loin poikkeamat havaitaan nopeas-
ti ja korjaavat toimenpiteet voidaan
toteuttaa pienemmilld muutoksil-
la. Virtaustehokkuuden yllapito on
vaikeaa silloin, kun toiminta tois-
tuu harvoin.

Lapimenoaikaa voidaan lyhen-
taa esimerkiksi seuraavilla toimen-

piteilla

» yhden kappaleen virtaukseen
siirtymalla

» virhemahdollisuuksia vahenta-
malla

» tekemalld kerralla valmiiksi

- Kkisittelykertoja vihentamalla

»  kirjauskaytantoja yhdenmukais-
tamalla ja kirjauksia vahenté-
malla

- kapasiteettia kasvattamalla

- vaihtoaikoja lyhentamalla

- pullonkauloja poistamalla



Keskeneridisen tuotannon méaa-
réd vaikuttaa suoraan ldpimenoai-
kaan. Mitd enemméin toiminnas-
sa on keskeneriisid tapahtumia, ku-
ten lahetepinoja tai jonottavia asi-
akkaita, sitd pidempi lapimenoaika
on. Keskenerdisen tuotannon méa-
rad lisdavit prosessissa olevat pul-
lonkaulat. Pullonkaulat voi tunnis-
taa niita edeltivistd jonoista. Yhden
pullonkaulan poistaminen tuo aina
esiin toisen pullonkaulan, joten toi-
minnan kehittimisen on oltava jat-
kuvaa.

Virtaustehokkuutta voidaan pa-
rantaa poistamalla hukkia ja kehit-
tamalla toimintoja. Samalla kun vir-
taustehokkuutta parannetaan, pa-
ranee resurssitehokkuus. Toimin-
taa kehitettdessd seurattavista mit-
tareista yhden tulee olla virtauste-
hokkuus.

Virtauksen tehostaminen tuo
nopeasti esille toiminnan ongel-
mat, esimerkiksi pullonkaulat, vaih-
telun toiminnassa ja laatuongelmat.
Virtauksen luominen ohjaa kehitta-
main toimintaa.

Toiminnan virtauksella

saavutetaan seuraavia etuja

»  Hoidon tai palvelun saatavuus
paranee

»  Keskeneriisten tehtdvien selvit-
tely vahenee

= Jonojen hallinnan tarve poistuu

- Hoitoa tai palvelua odottavien
asiakkaiden kiirehtiminen vihe-
nee

+ Hoitoon tai palveluun liittyvat
tiedustelut vihenevit

» Tuottavuus kasvaa

» Toiminnan systemaattisuus kas-
vaa

Virtaus edellyttda kysynnin perus-
teella tasoitettua ja jaksotettua toi-
mintaa sekd toiminnan jatkuvaa ke-
hittamista paivittaisen johtamisen
avulla.

Toiminnan I&pimenoajan lyhen-
t&minen ei perustu tydtahdin
kasvattamiseen, vaan erilaisten
odotusaikojen aiheuttajien ja
niiden juurisyiden poistamiseen
hoitoketjuista.

Hoitojen ja palveluiden I&pime-
noajasta suurin osa on odofta-
mista.
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14. TUOTANNON TASOITUS

Tuotannon tasoituksella tarkoi-
tetaan tyon suunnittelua niin, etta
tekeminen mahdollistuu tasaisella
kuormituksella asiakastarpeen mu-
kaan. Talla pyritdaan tasoittamaan
kaikkien toimijoiden tyokuormaa.
Asiakas nikee tasoitetun toiminnan
jatkuvasti etenevani, hyvin ennus-
tettavana toimintana. Tyontekijat
kokevat tasoituksen kuormitushuip-
pujen poistumisena. Tasoitus voi-
daan toteuttaa mm. eri ammatti-

liman tasoitusta

Tarvittava kapasiteetti

Tyodkuorma
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Tydkuorma

JA JAKSOTUS

laisten vilisilla tehtévien siirroil-

la tai siirtdmalla kiireettomampia
toitd vihemmain kysynnén paivil-

le tai tunneille. Pdivystyksissd poti-
laita on ohjattu antamalla viitteelli-
sid aikoja tasaisesti koko péaiville tai
antamalla reaaliaikaista jonotietoa.
Ajanvarauksen kuormituspiikke-

jé on vihennetty mm. digitaalisilla
palveluilla, erilaisilla walk in -mal-
leilla, nettiajanvarauksilla ja sahkai-
silld oirearvioinneilla.

Tasoitettu toiminta

Tarvittava kapasiteetti

- Keskim&érainen
kysynt&

Aika



Tuotannon jaksottamisel-
la tarkoitetaan tyon tekemisté sdéan-
nollisesti toistuvina kokonaisuuk-
sina asiakastarpeen mukaan. Asia-
kas nikee jaksotetun toiminnan ly-
hyempini lipimenoaikoina. Tall6in
on mahdollista vastata vaihtelevaan

Eratoiminta

AAAAAAABBBBCC »

Tasoittamisen ja jaksottamisen
konkreettisia etuja
» Tyovoiman, tilojen ja laitteiden
kuormituksen tasoittuminen
> ruuhkahuiput poistuvat
> resurssien tarve vihenee
tukipalveluiden ja alihankki-
joiden tasaisempi kuorma ja
lyhyemmit vasteajat
» Toiminnan suunnitteluun kayte-
tyn ajan viheneminen
> ty6vuorosuunnittelu, leikka-
us- ja toimenpidesalien kayt-
0 jne.
»  Materiaalin kulutuksen tasoit-
tuminen
> toimitusvarmuus paranee ja
héiriét vahentyvit
»  Keskenerdisten toiden vahenty-
minen
> jonojen hallinnan tarve pois-
tuu
> jonossa olevien asiakkaiden
yhteydenotot vihentyvét

kysyntaan muuttamalla péivittaista
tyon kirjoa.

Tasoitettu ja jaksotettu toimin-
ta edellyttdd asiakaskysynnén tun-
temista ja timéan pohjalta oman toi-
minnan suunnittelua.

Jaksotettu toiminta

AABAABCAABAABC

» Toiminnan joustavuuden lisdan-
tyminen vastaamaan asiakasky-
syntaa tai -tarvetta
o vahentda sihlaamista ja

suunnitelmien muutoksia

» Tyon vaihtelevuuden lisdanty-
minen
°  tyOssd viihtyminen paranee

Tasoitetussa foiminnassa tavoit-
teena on koko hoito- tai pal-
veluketjun tehokkuus ja nope-
us, jolloin yksittdisen tydvaiheen
tarkastelu on harhaanjohtavaa.
Jaksotetussa toiminnassa tuki-
palvelut saavat tasaisemman
kysynndn ja pystyvat nopeam-
min vastaamaan palvelupyyn-
t66n, jolloin koko hoito- tai pal-
veluketju sujuvoituu.
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Tahtiajalla tarkoitetaan asiakasky-
synnén rytmii. Asiakaskysynnén
téyttdmiseksi oma toiminta on
suunniteltava tahtiajan asettamaan
rytmiin.

Asiakaskysynti asettaa tah-
din eli rytmin koko prosessille.
Asiakaskysynnén tahdissa toimimi-
nen turvaa jatkuvan virtauksen ja
tasoitetun toiminnan. Eli aivan ku-
ten heiluri kellossa rytmittaa koko
koneiston toimintaa.

/\
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15. TAHTIAIKA

Tahtiaika = Kaytettdvissa ole-
va tydaika / asiakaskysynndn
maard

esim.
Kaytettdvissé oleva tydaika on
6 h. L&hetteitd 24 kpl.

Tahtiaika=6h /24 =15min

Tédma tarkoittaa yhden asiak-
kaan hoitamista seuraavaan
hoito- tai palvelupolun vaihee-
seen 15 minuutin valein, muu-
ten hoito- tai palvelupolkuun al-
kaa ker&dntyd jonoa ja odot-
tfamista.

Miksi tarvitsemme tahtiajan?
Tahtiaika on enemmaén kuin ajan
mitta, se on kokonaisvaltainen ta-
pa ohjata toimintaa asiakaskysyn-
nidn mukaan kaikissa prosessin eri
vaiheissa.

Tahtiajan mukainen toimin-
ta varmistaa, etta jokaiseen toimin-
toon suunnitellaan oikea kapasiteet-



ti tayttaméan asiakkaan tarpeen.
Liséksi tahtiaika auttaa tuottamaan
oikean mairan oikeaa palvelua oi-
keaan aikaan eli juuri sen, mité asi-
akas tarvitsee. Tahtiajan mukaisella
toimintamallilla voidaan minimoida
toiminnan kustannukset ja saavut-
taa mahdollisimman lyhyt ldpime-
noaika. Tahtiajan mukaista toimin-
taa sovelletaan yhdessa tasoitetun ja
jaksotetun toiminnan kanssa.
Kysynnén tason muuttuessa on
toiminnan tahtiaikaa muutettava.

I

Esimerkiksi paivystyksessa sovel-
letaan eri tahtiaikaa eri vuorokau-
den aikoina.

Toiminnoille, joihin on pitkat
odotusajat, eli on kerdantynyt jo-
noja, suunnitellaan jonon purkami-
sen ajaksi asiakaskysyntéda lyhyem-
pi tahtiaika, eli hoidetaan tietyssa
ajassa useampi asiakas. Kun jonot
on purettu, palataan asiakaskysyn-
nén méaarittelemiin tahtiaikaan.

Pura jonot
Siirry kysynndn mukaiseen toimintaan

°
‘, ‘W! —+/ HAABAABCAABAABCk b § }X‘H{}»

Tunne kysynta » Tasoitus » Jaksotus » Tahtiaikatoiminta

sen ja pdaattymisen valisté aikaa

Tahtiaika kuvaa asiakaskysynndn tahtia, joka rytmittdd koko hoitoprosessia
Vaiheaika kuvaa tydn aloituksen ja lopetuksen valistd aikaa

Lapimenoaika kuvaa asiakkaan ndkdkulmasta hoidon tai palvelun aloituk-
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16. IMUOHJAUS

Lean-toiminnan erés tunnetuimis-
ta tekniikoista on imuohjaus, joka
on menetelma oikea-aikaiseen (JIT
= Just In Time) toiminnan ohjauk-
seen. Imuohjauksella pyritdén eli-
minoimaan terveydenhuollon kes-
keisintd hukkaa eli ylituotantoa, jo-
ka johtaa odottamiseen.

Mita konkreettista hyotya

imuohjauksesta on?

»  Yksinkertaistaa toiminnanoh-
jausta

» Lyhentda toiminnan ldpimeno-
aikaa

» Selkeyttda toimintaa

» Parantaa toiminnan joustavuut-
ta jalisda asiakaslahtoisyytta

Imuohjauksen yleisinta viestimene-
telméa kutsutaan kanban-jarjestel-
maksi.

- Kanban ohjaa prosessin sisai-
sid ja prosessien vilisia toimin-
toja. Se tuottaa toimituspyyn-
non edelliseen prosessivaihee-
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seen “ainoastaan toiminnoista,
joita tarvitaan, halutun kappale-
médran ja silloin kun niita tarvi-
taan” ottamalla huomioon osas-
ton tilanteen. Esimerkiksi téllai-
nen jarjestelma on paivystyksen,
teho-osastojen ja vuodeosastojen
yhteinen vuodepaikkojen tilan-
netieto potilassiirtojen toteutta-
misessa.

Se on jarjestelmi, joka ohjaa va-
rastotasoa pysymaéan tiettyjen
rajojen sisalla ilman, etta nimik-
keita seisoo prosessien vililla.
T&lloin noudatetaan periaatetta,
jossa jalkimmainen prosessi on
aina ohjaava, eika tehda tai toi-
miteta mitdédn, mitd jallkimmai-
nen prosessi ei tarvitse.

Kanban:
Kan = visuaalinen,
ban = kortti



Kanban voi olla
hoitotarvikkeiden varaston
imuohjauksessa

- kortti, joka vapautuu, kun ni-
mikkeet on otettu kayttoon.

- merkitty tila, teline tai kul-
jetuslaatikko, joka tyhjenee ja
tilalle on toimitettava uusi vas-
taava

- hilytysvalo, lippu tai elekt-
roninen signaali, joka viestit-
tdd toimitustarpeen

Lorem ipsym
dolor st amet,
Consectetuer a9

Ennen jarjestelman kdytt6on ot-
toa on tunnettava jokaisen nimik-
keen tai tapahtuman kulutus ja mi-
ten ne vaihtelevat paivista toiseen.
Jokaiselle nimikkeelle on méairitel-
téva hilytysraja ja siirtomaéara tai
ostoer4, jotka vaihtelevat varasto-
paikan mukaan.

Kanban-saannot

1. Liitd kanban-kortti aina fyysi-
seen nimikkeeseen tai nimike-
eraian

2. Siirrd kanban-kortti postilaatik-
koon, kun halytysraja rikkoutuu

3. Nimetty henkil6 kerdd kanban-
kortit postilaatikoista ja siirtda
ne “toimittajalle”

4. Suorita kaikki toiminnot kan-
ban-korttien tahdissa

5. Ald hukkaa kanban-kortteja

6. Toiminnan muuttuessa merkit-
tavisti maarittele uudelleen kan-
ban-ohjaus

7. Inventoi kanban-varastot sdan-
nollisesti
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17. TYON VAKIOIMINEN

Tyonkulun ongelmien yleisin syy
on se, ettei ty6té ole vakioitu.
Harvemmin syyni on se, ettei va-
kioitua prosessia noudateta tai et-
tei vakioitu prosessi tuota haluttua
tulosta.

Tyon jéarjestelmallinen kehitta-
minen edellyttda tyon vakioimis-
ta. Vain vakioitua tyotd voidaan ke-
hittad systemaattisesti yhdessa.

Jos kaikki tekevit tyon eri taval-

la, voi jokainen toki kehittaa itse-
ddn ja omaa tapaansa tehda tyota.
Vasta, kun kaikki, jotka tekevit sa-
maa tyota, tekevit sen yhdenmukai-
sella tavalla, voidaan selvittaa, mi-
ten tyon toteutustapa vaikuttaa laa-
tuun, tuottavuuteen ja turvallisuu-
teen. Jos kaikki toteuttavat hoitoa
tai tyoskentelevit eri tavalla, on lop-
putulokseen vaikuttavien tekijoiden
maarittely, analysointi ja hoitotulos-
ten vertaaminen tai parantaminen
vaikeaa, ellei mahdotonta.
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Tyon vakioimisen etuja

» tyGturvallisuus paranee

- potilasturvallisuus paranee

«  tyon ja hoidon laatu paranee

- tyon tuottavuus paranee

» hyvien ty6tapojen ja hoidon ke-
hittdminen tehostuu ja asiakas-
ta pystytdan palvelemaan pa-
remmin

» tiedon jakaminen ja oppiminen
tehostuvat

»  tyOtyytyviisyys paranee

Tyon vakioiminen ei tarkoita oma-
aloitteisuuden tai luovuuden vihen-
tdmista vaan pikemminkin pédinvas-
toin. Se mahdollistaa oma-aloittei-
suuden ja luovuuden kohdistamisen
yhdessé sovitun vakioidun tyon ke-
hittdmiseen. Tyontekijoita rohkais-
taan tekemain kehittdmisaloitteita,
jotka kasitelldan kirjassa myohem-
min kuvattavan jatkuvan paranta-
misen PDCA-syklin mukaisesti (ks.
kappale 26). Tallin tyontekijéiden
oma-aloitteisuus ja luovuus saadaan
hy6dyttaméaan kaikkia samaa tyota
tekevia ja koko tyOyhteisoa seké lo-
pulta asiakasta.



18. TYOOHJEET

Tyoohjeita kidytetadn tyon ja hoidon
vakioimisessa ja sen nopeassa ja yh-
denmukaisessa perehdyttdmisessa.
Ty6- tai hoito-ohjeen tekevat ne, jot-
ka tyota tekevit tai hoitoa antavat.
Ohjeiden tulee olla selkeita, havain-
nollisia ja yksinkertaisia. Ohjeessa
kuvataan tyon tai hoidon paavaiheet
ja niihin liittyvat keskeiset turval-
lisuuteen, laatuun ja tuottavuuteen
vaikuttavat seikat.

Ohjeissa kaytetaan kuvia, vide-
oita ja kaavioita selventimain se-
ka havainnollistamaan kaytetta-
via tyGtapoja tai annettavaa hoitoa.
Ohjeiden tulee olla lyhyita ja suju-
via, ja niiden tulisi helpottaa tyovai-
heen oikeaa suorittamista. Niissi ei
kuvata itsestdan selvid asioita vaan
keskitytddn onnistuneen suorituk-
sen ja hoidon kannalta olennaisiin
asioihin. Hoito-ohjeita laadittaessa
on erityisesti pidettdava mielessé po-
tilasturvallisuus.

Ty6- ja hoito-ohjeiden tulee ol-
la ty6paikalla helposti saatavilla.
Tyoohjeet helpottavat ja yhdenmu-
kaistavat uuden tyontekijan pereh-
dyttamista. Niiden avulla perehdy-
tysaika lyhenee. Tyoohjeet kuvataan
tyon osittelukaavakkeeseen ja ne pe-

rehdytetddn neljassi vaiheessa (kat-
SO seuraava sivu).

TWI

Tydn, tydohjeiden ja pereh-
dyttdmisen vakiointi aloitettiin
Yhdysvalloissa jo foisen maail-
mansodan aikana, jolloin v&hai-
set kaytettévissa olevat tydnte-
kijat piti saada nopeasti pereh-
dytettyd valmistamaan materi-
aalia sotateollisuudessa. Syntyi
kasite Traininig Within Industry
(TWI).

TWI perustuu siihen, ettd proses-
si on vakioitu, vakioitua proses-
sia noudatetaan ja perehdytys
vakioituun toimintatapaan on
nopeaa ja yhdenmukaista.

TWI muodostuu kolmesta ele-

mentista:

* Job Instructions: tydohjeet
ja tydhon perehdyttdminen

¢ Job Relations: hyvdat esimies-
alaissuhteet

* Job Methods: tyénkulku ja
sen vakiointi

45



Ohjeissa madritellaan

» tehtdvin tarkeit vaiheet

» avainkohdat

. syyt

«  kuvat

- milloin ja kuka ohjetta on vii-
meksi paivittanyt

- milloin ja kuka suorittaa seuraa-
van auditoinnin

TWI: Perehdytyksen 4 vaihetta

VAIHE 1 - Valmistele perehdytettava

¢ Poista jannitys

* Esittele perehdytettdvalle tehtava padpiirteissddn
«  Selvité mitd perehdytettéva osaa jo

* Herata kiinnostus tydbhdn

VAIHE 2 - Esittele tyotehtava

* Kerro, n@ytd ja kuvaile tydtehtdva vaihe kerrallaan

* Korosta vaiheen avainkohtia ja niiden syit&

* Ohjaa selkedsti antaen vain sen verran tietoa kuin perehdytettdva pys-
tyy omaksumaan kerralla

VAIHE 3 - Anna kokeilla

* Anna perehdytettdvén tehdd tydtehtdva - korjaa virheet

* Anna perehdytefttdvan tehdd tyo ja selittdd avainkohdat ja niiden syyt

* Varmista ettd perehdytettdvd ymmartad ja jatka, kunnes tieddt hénen
osaavan

VAIHE 4 - Seuraa

e Siirrd vastuu, jaté yksin

* Kerro kenelté perehdytettdvéa saa tarvittaessa apua

* Tarkista toistuvasti ja varmista, ett& han toimii ohjeiden mukaisesti

* Rohkaise perehdytettdvad kysymdadn tarvittaessa ja vahennd asteittain
seurantaa

JOS PEREHDYTETTAVA El OLE OPPINUT, PEREHDYTTAJA EI OLE
OPETTANUT.
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Tyon osittelukaavake

Tyévaihe:
Materiaali:

Tydkalut:

Tehtévan tarkeat
vaiheet

Avainkohdat

Syyt

Kuvat

Tyén loogiset p&d-
kohdat, jotka vie-
vét tyévaihetta
eteenpdin

Asiat jotka tekevét
onnistuneen/epd-
onnistuneen tyé-
vaiheen, tyétd hel-
pottavat asiat

Syyt avainkohtiin

Visuaalinen esitys
tyévaiheesta

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.
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Lean-johdetussa organisaatiossa
kaikki tilat halutaan pité4 siisteind
ja turvallisina. Siisti ja turvallinen
tyOymparisto parantaa tyon laatua
ja tuottavuutta. Siisteys ja turvalli-
suus parantavat myos potilasturval-
lisuutta ja tyossé viihtymista.

5S on kdytdnnon menetelma, jol-
la huolehditaan siisteyden ja jarjes-
tyksen kehittamisesta seka yllapita-
misestia. Kokemus on osoittanut, et-
té siisteys ja jarjestys eivit siily, el-
lei niitd yllapideta. 5S:n avulla kehi-
tetddn systemaattisuutta ja kurin-
alaisuutta.

Viisi s-kirjainta tulevat japanin
sanoista Seiri (selvitd), Seiton (sijoi-
ta), Seiso (siisti), Seiketsu (standar-
doi) ja Shitsuke (sdilyta).

5. el 1.
selvitd

Sailyta
. 98 Y
Standardoi Sijoita
\ 3 /

Siisti
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19. 5S

Miksi 5587

» tyoturvallisuus paranee

- potilasturvallisuus paranee

»  tyOssd viihtyminen paranee

» tyOpisteen jarjestys pysyy ja tyo-
valineiden etsimiseen kuluva ai-
ka ja energia vihenee

»  tyon tekeminen helpottuu tyova-
lineiden tarkoituksenmukaisen
asettelun myota

- siisteys, jarjestelmallisyys ja ku-
rinalaisuus edistavit lean kult-
tuurin syntymista

» tyovilineiden ja niiden puhtau-
den valvonta ja seuranta helpot-
tuvat

- antaa asiakkaille luotettavan ku-
van toiminnasta

5S ei ole vain siivoamista ja jarjes-
tamistd vaan tarked osa lean-johta-
misjéarjestelmaa. Tehokas toimin-

ta, potilaiden laadukas hoitaminen,
hukkien tunnistaminen ja poistami-
nen ovat mahdollista vain siistissi ja
selkedssd ymparistossa.



Miten 58 toteutetaan

kdytannossa?

Jokainen tyontekija osallistuu tyo-

pisteen jarjestdmiseen, siivoami-

seen ja siisteyden yllapitdmiseen.

1. Selviti. Lajittele tyokalut, in-
strumentit, muut hoitovalineet,
ladkkeet ja muut tavarat niiden
tarpeellisuuden mukaan. Poista
tyOpisteestd ylimaariiset hoito-
tarvikkeet ja muut tavarat.

2. Sijoita tarvittavat tyokalut, in-
strumentit, muut hoitovalineet,
ladkkeet ja muut tavarat tar-
koituksenmukaisille paikoille.
Merkitse paikat selkeésti.

3. Siisti. Puhdista ja huolla tyoka-
lut, instrumentit ja muut hoito-
valineet.

Standardoi toimenpiteet. Tee
jarjestdmisesta ja siivoamisesta
rutiininomainen osa tyontekoa.
Siilyté. Toteuta vakioituja kay-
téntoja eli vaiheita 1-3 jatkuvas-
ti. Auditoi tyopisteiden 5S-tasoa
systemaattisesti.

5S soveltuu hyvin myos viestinndan
jainformaation kuten nettisivujen,
asiakasohjeiden, yksikdiden ilmoi-
tustaulujen yms. kehitt&dmiseen ja
yll&pitoon.

5S-taulu HUS-Logistiikan Lddkintdlaiteyksikossd.
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20. TYOTURVALLISUUS

TyGturvallisuus on aina kaiken toi-
minnan ldhtokohta. Ainoastaan
henkil6sto, jonka tyoskentelyolo-
suhteet ovat turvalliset, voi pitaa
huolta asiakkaasta.

Toimintaa kehitettdessa tyosken-
tely-ympariston turvallisuus on ldh-
tokohta. 5S (ks. kappale 19) ja tyon
vakioiminen (ks. kappale 17) edista-
vit omalta osaltaan tyoturvallisuut-
ta. Ergonomian huomioiminen ty6-
ympariston kehittdmisessd paran-
taa tyGssa viihtymisté ja tyon tuot-
tavuutta sekad vihentaa tyotapatur-
mia. Tyotapaturmista aiheutuvat

Turvallisessa tyopisteessd

* diagnoosivdlineet, hoito- ja
muut tarvikkeet ovat IGhel-
1& niille varatuilla (merkityil-

18) paikoilla

*  tydskennellddn ergonomi-
sesti

* on hyva valaistus ja ilman-
vaihto

¢ voipyytdd ja saada apua
ongelma- ja riskitilanteissa
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poissaolot ovat leanin ndakokulmasta
hukkaa. Ergonomiaan ja ty6turvalli-
suuteen panostaminen on seké tyon-
antajan ettd tyontekijoiden etu.

Tyoturvallisuuden kehittami-
nen on hyvé ottaa osaksi paivittais-
ta johtamista. Mahdolliset tyGtur-
vallisuustapahtuma- ja lahelta piti
-ilmoitukset ja parannusehdotukset
on hyvi tehda viipymatta ja kisitelld
seuraavan paivan paivittiisen johta-
misen kokouksessa.

Pelkka ilmoituksen kasittely ei
riitd, vaan toimintaa tulee muuttaa
tehdyn ilmoituksen pohjalta parem-
maksi ja turvallisemmaksi.

Tyoturvallisuuden merkitys-
ta helposti aliarvioidaan. Kokemus
on kuitenkin osoittanut, etta turval-
linen ja siisti tyOymparisto edistaa
tyon tuottavuutta monella tavalla:

» keskittyminen tyon tekemiseen
paranee

- tapaturmat ja riskitilanteet va-
henevit

» turhautuminen vihenee

» yleinen ilmapiiri paranee

- tyOtyytyviisyys lisddntyy

» tyosuhteet pidentyvit.



21. THIMIT JA TIIMITYO

Tiimitydll& tarkoitetaan tydskentelyd moniammatillisessa ryhmdassa sen ja-
senten erilaisuutta hyddyntéen.

Tiimilla on yhteinen tavoite ja teh- martda oma tehtdvansa ryhmaéssa ja
tava seka valtaa, vastuuta ja resurs- noudattaa yhdessa sovittuja toimin-
seja kyetd toimeenpanemaan rat- taperiaatteita ja -malleja.

kaisuja toiminnan suorittamisek-
sija kehittamiseksi yhteisten peli-
sdantdjen puitteissa. Tiimit organi-

soidaan arvovirran ympirille ja nii- Tiimit vastaavat

ta tarvitaan erityisesti silloin, kun

organisaatiolla on sellaisia suori- + toiminnan ohjaamisesta
tushaasteita, jotka luonnostaan *  foiminnan tuloksista ja mit-

tareista
* ongelmanratkaisusta
* toiminnan kehittdmisestd
* tulosten raportoinnista

edellyttavat tehokasta yhteistyota.
Monitaitoisuudella ja tyonkierrolla
saavutetaan tiimissa joustavuutta,
joka lisdd tyon mielekkyyttd ja mah-

eteenpdin

dollistaa vaihtelevat tyotehtavat.

Tiimille asetetaan yksikon stra-
tegian ja asiakaslupausten mukaiset
tavoitteet, joista he vastaavat yhdes- Hyvén tiimin tunnusmerkkeina
sd. Niitd tavoitteita seurataan hoito-  pidetddn keskindista yhteistyo6ta se-
prosessin addrella paivittdisen johta- ka tyontekijakohtaista vastuunkan-
misen taululla ja lisdksi ne raportoi- toa yhteisista tavoitteista.

daan viikoittain ylemmalle organi-
saatiotasolle. Tyontekijan tulee ym-
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Tiimilla taytyy olla
(Geoffrey James)

* vetdjd eli henkild, joka vas-
taa tuloksesta

* yksimielisyys tavoitteista ja
selkedt, yhteiset pd&dmadrat

* selvat ja tarkasti mé&drite-
tyt roolit

* valmiutta jakaa niin fyysiset
kuin henkisetkin resurssit

* tehokas ja toimiva sisdinen
viestintd

¢ yhtendinen, p&attavainen
jaintohimoinen henki

* ymmarrystd tydnt&& omat
egot sivuun ja antaa tilaa
muille

*  kykyd itsekritiikkiin ja toimia
keskustelevasti

* taitoa mydntad ja korjata
omia virheit&an
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Tiimityolla tavoitellaan

* kokonaisvaltaista ymmdarrys-
14 prosessista

e parempia tuloksia ja asia-
kastyytyvéaisyytta

*  parempaa tydmotivaatiota
ja tyotyytyvaisyytta

* vastuunkantoa laadusta ja
turvallisuudesta

e tydntekijdiden valistd tie-
donjakoa ja oppimista

* mielek&std ja tavoitteellista
foimintaa.

Tiiminvetdjén on koordinoitava
toimintaa siten, ettd tyontekijat voi-
vat keskittya lisdarvoa tuottavaan
ty6hon. Tiiminvet&djan vastuulla on
tiimin yhteisten toimintojen, kuten
tiimikokousten tai ongelmanratkai-
sun organisointi.
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22. PAIVITTAINEN JA
VISUAALINEN JOHTAMINEN

Lean-johdetussa terveydenhuol-

lon tai sosiaalitoimen organisaatios-
sa operatiivista toimintaa johdetaan
péivittdin. Tavoitteena on luoda va-
kioituja tyonkulkuja ja prosesseja,
joita lahiesimiehet johtavat péivit-
tdisen johtamisen menetelmia kéyt-
téden. Tyypillisesti pédivittdinen joh-
taminen toteutetaan pitamalla ly-
hyt (5—15 minuuttia) ldhiesimiehen
vetdma palaveri, jossa kdydaan lapi
vakioagenda, joka kattaa eilisen ja
tamén paivan tarkeimmaét tapahtu-
mat ja poikkeamat. Vuorotydssa pa-
laveri tyypillisesti jarjestetdan aina
vuoron vaihtuessa.

Pdivittdisen johtamisen
tavoitteena on

.

varmistaa, ettd kaikki tietd-
vat, mik& on pdivén tavoite
varmistaa, ettd kaikki tietd-
vat, mik& on heiddn tydteh-
t&vansd t&n&dn

antaa kaikille mahdollisuus
pyyt&d apua, jos he sité tar-
vitsevat

antaa kaikille mahdolli-
suus tuoda esille mahdolli-
set poikkeamat, ongelmat
fai kehittGmisideat. Jos niitd
ei pystytd ratkaisemaan pdi-
vitt@isen johtamisen kokouk-
sessa, sovitaan, ketkd teke-
vat ongelmasta taiideasta
juurisyyanalyysin ja kehitta-
misehdotuksen.
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Resurssitaulu Hyks Naistentautien ja synnytysten tulosyksikossa.
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Paivittaista johtamista
kaynnistettdessa sovitaan

* kuka omistaa palaverin eli
kuka vetad sen

* missé& ja milloin palaveri
jarjestetddn

* ketkd osallistuvat

* vakioagenda

* mitd visuaalisen johtamisen
fauluja ja mittareita
kaytetdan

Péivittdisessd johtamisessa kay-
tetddn hyviksi visuaalisen johtami-
sen tauluja. Kehittyneessa lean-joh-
detussa organisaatiossa on tyypilli-
sesti kolmenlaisia tauluja:

- mittaritauluy, jolla seurataan péi-
vittdisen johtamisen mittareita
ja niille asetettujen tavoitteiden
toteutumista

» resurssitaulu, jolla seurataan

> kéytOssd olevia resursseja:

esim. tyovuorossa tyosken-
televien henkil6iden nimet ja
roolit ja/tai

o potilaita: esim. vuodeosasto-

jen potilastaulut, joista sel-
vida ne tiedot, joiden avulla
edistetdén potilaan hoitopro-
sessin etenemisti

» kehittdmistaulu, jolla seurataan
kehittdmisideoiden ja ongelman-
ratkaisun etenemisté

Pdivittdisen johtamisen mittarit tu-
lee asettaa paikallisesti siten, ettd
ne tukevat koko organisaation stra-
tegian toteuttamista ja oman tyon
kehittamistd. Mittareita ei saa ol-
la litkaa, sopiva lukumé&ara on 4—6.
Mittareita valittaessa tulisi pyr-
kia 16ytdmaén sellaisia, jotka ovat
eteenpdin katsovia ja auttavat pai-
kallisten ongelmien ratkaisemises-
sa. Mittarit voidaan jakaa ohjaus-
mittareihin, joilla mitataan suoritet-
tujen toimenpiteiden méaraa eli or-
ganisaation aktiivisuutta, seka tu-
losmittareihin, joilla mitataan toi-
menpiteiden tuloksia ja vaikutta-
vuutta. Tavoitteiden ja nykytilan tu-
lee ndkya yhdella silmayksella.
Mittari- ja resurssitaulujen ra-
kentaminen aloitetaan maarittele-
malld, ketka taulua kayttavat ja mi-
td tietoa he tarvitsevat toiminnan
ohjaamiseksi ja kehittamiskohtei-
den 16ytdmiseksi. Tauluista luodaan
mahdollisimman visuaaliset kéyt-
tamailla kuvia, vireja ja symbole-
ja. Jokaiselle tauluihin merkittaville
tiedolle on oltava tauluissa méaéritel-
ty paikka, jolloin voidaan nahda, et-
té kaikki tiedot on tallennettu ennen
palaverin alkua. Resurssi- ja mitta-
ritauluista on nahtéva valittomas-
ti, viidessa sekunnissa, mika tilanne
yksikossd on ja mitd toimenpiteita
on tehty ja ollaan tekemassa.

55



56

. e ] s
N ciccs

i g i

@
""r!?!
T

-

Mittaritaulu Hyks Naistentautien ja synnytysten tulosyksikon synnyttdneiden osas-
tolla.
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Kehittamistaulu HUSLABissa.

Tauluissa on oltava selkeasti esilla

* taulun omistaja, kuva ja puhelinnumero

e kuka taulua péivittaa

* palaverin ajankohta

* tavoitteet

*  kdaytettyjen tunnusten ja symbolien selitykset

* sdilytyspaikka tarvikkeille, kuten tusseille, magneettinapeille yms.
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23. KATA

KATAa on kahdentasoista: kehit- Valmentamisen KATA on vakioi-
tdmisen KATAa ja valmentamisen tu kdyttaytymismalli kehittdmis-
KATAa. Kehittdmisen KATA on va- tyon ohjaamiseen. Valmentamisen
kioitu nelivaiheinen kayttaytymis- KATA perustuu viiteen ohjaavaan
malli ongelmien tunnistamiseen ja kysymykseen, jotka ovat kuvan Viisi
kehittdmistyon toteuttamiseen ase- kysymysta -kortissa.

tettujen tavoitteiden saavuttamisek-
si. Sen avulla jatkuvan parantami-
sen PDCA-syklin kéytosta tulee pai-

vittaista.
Mukailtu © Mike Rotherin alkuperdisestd kuvasta
1 2 — 3 — 4
. Aseta kohtuuton Rakenna Sovi seuraava PDCA kohti
tavoite; ymmarrys tavoitetila tavoitetilaa
Pohjantahti nykytilasta
A
k-] -4 Kehittémis-
7 ° ° ® KATA
=) (\Cj@ { ﬂ
Tiiminvetaja
S skysymysta
$ l [ I [
) . Valmennus-
Valmennus/ohjaus Valmennusjaksot KATA

Valmentaja

Kehittdmisen KATAn neljd vaihetta.

58



VIISI KYSYMYSTA

1. Mikd on tavoitetila?
2. Mik& on tdman hetkinen tila2

KAanna kortti ymp i se—————————)

3. Mitd esteita tavoitetilan saavuttamisen tielld on?2
Mitd niistd* olet nyt kdsittelemdssée

4. Mik& on seuraava askel (seuraavan PDCA:n
kohde) ja mitd askeleelta odotetaan?

5. Milloin voimme todeta, mitd sen muutoksen
tekemisestd opitting

Valmennus-KATA

* Voit tydskennelld saman esteen parissa useamman PDCA-kierroksen.

EDELLISEN OTETUN ASKELEEN POHDINTAA

Koska et itse asiassa tiennyt, mitd tuloksia muutos tuo
tullessaan

1. Mik& on edellinen tekemdsi muutos?e
2. Mit&d odotit muutokselta?

3. Mitd itse asiassa tapahtuie

4. Mit& opite

Palaa

Viisi kysymystd -kortti.
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24. GEMBA-KAVELY

Mika on gemba-kavely?
Termi gemba tulee japanin kielises-
td sanasta, jonka merkitys on "to-
dellinen paikka”. Silla tarkoite-
taan paikkaa, jossa arvoa tuot-
tava tyo tapahtuu ja jossa si-
td voidaan havainnoida ja ana-
lysoida.

Gemba perustuu sille ajatuksel-
le, ettd johtajien ja esimiesten tu-
lee olla usein ja sadnnollisesti seu-
raamassa kuinka organisaatio tuot-
taa palvelun asiakkaalle. Gembassa
menndin paikan paélle, missé pal-
velu tuotetaan. Samalla osoitetaan
kunnioitusta tyontekijoita kohtaan
kysymalla heiltd miksi ja miten.

Jatkuvaan parantamiseen si-
foutuneet johtajat ja esimiehet
kayttavat 245-60 min/vko suun-
niteltuihin gemba-k&velyihin.

Miksi gemba?
Perinteisessé johtamisessa ko-

koonnutaan neuvotteluhuonee- ‘

seen kdymaan lapi ongelmia toisen
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tai kolmannen kéden tiedon kautta.
Tyontekijoitdan kunnioittavat joh-
tajat ja esimiehet menevit sen si-
jaan sinne, missa tyo tapahtuu né-
kemaiin, miten tuotamme palvelun
asiakkaillemme ja millaisia haastei-
ta sielld on. Tavoitteena on nahda,
miksi toimintatapamme ja proses-
simme ovat niin monivaiheisia asi-
akkaillemme ja mitka tyovaiheet ja
toimintatavat kuluttavat tarpeetto-
masti tyontekijoidemme energiaa.
Tadma ensikdden tietdmys on tar-
ked, jotta johtajat ymmartaisivét ny-
kyiset prosessit ja pystyvit valmen-
tamaan tyontekijoitd ongelmien
tunnistamisessa ja ratkaisemisessa.

Gemban edut

1. Prosessia (hoitopolkua) ldpi ka-
velemalla havaitaan usein eroja
prosessin kuvauksen ja todelli-
sen toiminnan valilla. Suora ha-
vainto on usein paras tapa ker-
toa erosta.

2. Gembassa tapaaminen on teho-
kas tapa osoittaa kunnioitusta
ja kommunikoida seké tyon ar-
vo ettd jatkuvan parantamisen
merkitys.



3. Thmiset ovat usein avoimempia
antamaan palautetta ja selitta-
main syyt toimintatapoihin, kun
he ovat tutussa tyoymparistossa.
Sielld on my6s helpompi kuvailla
mité he tekevit ja osoittaa miksi.

4. Parannusmahdollisuuksia hae-
taan toimintatapoja yllapitavista
jarjestelmista ja prosesseista, ei
ihmisista. Lasndolo tyon déres-
sd on paras tapa havaita nama
mahdollisuudet.

5. Tyontekijat voivat olla niin tot-
tuneita toimintatapoihinsa tai
ongelmiinsa, etta he eivit enaa
tunnista niitd ongelmina. Uusi
silmépari on erittdin arvokas.

Gemba-kdvelyn vaiheet
Prosessia (tai hoitopolkua) havain-
noidaan seka asiakkaan etta tyonte-
kijoiden silmin. Johtajien tulisi nah-
da paikan paalla kaikki ne vaiheet ja
niihin kuluva aika, jotka asiakkaan
taytyy kokea ja tehda, jotta hdnen
asiansa tulee ratkaistuksi. Jokainen
asiakkaan kokema vaihe tulee kes-
kustella tyontekijan kanssa, miksi se
on olennainen ja lisdarvoa tuottava
ja estddko jokin tekemaésti sen ker-
ralla oikein, oikea-aikaisesti ja su-
juvasti.

Ennen gembaa

Miti prosessia ja mista ndko-
kulmasta mennéén havainnoi-
maan? Keiden on tarpeen osallis-
tua gembaan? Tama auttaa sdilytta-

main fokuksen siini prosessissa ja
teemassa, jota ollaan havainnoimas-
sa. Tarkasteltava prosessi voi olla
hyvinkin lyhyt, haasteelliseksi koet-
tu vaihe, kuten ajanvaraus, laskutus,
néytteen otto tai kirjaaminen. Tai
laaja kuten vaikka kotihoidon asiak-
kaaksi tulo tai paivystyksesté osas-
tolle siirtyminen. Niakokulmina voi
olla esim. turvallisuus, laatu, lapi-
menoaika, kustannukset, joilla asia-
kasarvoa mitataan.

Johtajan (johtoryhmén) ja lean-
valmentajan lisdksi gemba-k&-
velylle kannattaa tarpeen mu-
kaan pyyt&& mukaan asiakas ja
niitd fukipalveluiden edustajia,
joilla on vaikutus prosessin on-
nistumiseen ja sujuvuuteen. Jos
tarkastellaan rajapinnoilla ole-
via haasteita, tulee kévely teh-
dd yhdessé toisen organisaati-
on edustajien kanssa.

Gemballe osallistuvilla tulee ol-
la hyva kasitys siitd, mitd gemba-ka-
vely on ja miten sitd hyodynnetadn.
Kaikkien on hyvai tietaa, etta kiave-
lyn tarkoituksena on viime kades-
sd poistaa esteitd, jotka vaikeuttavat
arvoa tuottavaa toimintaa. TAman
vuoksi on hyodyllista valmistella
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gemba-kévelylld esitettavat tarken-
tavat kysymykset etukéteen.

Kysymyksiss& muistis&anto-

n& pidet&dan 5W-kysymyksic
=who, what, where, when ja
why. Lisaksi kysymysten tulisi ol-
la avoimia ja osoittaa vilpitdntéd
halua ymmartad.

Kysymyksid voivat olla esim.

¢ Kuka on t&man prosessin asi-
akas?

*  Mistd ja miten tdman asi-
akkaan asia on tullut t&han
vaiheeseen?

*  Miksityd tehd&d&n ndin ja
miksi juuri tassd jarjestyk-
sessde

*  Mitkd asiat tassd vaiheessa
estdd sujuvan ja virheetto-
man tydsuorituksen?

*  Missd tarvittava materiaali
ja tieto on saatavilla?2

*  Milloin ja miten ne ovat kdy-
fettdvissae

*  Miten tydympdristd tukee
tydn tekemistae

°o. '@

‘@

Gemban aikana

Keskity aina prosessiin, éli ih-
misiin. On hyodyllistd valmistel-
la tyontekijoitd gembaan kertomal-
la, ettd kévelija kysyy monia kysy-
myksii siitd, miten, milloin ja mik-
si asiat tehdddn. Kavelijé ei tarvitse
téaydellisid vaan rehellisid vastauk-
sia. Jos tyota ei tehda sovitun mu-
kaisesti, on tarkeda, etteivit he peita
sitd. Heiddn on ymmarrettiva, etta
kysymykset tulevat todellisesta ha-
lusta ymmartéa, eivitké ole millddn
tavoin syytoksié tai vastakkainaset-
telua.

Gemba-kéavelyyn osallistuvat
eivat tee mitdan arvauksia sii-
t&, mitd ihmiset tekevat tai mik-
si. Himardé prosessi saattaa ol-
la kiertotapa jolla esim. korva-
taan puuttuvat vdlineet - et tie-
dd, ennen kuin kysyt!

Gemba-kdavely ei ole tydnteki-
jéiden suorituskyvyn arviointi.
Tarkoitus on tarkkailla, ymmar-
t&& ja lopulta parantaa proses-
seja. Kavelyn ei pitdisi koskaan
tuntua rangaistukselta, eikd se
ole oikea aika kdsitelld tydnjoh-
dollisia asioita.




Seuraa asiakkaan polkua,
arvovirtaa hinen ongelmansa
ratkaisemiseksi. Usein suurimpia
parannusmahdollisuuksia 16ytyy sil-
td missa eri prosessin vaiheet koh-
taavat, osastojen tai ihmisten vilil-
14. Seuraamalla arvovirtaa niissi
kohdissa olevat hukan muodot tule-
vat parhaiten esille.

On hyvé koota ehdotuksia tydn-
tekijoitd niisté prosesseista, tyd-
vuoroista tai alueista, jotka saat-
tavat hyotyd eniten gemba-
kavelyisté&. Kysymall& inmisilta
"Miss& kavely olisi kaikkein hyd-
dyllising" osoitat kiinnostunut
heist&, heid&n tehtavistadan ja
teet selvdksi, ettd olette autta-
massa heitd, ette kritisoimassa.

Kirjaa ja tarvittaessa ku-
vaa havainnot. Koska gemba-ka-
velyn aikana on paljon tapahtumia,
joihin on palattava my6hemmin, on
tarkeéta sopia havaintojen kirjaami-
sesta. On erittdin tarkea kirjata ylos
kaikki havainnot, koska niihin rea-
goidaan gemba-kévelyn jilkeen, ei
sen aikana. Tarvitset keinon muis-
taa, mitd ndit ja ajattelit. Kuvat aut-
tavat, kun asiaan palataan mychem-
min. Jos kuvaaminen ei ole tilantee-
seen sopivaa, voi tarvittaessa kuvata
tilanteen piirtamalla.

Gemban jalkeen
Parannusideoiden seuranta.
Kévelyn jilkeen reflektoidaan, mita
kavelylla opittiin ja ndhtiin. Sen si-
jaan, ettd keskustelisivat kehityside-
oista kéavelyn aikana, johtajien tuli-
si avata jatkotoimenpiteet keskuste-
lulle vasta huolellisen harkinnan ja
tarkistuksen jilkeen. Jottei gemba-
kévelyiden ideat jaa vain keskuste-
luiksi tai muistiinpanoiksi, on tér-
kedd sopia jokaiselle parannuseh-
dotukselle omistaja ja seurata kehi-
tystyotd ja sen edistymista johtami-
sen rutiineissa ja seuraavissa gemba-
kavelyissa.

Gemba-kavelyn tarkoituksena on yksinkertaisesti ymmartdd nykytilaa. Se
on hetki, jolloin seurataan mité& todella tapahtuu, eik& sitd, mitd on doku-
mentoitu tydohjeisiin, standardeihin...
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25. KAIZEN

L&

Kaizen
Muutos parempaan
= jatkuva parantaminen

Kaizenilla tarkoitetaan toiminnan kien jokaisella alueella joka paiva.
jatkuvaa ja systemaattista paranta- Kaizen-toimenpiteiden on oltava yh-
mista. Se on asenne ja toimintata- densuuntaisia yksikon strategisten
pa, jossa paivittain tunnistetaan pa- tavoitteiden kanssa. Kohteiksi vali-
rannuskohteita ja opitaan testaa- taan ne toiminnot, joilla ei pystyta
malla parannusideoita. Niin ollen vastaamaan asiakkaiden odotuksiin
kaizeneihin tulisi osallistua kaik- ja tarpeisiin.

"Olemassa ole-

_ (i | yotaso el enaari Katten
Nykyinen _ _ 14, meiddan pitad
toiminnan taso CEN standardia”

"Jokin on aiheutta-

[©)

nut toiminnan heik- S.ysTemooT-
kenemisen aikaisem- tinen 0”9_9"
masta tasosta” manratkaisu

Kaizenin ja systemaattisen ongelmanratkaisun ero.
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Kaizenilla voidaan tarkoittaa li-
sdksi 1-5 paivdn mittaisia kaizen-
tyOpajoja, joista kdytetdan myos ter-
mid kaikaku. Kehittdmistoiminta
toteutetaan moniammatillisis-
sa pienryhmissé, joissa on osaa-

mista prosessin kaikista vaiheis-
ta. Ryhmat tunnistavat kehittdmis-
mahdollisuuksia, analysoivat nyky-
tilanteen ja synnyttéavat uusia ide-
oita, joita testataan kaizen-tyopa-
jan aikana.

- 3 kk -2kk H-hetki +1kk +2kk +3kk
Johtoryh- Esivalmistelut .
man kaizen-—+ 1-2 tapaa- E,ifyéf-—}KOlzen_——} 1. seu- 1 2. seu- HEN 3. seu-
e X viikko ranta ranta ranta
p&atds mista
Lt 2 L -~
v
Madrittely Kick off -materiaali Viikon kulku Loppura-
* rajaus * arvovirtakuva- P&ivé 1 portti
* tavoitteet us ja siihen liitty- ¢ nykytilan ymmar-  tulokset
* mittarit v& data t&minen ¢ mit& opit-
* ohjausryh- « filat ja spagetti- * muutosten suun- fiin?
ma& diagrammi nittelu * jalkityo-
o tyoryhma « tahtiaikalaskelma Paiva 2-4 lista
* aikataulu * tyévaiheiden * muufosten sgunnﬂ— VYV
kesto telu, testaus ja to- N o
teutus V| Tehtavalista
Paiva 5 : rk“”k"i
 tulosten esittely U G,‘ o
Viikko-kaizen-tapahtuman vaiheet. | « gemba-kavely * milloin?

1. Tunnista parannuspotentiaali, analy-

P | soinykytila, ideoi parannusideoita/muu-
| toskokeiluja
3. Analysoi parannusidean vaikutus
ja vakioi se, jos silléd saavutettiin halut- Ajattele

tu tulos

Reflektoi

[

Kaizen-prosessin vaiheet.

2. Testaa parannusideaa

Toimi
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26. JATKUVA PARANTAMINEN
JA SYSTEMAATTINEN
ONGELMANRATKAISU

Lean on ihmiskeskeinen oppimisjar-

jestelm3, jonka tavoitteena on kou-
lia kaikista organisaation tyonteki-

jOista ongelmanratkaisijoita. Se tar-

joaa samalla mielekkdan tavan teh-

da tyota ja ratkaisee asiakkaiden on-

gelmia sddstien aikaa, resursseja ja
padomaa. (Daniel T. Jones)

Jatkuva parantaminen toteute-

taan paikallisesti osana péivittais-
td johtamista. Tyontekijét ovat vas-
tuussa oman tyonsa kehittamisesta

ja uuden sovitun toimintatavan ylla-

pitdmisesta.

Lean-johdetussa organisaatiois-

sa ongelmat halutaan 16yt&a ja teh-
da nakyviksi. Ongelmat ndhdéan

mahdollisuutena kehittda laatua, te-

hokkuutta tai potilas- ja tyoturval-
lisuutta. Itse asiassa yksi paivittai-
sen johtamisen tavoitteista on 16y-
tdd ongelmia, jotka estévét tyon te-
kemisen tehokkaimmalla mahdol-

lisella tavalla. Ainoastaan ongelma,
joka on loydetty ja méaritelty, voi-
daan ratkaista. Ongelmia etsitdan
kysymalla:
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- miksi emme pédsseet tavoittei-
siimme eilen?

- mika vaikeuttaa ty6ntekoani?

- miten voisin tehda tyoni helpom-
min tai paremmin?

« mité edellisessa tyovaihees-
sa voitaisiin tehda toisin, jotta
tyontekoni helpottuisi?

Ongelmia ja kehittdmisideoita ke-

ratadn kaikilta tyontekijoilta ja ne

ratkaistaan kayttaen hyviksi jota-
kin systemaattisen ongelmanratkai-
sun tekniikkaa. Systemaattisen on-
gelmanratkaisun tekniikat (esim.

A3) perustuvat PDCA-syklin kayt-

tdmiseen:

- Plan — méiritellddn ongelma ja
sille tavoite. Tehdaan juurisyy-
analyysi esimerkiksi kysymalla
viisi kertaa miksi. Suunnitellaan
parannustoimenpide juurisyyn
poistamiseksi. Mééaritelldén tes-
tausajankohta.

- Do - testataan parannustoimen-
pide suunnitelman mukaisesti.



Check - arvioidaan parannus- Olennaisempaa kuin se, mité syste-

toimenpiteen vaikutus juuri- maattisen ongelmanratkaisun tek-
syyn ja ongelman poistumiseen niikkaa kéytetdén, on se, ettda koko
tai palataan juurisyyanalyysiin. organisaatio kiyttdd samaa tekniik-
Tehddédn mahdolliset korjaukset kaa. Niin organisaatiolle syntyy yh-
parannustoimenpiteeseen. teinen tapa maaritelld ongelma, et-
Act - otetaan testattu toimenpi- sid sen juurisyyt, kehittéa ja testata
de kédytt6on vakioituna tyona tai ratkaisuehdotus. Tama edistaa yh-
palataan plan-vaiheeseen. teisen kielen ja ajattelutavan synty-
mista.

67



Jatkuva parantaminen tarvitsee tu-
ekseen systemaattisen ongelmanrat-
kaisun menetelmén. A3-prosessin
on tarkoitus auttaa jisentdmaén ja
visualisoimaan PDCA-ajattelu. A3-
lomakkeelle dokumentoidaan loo-
ginen kertomus, joka iteroituu vai-
he vaiheelta ongelmasta sen ratkai-
semiseen ja tavoitteen saavuttami-
seen. A3 kirjataan yhdessa tiimin
kanssa. Se muuttuu ja syvenee sen
mukaan, kun tiimi testaa hypoteesi-
aan ja oppii lisda ongelman syy-seu-
raussuhteista. Néin se kehittida orga-
nisaation ongelmanratkaisukykya.

A3:n rakenne
Ongelmanratkaisun tyokaluna kay-
tetyn A3:n nimi on johdettu A3:n
kokoisesta paperiarkista. Se on jaet-
tu kahteen osaan: vasen puoli ka-
sittelee ongelman maéérittelya ja oi-
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27. A3

kea puoli vastatoimenpiteita ja nii-
den seurantaa.

A3:n jokainen versio kannattaa
tallentaa omana tiedostonaan, jotta
sen kehityskaari on todennettavissa
jalkikateen.

Hyva A3

- maidérittelee ongelman mitatta-
vin asiakasarvoa kuvaavin ter-
mein (SQDC)

- on objektiivinen — faktat/data!

» kertoo johdonmukaisen ongel-
manratkaisutarinan juurisyy-
analyyseineen

» kokoaa oleellisen asian visuaa-
liseksi

- nayttda sekd kehittdmisproses-
sin (kokonaiset PDCA-syklit) et-
ta tulokset (+ tai -)

» eitee parannuksia toisen nako-
kulman kustannuksella (SQDC)



A3 i

Otsikko:

Ongelman kuvaus:

Nykytila:

Juurisyyanalyysi:

Seuranta ja fulokset:

A3-ongelmanratkaisu

Otsikko: K| potilaan hy

Ongelman kuvaus:
- Potilas ei tieda ajoissa soveltuuko munuaissiitoon.
- Selventavat joten useimmiten

dialyysihoito

PDCA-kokeilut

tehdaan yhtd aikaa

Juurisyyanalyy:

ki

'f:...: i AT
@ ped 11

P
Miksi ohjeet eivit I6ydy?

= Ohjeet e ole arestelmalisesti ity Intranettin
= Ohjest ovat puutteelisia ta puuttuvat

= Ohjest eivét ole ajan tasalla

= Eitiedeta kuka on vastuussa Inran siséllost

| Todennakisyys tavata samaa laakaria
poliklinikan seurannassa on 0-15%

| Erikoistuvat laakarit hoitavat jopa 40%

néista potilaista

paatetaan

ja munuaissiiron saamisen siirtyy kauemmaksi Tou | POCA | PoCAKuvaus letettu oty | Statws | Vastau | Opiutasat
. Dihysihoidon suniiaun vaktias poiasssen hekisest taveydalsest s wlaudslisest ||y | oo wves- | henkiio/e
+ Vain osa kroonista munuaisten vajaatoimintaa sairastavia soveltuu munuaissiirtoon, mult y iy
soveltista ale 1% on munuaissirolistalla ennen dialyysin alotusta. On arvioiy etia ahaen -
vahintaan 50% soveltunee munuaissiirtoon (60 potiasta). [
. lisaa 1 poilas maksaa 58000 € /v Soamsal
Tavoite: 20% munuaissiittoon soveltuvista poltilasta on hyvaksylly munuaissirtolistalle 52019 3|1 | Paivitetyrohjeet | Potias passe Agneta/ | Erkosuvat
mennessé ja 50% 1212019 mennessé. Intrassa nopeammin Tx- Fernanda | laakrit Ioytavat
lstalle. Hoidon Ohjeet helpost
Nykytila: Iaatu tasaantuu Lay out kutsuva
e e, T [2 | Gkarn vahtovius | Totmukset Agneta]
okl Jarestyvat Fernanda
nopeammin Jsatu
—— Vaihe! tutkimukset | Vaihe! tutkimukset | 10% kaikista Nousee ad
- ohjelmoidaan kun | ohjelmoitu potilaitia olla GFR | 50% 52019
GFR laski <15mlimin alle 15miimin mennessa
=t Pastos TX TX-patds 40% potikista Laskee 20% ad
Kelpoisuudesta puuttuminen puLttu paatos 12/19 mennessa
e - Uusi tavoite: laskee

ad 10% 12119
mennessa

ranta ja tuloksef

Tx-pitssten % on
nousut odotettua
nopeammin

"~

TX-listalle iimoitetut
n mara
k:

potilaide

o
Vaihe paketoidut

tutkimukset on oflut
useammin kéytossa

@svaa

Tiimi: Nefrologi Femanda Ortiz (Prosessin omistaja-valmentaja); Nefrologi Oyl Agneta
B

kstrand (pééitokseen vaikuttaja), Nefrologi Satu Keronen, sh Johar

nna Takala (munuaissiirto-

koordinaattori), sh Mira Siren (pre-dialyysi koordinaattori), sint.lris Suominen.
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A3-ongelmanratkaisu OHJAAVIA KYSYMYKSIA (mukailtu LPP-cineistosta)

Oftsikko: Mist& muutoksesta tai parannuksesta on kyse?

Ongelman kuvaus:

Misté puhutaan ja miksi2 Miksi tama aihe valitaan, miké on ns. "business reason” peruste?

Minkd suorituskykymittarin pitéié parantua (SQDC = turvalllisuus, laatu, toimintavarmuus, kustannukset)2
Miké on strateginen, operationaalinen, historiallinen tai organisaation tilanne, peruste, johon aihe liittyy?2

HUOM! Ei oleteta ongelmaa.

Tavoite:
Mité pitéd saavuttaa, millainen tulos suorituskyvyssé2 Miten suorituskyky paranee?
Naytetadn visuaalisesti kuinka paljon, mihin mennessd, mitk& ovat vaikutukset (SMART).

HUOM! Ei kirjata toimenpidettd tavoitteeksi.

Nykytila:

Miten asiat ovat nyt, missé nyt ollaan suhteessa tavoitteisiin/ tavoitetilaan?2

Mit& nyt tapahtuu, miten toimitaan verrattuna siihen, miten haluttaisiin tai olisi tarpeen, pitdisi2

Oletteko kdyneet havainnoimassa ja keskustelemassa sielld, missé toiminta tapahtuu ja ongelma esiintyy?
Mitké faktat tai data osoittaa, ettéd ongelma on olemassa?

Misté muusta tiedetadn, etté ongelma tai tarve on olemassa?

Missd ja kuinka suuri ongelma, voiko sité pilkkoa pienempiin osiin?

HUOM! Osoitetaan faktat ja prosessit visuaalisesti kaavioiden, karttojen ja taulukoiden yms.  avulla.
Juurisyyanalyysi tarkentaa, mité faktoja nykytilasta loppujen lopuksi esitetddn.

Juurisyyanalyysi:

Miksi ongelma on olemassa? Mitké asiat tai tekijat tydprosesseissa (tydtavoissa, sijoittelussa ...) aiheuttavat ja
yllapitévat ongelmaa suorituskyvyssé2 Miké estéd tavoitteiden saavuttamisen? Miksi esteet ovat olemassa,
mistd se tai ne johtuvat, mikd on syy?

HUOM! Kaytet&dn yksinkertaisinta syy-seurausanalyysia, jonka avulla juurisyy [6ytyy (5 X miksie,
kalanruotokaavio, ongelmapuu jne.)

Syy-seuraus-logiikkaa testataan kysymdilld "miksie" ja vastaamalla "siksi".

Perustetaan analyysi faktoihin, ei arvauksiin.

Miksi kysymyksillé vied&én analyysié yleisesté kohti tarkentuvaa, rajattua ja konkreettista juurisyytd.

Juurisyy on konkreettinen ja poistettavissa, ratkaisu [8ytyy helposti.

Priorisoidaan, mitkd juurisyyt "taklataan ensin® (asiakasndkékulma, vaikutus, toistuvuus..)

Juurisyiden etsimiseen palataan, jos ongelma iimaantuu vudelleen vaikka on kohdistettu vastatoimenpiteité
oletetun juurisyyn poistamiseksi.
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Laatinut: Kuka vastaa?
Pvm: Viimeisimman version laatimisp&ivamaard

PDCA-kokeilut:

Mité vaihtoehtoja on sel&ttéd nykytilanteen ongelmat ja parantaa suorituskyky&?

HUOM: Varmistetaan ja osoitetaan, ettéd muutoskokeilut kohdistuvat priorisoituihin juurisyihin.
Yhteyden on oltava selked ja tésmdllisesti médritelty.

Aloitetaan aina tutkimalla kahta kolmea vaihtoehtoa kuhunkin juurisyyhyn. Miten tehokkaita,
kdyttékelpoisia tai hairidalttiita kukin niisté olisiz Mité hyStyd tai haittaa niisté olisie Mitd
suosittelette /kokeilette ja miksi¢ Miten vaikutuksia mitataan@

(Valitkaa ja kayttakaa tarkoituksenmukaisia taulukoita, ks. esimerkit alla.)

Juurisyy ~ PDCA PDCA kuvaus Oletettu  Status Vastuu- Opitut asiat
nro hyoty (vihred = tehty henkilé/t
keltainen =
kesken
punainen =

aloittamatta)

Tavoitetilanne

No Toimenpide Status

Toimenpidesuunnitelma: Miten kokeilut toteutetaan, mitd tekemistd edellyttad? Priorisointi:
mitk& ovat térkeimmat askeleet, toimenpiteet, kokeet ja tulokset, missé jarjestyksessag Mita
tukea ja resurssia tarvitaan? Kuka vastaa, mistd, milloin, mink& verran2 Miten vaikutuksia
arvioidaan ja mitataan? Miten edistymisté seurataan (kuka, milloin, miten)2

HUOM! Kdytetddn PDSA —taulukkoa tms. toimenpiteiden, askelten, tulosten, aikataulun, roolien
esittédmiseen. Testataan nopeastill Varmistetaan ettd tiimi oppii. Osoitetaan kokonaisia PDCA-
syklejd.

Seuranta ja tulokset:

Miten varmistetaan PDCA- jatkuva parantaminen? Misté& ja milloin tiedet&dn onko suunniteimaa
noudatettu ja ovatko toimenpiteet vaikuttaneet niin kuin piti ja suunniteltiing Mistd tiedetéan
saavutetaanko tavoitteet? Mistd tiedet&dan onko suorituskyky parantunut2

Mitd saatiin aikaan? Mitk& asiat vaikuttivat onnistumiseen tai epdonnistumiseen?

Mité odottamattomia asioita tai seurauksia on ilmennyt, mité ennustamatonta voi olla
odotettavissa, miten siihen varaudutaan?g Millé prosesseilla ja keinoilla varmistetaan tulosten
pysyvyys, muutoksen ylldpito2 Miten oppimista jaetaan?

Tiimi: Ketkd tarvitaan mukaan kehitt@mistiimin?
HUOM! Onko mukana edustus ja asiantuntemus kattavasti kaikista prosessin toimijaryhmisté 2




A3-ongelmanratkaisu

Otsikko: Naistentautien poliklinikalla potilaan odotusaika kiireettémadlle ensikdynnille on liian pitka

Ongelman kuvaus: EE e e i L L e
Femes wmy
v | 0
' E -”‘ .
damalf

0 € kuntalaskutuksesta jai

saamatta v.2
Tavoite:

- 90 % kiireettomistd lahetepotilaista padsee ensikaynnille < 31 péivéssa huhtikuun loppuun 2019
mennessa.
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Nykytila:

o i & gl Bad et o oL &

- e e

Tekstiviestimuistutus oli kaytossa 47
%:lla ensi- ja 90 %:lla
uusintakayntipotilaista.

| Juurisyyanalyysi: ‘
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Laatinut: Tuula Karipohja

Pv:15.4.19
PDCA-kokeilut:
Juuri- Nr PDCA kuvaus Oletettu hyoty Statu | Vastuu- Opitut asiat
syy o s henkild/t
Lahetek 1 Péivitetadn Lahetteiden Susanna Konsultaatiova
asittely |dhetteiden muuttaminen Jaakkola, stausten osuus
on kasittelyohjeet ja | konsultaatioiksi Tuula nousi
z‘::tasra laaditaan lisdantyy, joten Karipohja kuukaudessa
yhtenéiset aikoja vapautuu 7,4-10,4 %.
vastausohjeet. ensikdynneille
Saapum 2 Helmi-maaliskuun | Oliko uusintakaynti Anne 2/3 APL:n
atta saapumatta turha vai vaarin Mikander, jalkeen
jaaneet jaaneet NUK- ohjelmoitu? Rauni Heija, | kierukkaa
:;:t?;:z: potilaat (N=59): Tuula toivoneesta
ilaat milloin ja mista Karipohja potilaasta jai
potilaan aika on saapumatta.
annettu? Em.aikoja ei
enad varata
1.4.19 l3htien.
21 APL-potilaat Potilas tulee SM, RH, TK

saavat itse varata
ajan kierukan
laittoon 4 viikon
ajan vo-kdynnista.

vastaanotolle, kun
saa itse varata ajan.

Seuranta ja tulokset:

-

L O e, Vi N ™

Tiimi:

Vastuulaakari Tuula Karipohja, oh Rauni Heija, klé Sanna Uusimaki, erl Susanna Jaakkola,
Tuulia Ti - LEl o " Mikander
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A3

Strukturoitu ja standardoitu jatkuvan
kehittdmisen tydkalu ongelman rat-
kaisemiseen ja raportoimiseen. A3
perustuu PDCA (plan-do-check-act)
ajatteluun. A3:een kuuluu ongelman
otsikko, faustatieto, tavoitteet, nykyti-
la, analyysit, suunnitelma, vastuuhen-
kil6t ja aikataulu.

Andon

Andon on signaali, &&ni- tai valomerk-
ki tai vastaava, joka muodostetaan,
kun kohdataan poikkeama, kuten tyd-
kalun tai koneen hajoaminen, virheelli-
sen tarvike, tarvikkeiden puuttuminen,
virhe joka pitdd korjata tai vastaavaa.
Andonin avulla voidaan myds pyyt&d
apua muilta, jotta prosessi ei pysahtyisi.

Arvoa lisadva toiminta

Asiakkaan ndkdkulmasta tarkasteltu-
na kaikki aktiviteetit, jotka muokkaa-
vat tuotetta tai palvelua eteenpdin
kohti sitéd, mité asiakas on filannut.
Terveydenhuollossa erityisesti tyd, jo-
ka edistédd ihmisen paranemista ja
parantaa eldmdnlaatua.

Arvoa lisaadmaton toiminta - valtta-
maton (tuki)

Arvoa tuottamaton tyd, joka esim.
pienentdd taloudellista riskid, on tar-
peellinen viranomaisvaatimusten
vuoksi, tai on tarpeen, jotta arvoa
tuottava tyd voidaan tehdd&. Arvoa
tuottamaton tyd, jota teknologisten,
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28. SANASTO

|&&ketieteellisten tai foimintatapojen
asettamien reunaehtojen vuoksi ei
voida valttad. Esimerkkejd: henkilds-
téhallinto, viranomaisraportointi, kir-
jaaminen. Valttédmatén, mutta asia-
kas ei halua maksaa siitd.

Arvoa lisaéa@maton toiminta - hukka
Toiminnot, jotka eivat asiakkaan n&-
kékulmasta lisdd lopputuotteen tai
palvelun arvoa. Arvoa lisdadmatts-
mid foimintoja ovat tarpeeton kirjaa-
minen, varastointi, kuljettaminen, jo-
nottaminen, kd&sittely, virheiden kor-
jaaminen jne.

Arvovirta

Arvovirta muodostuu kaikista niistd
foimenpiteistd, jotka tarvitaan tuot-
teen tai palvelun toimittamiseksi asi-
akkaalle. Arvovirtaan kuuluu seké ar-
voa lisddvid ja arvoa lisadmattomid
aktiviteetteja.

Arvovirtakuvaus - Value Stream Map
Arvovirtakuvaus on visuaalinen kuva-
us materiaalin ja informaation virras-
ta I&pi hoitoprosessin. Se sisaltad las-
kelmat kokonaisl@pimenoajasta ja ar-
voa lisd&vastd ajasta. Arvovirtakuvaus
tehd&dén yleenséd kuvaamaan nykyti-
laa ja t&man jalkeen tavoitetilaa.

Asetusaika

Asetusaika on aika, joka tarvitaan va-
lineen, koneen tai prosessin valmis-
telemiseen, jotta silld ollaan valmiita



aloittamaan vuden tuotteen tai pal-
velun fekemisen.

Autonomaatio

Aufonomaatio on japaninkielisen ter-
min Jidoka k&&nnos. Sillé tarkoitetaan
inhimillisen alyn kytkemistd koneeseen,
jofta se pyséhtyy ongelmatilanteessa.

Ennakoiva huolto - Total Preventative
Maintenance, TPM

Ennakoiva huolto pyrkii varmista-
maan, ettd tuotantolaitteet ovat luo-
fettavasti tydntekijdiden kaytettévis-
s@, jotta koneiden rikkoontumiselta
tai koneista aiheutuvista laatuvirheil-
t& valtytadan.

Eratuotanto

Er&tuotannossa tuotetaan identtisid
tuotteita pitkiss& sarjoissa, jolloin pro-
sessi katkeaa sarjojen valissd.

Gemba
Paikka, jossa tyotd tehdadn.

Gemba - Genchi Genbutsu

Mene ja tarkastele ongelmaa kay-
tanndssa sielld, missd se tapahtuu.
Oletus on, ettd ongelma on nahtava
kdyt&dnndssé ennen kuin se pystytadn
ratkaisemaan.

Heijunka

Heijunka on tuotantosuunniteima,
jonka mukaan valmistetaan asiakas-
kysynt&d vastaava maard tuotteita
tai palveluita.

Hoshin Kanri
Hoshin Kanri on strategian johtamis-
ta ja toteuttamista lean-johdetussa

organisaatiossa. Strategian toteut-
taminen varmistetaan keskittymal-

18 tarkeimpien tavoitteiden saavut-
tamiseen. Prosessissa mdadritet&an 1a-
pimurtoprojektit, joiden avulla saa-
vutetaan organisaatiolle asetetut ta-
voitteet. L&pimurtoprojektien tuloksia
seurataan kuukausitasolla.

Hoshin — kompassin neula, suunta.
Kanri —johtaminen, kontrolli.

Hukka

Kaikki, mikd ei liséd arvoa lopputuot-
teeseen tai palveluun asiakkaan nd-
koékulmasta. Aktiviteetti, josta asiakas
ei haluaisi maksaa, jos tietdisi ettd si-
t& tehdddn. Hukka voidaan ryhmitel-
|16 kahdeksaan alaluokkaan.

Imuohjaus

Imuohjaus on tuotannon ohjauksen
muoto, jossa tuotteita valmistetaan

vain, jos asiakkaat tai seuraava pro-
sessivaihe niitd tilaavat.

Ishikawa
Kalanruotokaavio, jonka avulla tun-
nistetaan juurisyy.

Jatkuva parantaminen

Jatkuvan parantaminen on vakioi-
dun tydn jatkuvaa ja systemaattista
kehittdmista.

Jatkuva virtaus

Asiakkaat tai tuotteet liikkuvat pro-
sessissa ilman, eftd heitd/niitd varas-
toidaan sen aikana tai ettd niitd koo-
taan tuotantoeriksi.
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Jidoka

Jidokasta k&ytet@d&n myds termi& au-
tonomaatio. Siin& inhimillinen aly yh-
distetddn koneeseen, joka pysdhtyy,
kun ongelmia ilmenee. Jidoka viittaa
kykyyn keskeyttédd tuotanto ihmisvoi-
min tai koneellisesti mikdliilmenee
koneen toimintahdirid, laatuvirhe tai
muu vastaava. Jidoka auttaa estd-
md&an virheellisten suoritteiden p&a-
syn eteenpdin arvovirrassa, tunnista-
maan ja ratkaisemaan ongelmia se-
k& rakentamaan laatua tuotantopro-
sessiin.

Juuri oikeaan tarpeeseen - Just in
Time (JIT)

Asiakas saa tarvitsemansa palvelun,
jolla on haluttu vaikuttavuus silloin
kun han sita tarvitsee.

Juurisyy/perussyy

Pysyvan korjauksen saavuttamiseksi
on tunnistettava virheen mahdollista-
nut perussyy. Perussyyn poistaminen
estdd virheen toistumisen. Esimerkiksi
va&darin suoritetun esivalmistelun taus-
talta voi I6ytyd puutteellinen ohjeis-
tus tai vaikeus 16yt&& ohjetfta.

Kaikaku

Kaikaku on perustavanlaatuinen ja
vallankumouksellinen innovatiivinen
muutos, radikaali parannus.

Kaizen

Kaizen voidaan k&ant&a kahdesta ja-
panin kielisest& termisté Kai — muu-
tos ja Zen — hyva. Kaizenit ovat keino
jatkuvan parantamisen toteuttami-
seen hukan eliminoimiseksi. Liittyy jat-
kuvaan parantamiseen, jossa hukkaa
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(Muda) eliminoidaan yksi kerrallaan
mahdollisimman pienin kustannuksin.
Kaizeneihin osallistuvat kaikki organi-
saation j&senet, eivat pelkdstadn nii-
hin erikoistuneet kehittgjat.

Kanban

Kanban on japanin kielinen fermi jo-
ka tarkoittaa signaalia. Kanban liittyy
visuaalisiin tydkaluihin jotka kuvaavat
jonkun farkasteltavan asian todellista
tilaa. Sitd kaytet&ddn imujarjestelmas-
s& signaloimaan koska tuotannon tu-
lisi alkaa. Kanbanin muoto voi vaih-
della (kortit, taulut, valot, korit jne.).

Kapasiteetti
Maard, joka pystytéddn tuottamaan.

KATA

KATA on vakioitu kehitt&dmisen (kehit-
t&mis-KATA) ja valmentamisen (val-
mennus-KATA) malli.

Lapimenoaika (Lead time)

Kuvaa potilaan n&kdkulmasta hoi-
don aloituksen ja p&dattymisen valis-
t& aikaa.

Muda

Hukka eli tyd, joka eilis&é& asiakkaan
ndkdkulmasta tuotteen tai palvelun
arvoa. Muda lisédé& kustannuksia.

Mura

Mura on tyd, joka ei ole tasapainos-
sa. Se liittyy prosessin laadun, kustan-
nusten ja l&pimenon vaihteluun.

Muri
Muri on ylikuormitusta. Tehtdvé on
kohtuuton tai liian vaikea tehtéavaksi.



Ongelmanratkaisu

Kaytantd, jossa madritelldan ratkai-
sut tunnistettuinin ongelmiin ja si-
ten mahdollistetaan parannus-

tai kehitt@mistoimenpiteet proses-
sin, tuotteen tai palvelun osalta.
Ongelmanratkaisu voi perustua joko
loogiseen pdadattelyyn tailuoviin on-
gelmanratkaisun menetelmiin ja jois-
sain yhteyksiss& myds niiden yhdis-
telyyn.

Pareto

Pareton periaate on epdoikeuden-
mukaisen jakautumisen teoria, jon-
ka mukaan missd tahansa ilmids-

5@ 80 % seurauksista johtuu 20 %:sta
syitd. Pareton havainto tunnetaan
80/20-s68ntdnd. Periaate on saanut
nimensd italialaisen Vilfredo Pareton
mukaan, joka alun perin havaitsi sen
tutkiessaan vaurauden jakautumis-
fa vaestdon.

PDCA tai PDSA

Kehittdmisen kehd, jossa on neljd vai-
hetta (plan, do, check tai study, act)
(suunnittele, testaa, arvioi tai tutki, to-
feuta).

PICK-kaavio

PICK chart on nelikenttd, jolla arvi-
oidaan kehitt&dmisidean vaikutta-
vuus-toteuttamisen vaikeus -suhdet-
fa. Nelikentdn x-akselilla on toteu-
tuksen vaikeus ja y-akselilla vaikut-
tavuus. Helposti toteutettavaa, vai-
kuttavaa ideaa IGhdetddn viem&adn
eteenpdin ja vaikeasti toteutettavaa
ideaaq, jolla ei ole vaikutusta taas ei.
Vaikeasti tofeutettavaa mutta vai-
kuttavaa ideaa kannattaa suunnitel-

la. Helposti toteutettavaa mutta vain
vahdan vaikuttavaa ideaa kannattaa
harkita. PICK tulee sanoista Possible,
Implement, Challenge, Kill.

Poke Yoke

Poka Yokea hyddynt&dmalld pyritddn
estdmdadn virheiden tekeminen. Se
on laadunvarmistustydkalu, joita kdy-
tetddn osana Jidoka-jdrjestelmad.

Pullonkaula

Pullonkaula tarkoittaa jarjestelman
osa-aluetta, joka estéd koko jarjestel-
mdan foimimisen taydelld kapasiteetil-
la. Pullonkaulan tunnistaa sen edelle
kertyneestd jonosta.

Resurssitehokkuus

Resurssitehokkuus mittaa toimin-

taa tuottajan ndkdkulmasta.
Resurssitehokkaassa toiminnassa ta-
voitellaan henkildkunnan, tuotanto-
koneiston tms. maksimaalista kaytto-
astetta ja se johtaa usein odotusajan
pitenemiseen ja jonoihin.

SMART

SMART tavoite on tarkka, mitattava,
saavutettavissa, merkityksellinen ja
aikataulutettu. SMART tulee sanois-
ta Specific (tavoite on rajattu ja maa-
ritelty selkedsti), Measurable (tavoite
on helppo mitata), Achievable (vas-
tuussa oleva ryhma pystyy vaikutta-
maan tavoitteeseen), Relevant (ta-
voite on aiheellinen ja merkitykselli-
nen foiminnan kannalta) ja

Timely (tavoitetta pysty&&n mittaa-
maan niin usein, ettd ongelmat voi-
daan ratkaista raportointikauden ai-
kana).
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SMED

Menetelma, jolla kehitet&dn toimin-
taa vaihtoaikojen pienentémisek-

si. SMED tulee sanoista Single Minute
Exchange of Dies. Se viittaa kasit-
teen syntyyn autojen valmistukses-
sa (maalien kuivumiseen kuluva ai-
ka). Kaytetddn esimerkiksi vaintoajan
lyhentdmiseen leikkaussalissa potilai-
den valilla.

Standardoitu ty6 (vakioitu ty6)
Standardoitu tyd liittyy tydn organi-
soinfiin ja yndenmukaistamiseen par-
haiden kayt&ntdjen mukaisesti.

SWOT

SWOT on analyysitydkalu, jota kdy-
tetddn mm yhdistdma&dn kaytan-
non (kehittamis)tydtd, strategis-

ta suunnittelua ja johtamista. SWOT
on lyhenne sanoista Strengths (vah-
vuudet), Weaknesses (heikkoudet),
Opportunities (mahdollisuudet) ja
Threaths (uhat), joista ensimmdiset
kaksi ovat organisaation sisdisid ja jal-
kimmaiset kaksi organisaation ulko-
puolisia.

Tahtiaika (Takt time)

Tahtiaika kuvaa asiakaskysynndn tah-
fia, jonka tulisi rytmittdé koko hoitopro-
sessia. Tahtiaika = Kaytettdvissa oleva
tydaika / Asiakaskysynn&n madrd.

Tuottavuus
Tuotetun hyddyn suhde panoksiin.

TWI

Traininig Within Industry perustuu sii-

hen, ettd prosessi on vakioitu, vakioi-
tua prosessia noudatetaan ja pereh-
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dytys vakioituun toimintatapaan on

nopeaa ja yhdenmukaista. TWI muo-

distuu kolmesta elementista:

. Job Instructions: tydohjeet ja
tydhdén perehdyttédminen

. Job Relations: vakioidun tyéta-
van noudattaminen ja ongel-
manratkaisu

. Job Methods: tyénkulku ja sen
vakiointi.

Ty6ntéohjaus

Tydntdohjaus on tuotannon ohjauksen
muoto, jossa tuotteita valmistetaan
riippumatta siitd, onko asiakastilausta
jo olemassa. Valmistetut tuotteet me-
nevdt varastoon, josta ne aikanaan
toimitetaan asiakkaille. Menetelmdand
tydntdohjaus johtaa merkittdvimpadn
hukan muotoon eli ylituotantoon.

Vaiheaika
Vaiheaika kuvaa tyén aloituksen ja
lopetuksen valistd aikaa.

Virtaustehokkuus

Virtaustehokkuus mittaa toimintaa
asiakasndkoékulmasta. Virtauksen te-
hokkuutta mitataan toiminnan 18-
pimenoaijalla. Sitd voidaan paran-
taa rakentamalla oma kapasiteet-

fi vastaamaan asiakaskysyntad ja
sen vaihtelua. Sitd ylldpidetddn séa-
t&malld omaa kapasiteettia niin ettd
saatavuus pysyy tavoitteessa.

Yhden kappaleen virtaus

Yhden kappaleen virtaus on toimin-
tafilosofia, joka perustuu tuotteen siir-
tymiseen yhdestd prosessivaihees-

ta toiseen ilman varastointeja tai erik-
si kokoamista.
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HUS Helsingin yliopistollisessa sairaalassa saa vuosittain
hoitoa yli puoli miljoonaa potilasta. HUSissa tydskentelee

25 000 ammattilaista kaikkien poftilaiden parhaaksi.
Vastuullamme on 24 jGsenkunnan asukkaiden
erikoissairaanhoito. Lisdksi meille on keskitetty
valtakunnallisesti useiden harvinaisten ja vaikeiden
sairauksien hoito.

HUS on Suomen suurin terveydenhuoltoalan foimija ja maan
toiseksi suurin tyénantaja. Osaamisemme on kansainvdlisesti
funnettua ja tunnustettua. Yliopistollisena sairaalana
tfutkimme ja kehitdmme jatkuvasti hoitomenetelmidmme
sekd toimintaamme.

www.hus.fi
Stenbdckinkatu 9
PL 100, 00029 HUS
puh. 09 4711

facebook.com/HUS.fi
twitter.com/HUS_uutisoi
instagram.com/hus_insta

https://www.linkedin.com/company/
huslinkedin
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