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§ 6 HUS/2462/2020
Yleishallinnon ja juridiikan vastuualue 10.09.2020

HUSissa noudatettavat asiakirja- ja tietopalvelumaksut 10.9.2020 alkaen

Perustelut
Lain mukaan jokaisella on oikeus saada tieto viranomaisen julkisesta asiakirjasta.
Jokaisen oikeudesta saada tieto viranomaisen julkisesta asiakirjasta siadetaan
viranomaisen toiminnan julkisuudesta annetussa laissa (621/1999). Asianosaisen
oikeudesta saada tieto muusta kuin julkisesta asiakirjasta, joka voi tai on voinut vaikuttaa
hénen asiansa kisittelyyn, saddetdan lain 11 §:ssa.

HUSin hallintosddnnén 67 §:n mukaan asiakirjojen antamisesta peritaan maksu.
Padsdantoisesti potilaalle toimitetuista potilasasiakirjoista ei perita asiakirjamaksuja.

Julkisuuslain 34 §:ssi sdddetdan siitd, mitd maksuja asiakirjoista voidaan peria.

Maksua ei peritd seuraavissa tapauksissa:

- jos asiakirjasta annetaan tietoa suullisesti

- jos asiakirja annetaan viranomaisen luona luettavaksi tai jaljennettavaksi
- jos julkinen sdhkoisesti tallennettu asiakirja lahetetdian tiedon pyytajille
sdhkopostitse

- jos siahkoisesti tallennettu asiakirja lahetetdan asianosaiselle sahkopostitse

Edellda mainituissa tapauksissa tiedon esille hakemisesta aiheutuneita kustannuksia
vastaava maksu voidaan kuitenkin perid, jos asiakirjat eivit ole yksiloitavissa ja
1oydettavissa asiakirjarekisterista siind kaytettavan asiakirjaluokittelun eika asiakirjan
tunnisteen avulla tai sahkoisesti yllapidetysta rekisterista sen hakutoimintojen avulla.

Rekister6idyn esittdmasta pyynnostd voidaan kuitenkin perid maksu tai kieltaytya
kokonaan tiedon luovuttamisesta, jos tiedon antaminen on kohtuutonta, perusteetonta tai
pyynto esitetdin toistuvasti (tietosuoja-asetus 12 artikla 5 kohta). Jos tiedon antaminen
kuuluu viranomaisen neuvonta-, kuulemis- ja tiedottamisvelvollisuuden piiriin, maksua ei
t4ll6in saa peria.

Potilastietoja ei kasitella eika laheteta suojaamattoman siahkopostin valityksella.

Padtés  Paitin asiakirja- ja tietopalvelumaksujen mairaytymisestéa seuraavasti.
e Valokopiot A4 ja A3, poytikirjanote tai muu tuloste 1,20 € /sivu

e Normaalin tiedonhaun perusmaksu (ty6aika alle 2 h) 40,00 €
e Vaativan tiedonhaun perusmaksu (ty6aika 2-5 h) 100,00 €
e Hyvin vaativan tiedonhaun perusmaksu (tyoaika yli 5 h) 250,00 €

Erityistoimenpiteita vaativissa asiakirjapyynnoissa kiintean perusmaksun lisaksi
veloitetaan paperimuotoisista asiakirjoista valokopiomaksu jokaiselta sivulta.

Muista kuin edelld mainituista jaljennoksisté peritdan jaljennoksen tuottamisesta
kuntayhtymalle aiheutuvien kustannusten yhteisméaéara eli suoritteen omakustannusarvoa
vastaava maksu.

Sovelletut oikeusohjeet
Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 3 luku, 16 § ja 34 §.
Eu:n yleisen tietosuoja-asetuksen 12 artikla

Paatosvallan perusteet
Hallintosaianto 67 §
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Arkisto- ja puhelinpalvelut Sakari Suomikallio
Yleishallinnon ja juridiikan vastuualue Petri Himaéldinen
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Sahkdpostiviestilld 10.9.2020
Oikaisuvaatimusohje

Oikaisuvaatimuksen saa tehdi se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paitos vilittomasti vaikuttaa (asianosainen). Kuntayhtymin
viranomaisen paatoksesta oikaisuvaatimuksen saa tehda myos kuntayhtymain jasenkunta
ja sen jasen. Oikaisuvaatimus tehdéén kirjallisena.

Oikaisuvaatimuskielto

Oikaisuvaatimusta ei saa tehda paatoksesti, joka koskee vain valmistelua tai
taytantoonpanoa, oikaisuvaatimuksen johdosta annetusta paitoksesti eikd paatoksesta,
johon haetaan muutosta muun lain kuin kuntalain (410/2015) nojalla.

Oikaisuvaatimusviranomainen

HUSin hallituksen alaisten viranhaltijoiden paatcksistd oikaisuvaatimus osoitetaan
hallitukselle.

HYKS-sairaanhoitoalueen ja muiden sairaanhoitoalueiden lautakuntien alaisten
viranhaltijoiden paatoksista oikaisuvaatimus osoitetaan asianomaiselle lautakunnalle.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 péivin kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta néyteti, seitsemin
péivan kuluttua kirjeen ldhettdmisestd, kolmantena paivana sahkoisen viestin
lahettamisesta, saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen
tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksestd tiedon seitseméan paivan kuluttua siitd, kun poytékirja on ndhtavina yleisessa

tietoverkossa.
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Tiedoksisaantipdivii ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan viimeinen
pdiva on pyhapiivi, itsendisyyspiivd, vapunpdivi, joulu- tai juhannusaatto taikka
arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen toimittaa perille ensimmaisena arkipidivina sen
jélkeen.

Oikaisuvaatimuksen sisdlto

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

paitos, johon vaaditaan oikaisua,

miltd kohdin paatokseen vaaditaan oikaisua ja mitd muutoksia siithen vaaditaan
tehtaviksi,

oikaisuvaatimuksen perustelut,

mihin oikaisuvaatimusoikeus perustuu, ellei oikaisuvaatimuksen kohteena oleva
paatos kohdistu sen tekijaan,

oikaisuvaatimuksen tekijan nimi, kotikunta ja yhteystiedot,

mahdollisen asiamiehen tai laillisen edustajan yhteystiedot seka

postiosoite ja mahdollinen muu osoite, johon asiaan liittyvat asiakirjat voidaan
lahettaa.

Viranhaltijapaatoksen liitteista voi tiedustella paatoksessa mainitulta lisatietojen
antajalta.

Tiedon luovuttamiseen salassa pidettavisti asiakirjoista sovelletaan viranomaisten
toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) sdannoksia.

Oikaisuvaatimuksen liitteet

Oikaisuvaatimukseen on liitettava:

oikaisuvaatimuksen kohteena oleva paatos oikaisuvaatimusohjeineen,
selvitys siitd, milloin oikaisuvaatimuksen tekija on saanut paatoksen tiedoksi, tai
muu selvitys oikaisuvaatimusajan alkamisajankohdasta seka

asiakirjat, joihin oikaisuvaatimuksen tekija vetoaa vaatimuksensa tueksi, ellei niita

ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Oikaisuvaatimuksen perille toimittaminen

Asianosaisen tai hdanen valtuuttamansa henkilon on toimitettava

HUSin hallitukselle osoitetut oikaisuvaatimukset HUS keskuskirjaamoon
sairaanhoitoalueiden lautakunnille osoitetut oikaisuvaatimukset asianomaisen
sairaanhoitoalueen kirjaamoon

Oikaisuvaatimus on jatettdva niin ajoissa, ettd se ehtii perille oikaisuvaatimusajan
viimeisend pédivana ennen kirjaamon asiakaspalveluajan paattymista. Omalla vastuulla
oikaisuvaatimuksen voi lahettaa postitse, lahetin valityksella tai faksilla taikka
sdhkopostilla.

Yhteystiedot

HUS Keskuskirjaamo, HYKS-sairaanhoitoalueen kirjaamo
Osoite: PL 200, 00029 HUS

Kéayntiosoite: Marjaniementie 74, Iiris-keskus, 00930 Helsinki
Puhelinvaihde: 09 4711

Puhelin: 050 428 7837

Faksi: 09 471 75500

Sahkoposti: keskuskirjaamo@hus.fi

Asiakaspalvelu arkisin klo 9.00-15.00
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Hyvinkién ja Porvoon sairaanhoitoalueiden kirjaamo
Osoite: Sairaalankatu 1, 05850 Hyvinkia

Puhelinvaihde: 019 458 71

Puhelin: 050 568 5518

Faksi: 019 458 72357

Sahkoposti: kirjaamo.hyvinkaa@hus.fi

Asiakaspalvelu arkisin klo 9.00 -15.00

Lohjan sairaanhoitoalueen kirjaamo, Lohjan sairaala
Osoite: PL 1010, 00029 HUS

Kéayntiosoite: Sairaalatie 8, 08200 Lohja

Puhelin: 040 847 6733

Faksi: 019 388 468

Sahkoposti: kirjaamo.lohja@hus.fi

Asiakaspalvelu arkisin klo 9.00-15.00

Linsi-Uudenmaan sairaanhoitoalueen kirjaamo, Raaseporin sairaala
Osoite: PL 1020, 10601 Tammisaari

Kiayntiosoite: Itdinen Rantakatu 9, Tammisaari

Puhelin: 019 224 2401

Faksi: 019 224 2299

Sahkoposti: registratur.vns@hus.fi

Asiakaspalvelu arkisin klo 9.00-15.00
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