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Checklista for distansmottagning

Du bor har

1. ett ID med fotografi,

2. Internetanslutning for att ansluta till distansmottagningen,

3. En dator eller mobil enhet (pekdator eller smarttelefon) (Teams-applikationen
maste installeras pa den mobila enheten),

4. Kamera for videoanslutning, horlurar och hogtalare
Mikrofon

6. En tyst plats

1. Sa har goér du som patient da du ansluter dig till en distansmottagning via
webblasaren

Du far en inbjudan till distansmottagningen via din e-post. Klicka pa Teams-lanken i inbjudan for
att delta i mottagningen:

Join Microsoft Teams Meeting

Figur 1: En inbjudan till ditt e-postmeddelande ska innehdalla en ldnk med texten "Join Microsoft
Teams Meeting."
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Om du inte har Teams desktop-appen installerad sa 6ppnas lanken i din webbldsare. Om du har
Internet Explorer (IE) som standardwebbldsare, kopiera lanken och 6ppna den i Chrome eller
Edge.

Du kan ansluta dig via en mobil enhet (pekdator eller smarttelefon) endast om den
har Teams-appen installerad.

Om du redan har Teams-appen installerad kommer din webblisare att fraga om du vill 6ppna in-
bjudan i Teams. Annars ser du f6ljande meddelande.

Ladda ner Windows-appen

Anvand skrivbordsprogrammet for att fa de

Fortsatt i den har webblasaren

jen nedladd er installation krévs

$ Oppna din Teams-app.

ar du redan firekt till motet

Figur 2: Webbldsaren ger dig tre alternativ for hur du kan ga med i Teams-motet. Dessa dr
"Ladda ner Windows-appen", "Fortsdtt i den hér webbldsaren" eller "Oppna din Teams-app".

Nar du vill gd med i en webblisare viljer du "Fortsitt i den hir webbléisaren". Team kanske
begir tillatelse att anvinda mikrofonen och kameran. Bada maste vara tillatna.

Nu skriver du in ditt namn och viljer ?Anslut nu”.
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Figur 3: Nar du gar med i ett Teams-méte visar skdrmen en forhandsgranskning av din videoan-
slutning, av / pd-vdxlarna pa enheterna och ett namnflt.

Valj de ljud- och videoinstillningar som du vill anvianda via menyn Enheter.

1. Du blir ansluten till mottagningen. Du kommer forst till ett vintrum och ser texten "Nagon i
motet bor slappa in dig snart”.

2. Vinta pé att din ldkare/skotare/terapeut bjuder in dig.

3. Nir distansmottagningen ar 6ver, se till att avsluta mottagningen genom att vilja den
roda luren.

2. Anmarkningar

De mobila enheternas webblisare stods inte. Om du har en smarttelefon eller pekdator behover du
alltsa installera Teams-appen fran Android Play-butiken eller iPhones App Store.

Nir du ansluter dig via Teams behover du inte logga in pa Teams. Du kan vilja att ansluta dig som
gast. Appen ber sedan anviandaren ge sitt eget namn nar han eller hon gar in pa mottagningen.
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3. Mojliga problem

1.

Jag kan inte 6ppna fonstret for distansmottagning (pop-up)?
Kontrollera att du har tillatit webbldsaren att 6ppna popup-fonster.

Jag kan inte ansluta mig till distansmottagningen?

Kontrollera att du har tillatit webbldsaren att 6ppna popup-fonster.
Kontrollera att du har aktiverat kameran och mikrofonen i din webblasare.
Skotaren/lakaren/terapeuten sdager att min rost inte hors?

Se till att din mikrofon inte ar avstdngd.

Kontrollera dina ljudinstéllningar och mikrofonvolymen.
Skotaren/lakaren/terapeuten sdger att jag inte syns via video?
Kontrollera att du inte har gomt din egen video.

Kontrollera att kameran ar pa. Kameran har vanligtvis ett litet ljus for att indikera att kame-
ran dr i gang. I vissa arbetsplatsnitverk ar bildoverforingen via webbldsaren blockerad. Byt
till ett annat niatverk om det gér.

Skotaren/lakaren/terapeuten sager att ljudet eller videon ibland avbryts?

Om du anvander en dator, delta i distansmottagningen med Chrome eller Edge (senaste
versionen). Stang ovriga program pa webben och webblisarflikar. Om mojligt byt till ett
battre eller mindre belastat natverk.

Jag kan inte hora skotaren/lakaren/terapeuten?

Se till att din anordning har tillrackligt med volym och att ljudet inte r avstingt. Det kan
héanda att skotaren/lakaren/terapeuten har stangt av sin mikrofon.

Jag kan inte se skotaren/lakaren/terapeuten?

Det kan hénda att han eller hon kan ha dolt videon fran dig.
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