HUS Diagnostiikkakeskus chatbot -palvelu

Informointi

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus
2016/679 (EU tietosuoja-asetus)
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2 Rekisterin
vastuuhenkilo

Johtajaylilaakari Markku Makijarvi
markku.makijarvi@hus.fi

3 Tietosuojavastaava

Petri Hamalainen
kehittamispaallikko

postiosoite:

PL 440
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00029 HUS

sahkoposti: petri.hamalainen@hus fi

4 Yhteystiedot
rekisteria koskevissa
asioissa

Petri Hamalainen
kehittamispaallikko

postiosoite:
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00029 HUS

sahkdposti: petri.hamalainen@hus.fi

5 Rekisterin nimi

HUS Diagnostiikkakeskus chatbot

6 Henkildtietojen
kasittelyn tarkoitus

Rekisterin tarkoituksena on loppukéyttdjien ja chatbotin valisten
keskusteluiden analysoinnin mahdollistaminen, jotta loppukayttajille
annettujen vastausten oikeellisuutta voidaan analysoida ja vastausten
laatua seka kattavuutta kehittaa. Rekisteria voidaan hyédyntaa myos
asiakaspalvelun ja viestinnan kehittdmisessa.

7 Henkildtietojen
kasittelyn perusta

Palvelu ei keraa tai pyyda kayttajiltéa henkilttietoja. Keskustelun aluksi
ohjeistetaan aina, ettei asiakas Kirjoittaisi chatbottiin henkilétunnustaan
tai muita henkilttietojaan. Mikali loppukayttajat kirjaavat keskusteluihin
numeromuotoisia henkildtietoja (kuten henkildtunnus) ohjeistuksesta
huolimatta, ne poistetaan automaattisesti keskusteluhistoriasta.
Nimitiedosta pyritdédn poistamaan automaattisesti etunimi.

8 Rekisterin
tietosisalto

Loppukayttajan ja chatbotin valinen keskustelu tallennetaan
kokonaisuudessaan chatbot-jarjestelmaén. Numeromuotoiset tiedot
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poistetaan automaattisesti keskusteluhistoriasta. Nimitiedosta pyritaan
poistamaan automaattisesti etunimi.

Loppukayttajasta ei tallenneta yksiloivia tietoja, kuten hanen IP-
osoitettaan. Loppukayttgjia ohjeistetaan chatbot keskustelun aloituksen
yhteydessa olemaan kirjaamatta henkilttietoja keskustelun yhteydessa.

9 Ssaanndnmukaiset
tietolahteet

Rekisteriin tallennettavat tiedot ovat loppukayttgjien chatbotille
keskustelun yhteydessé chat-ikkunassa kirjaamia tietoja.

10 Henkildtietojen

Rekisterin sisaltdmia tietoja padsevat ndkemaéan vain HUSIn ja

vastaanottajaryhmat ohjelmistotoimittajan edustajat, jotka hyddyntavat dataa vain kohdassa 6
kuvattuihin tarkoituksiin.

11 Tietojen Rekisterista ei luovuteta tietoja sdannollisesti.

sddnnénmukaiset

luovutukset

12 Tietojen Rekisterin sisaltdmia keskusteluita sailytetaan viisi vuotta, jonka jalkeen

séilytysaika ne poistetaan jarjestelmasta. (Sosiaali- ja terveydenhuollon

asiakastietojen sdhkoisesta kasittelystd annetun lain 58:ssa tarkoitetut
lokitiedot.)

13 Rekisteroidyn
oikeudet

Palvelun kaytto ei edellyta rekisterditymistd, kayttdjia ei tunnisteta eika
henkilttietoja kerata kayttajista.

14 Tietojen siirto EU:n
tai ETA:n ulkopuolelle

Ei siirreta.

15 Rekisterin
suojauksen periaatteet

A Tietoteknisesti kasiteltavat tiedot

Chatbot-jarjestelméassa kaytyja keskusteluita on mahdollista paasta
nakemaan vain jarjestelman yllapito-oikeudet omaavat henkil6t, jotka
kirjautuvat palveluun henkilékohtaisella kayttajatunnuksella ja
salasanalla.

B Manuaalinen aineisto

Ei manuaalista kasittelya

16 Oikeus tehda
valitus
valvontaviranomaiselle

Jokaisella rekisterdidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle,
erityisesti siind jasenvaltiossa, jossa hanen vakinainen asuinpaikkansa
tai tybpaikkansa on taikka jossa vaitetty rikkominen on tapahtunut, jos
rekisteroity katsoo, etta hanta koskevien henkildtietojen kasittelyssa
rikotaan EU tietosuoja- asetusta, sanotun kuitenkaan rajoittamatta muita
hallinnollisia muutoksenhakukeinoja tai oikeussuojakeinoja.

Valvontaviranomaisen tiedot;
Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Ratapihantie 9, 6. krs, 00520 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00521 Helsinki

Vaihde: 029 56 66700

Faksi: 029 56 66735

Sahkdposti: tietosuoja@om.fi




