HUS

HUSIN KAKSIKIELISYYSOHJELMA

JOHDANTO

HUSin vuosiksi 2020—2024 tehdyssa strategi-
assa arvoiksi on méaaritelty yhdenvertaisuus,
edellakavijyys ja kohtaaminen. Strategian mu-
kaan kohtaaminen on HUSin toiminnan pe-
rusta. Terveyden- ja sairaanhoidon ydin on po-
tilaan ja asiakkaan kohtaamisessa ja aidossa
lasndolossa. Yhdenvertaisuus merkitsee muun
muassa sitd, ettd HUS takaa yhdenvertaisen
palveluntuotannon seka alueellisesti etti kielel-
lisesti.

HUS on maan suurin erikoissairaanhoitopalvelujen
tuottaja. Asema antaa sekd mahdollisuuden etta
velvollisuuden toimia edelldkavijana. Sen vuoksi
HUSin visiona on toimia terveydenhuollon edell&-
kavijana. Talld kaksikielisyysohjelmalla HUS
haluaa olla edelldkévija myos erikoissairaanhoitoon
kuuluvan ruotsinkielisen hoidon ja palvelun tarjo-
ajana.

Yksi HUSin strategiakauden strategisista tavoit-
teista on tuottaa potilaille parasta mahdollista mi-
tattavissa olevaa hoitoa ja palvelua. Sen osalta on
maadritelty, ettd kliinisen laadun mittaamisen ja ke-
hittdmisen lisdksi asiakaskokemuksen on oltava toi-
minnan perusta.

Kieli ja potilaan tarve tulla ymmarretyksi vaikutta-
vat potilasturvallisuuteen. Kielellisten oikeuksien
toteutuminen on myos edellytys muiden oikeuk-
sien, kuten potilaan itsemaaraamisoikeuden ja
tiedonsaantioikeuden, toteutumiselle.

Tutkimusten mukaan potilaan mahdollisuus
kayttdd omaa kieltdan vaikuttaa merkittavasti
kokemukseen annetusta hoidosta. Mita
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TVASPRAKIGHETSPROGRAM FOR HUS

INLEDNING

HUS har i sin strategi for dren 2020—2024 fast-
stallt varderingarna jamlikhet, pionjarskap och
bemotande. Enligt strategin utgér bemdétande
sjilva grunden for HUS verksamhet, och kar-
nan i hilso- och sjukvarden ligger i bemé6tandet
av patienter samt en dkta narvaro. Jamlikheten
innebar bland annat att HUS sikerstaller en
jamlik serviceproduktion bade regionalt och
sprakligt.

HUS ar landets storsta producent av tjanster inom
den specialiserade sjukvarden, en stéllning som ger
inte enbart mojligheter utan ocksa en skyldighet att
fungera som foregangare. HUS vision ar ddarmed att
vara en foregangare inom hilso- och sjukvard. Med
detta tvasprakighetsprogram vill HUS vara en fore-
gangare ocksé vad giller vard och service pa
svenska inom den specialiserade sjukvéarden.

En av HUS strategiska mélsattningar for strategipe-
rioden ar att producera den matbart basta varden
och servicen for patienterna. Inom ramen for denna
faststills att kundupplevelsen vid sidan av métning
och utveckling av den kliniska kvaliteten maste fun-
gera som grund for verksamheten.

Spréaket och patientens behov av att bli forstadd
inverkar pa patientsdkerheten. Att de sprakliga
rattigheterna forverkligas ar ocksa en forutsatt-
ning for att 6vriga rattigheter forverkligas, som
patientens sjalvbestaimmanderatt och ratt till
information.

Utredningar visar att patientens majlighet att
anvanda sitt eget sprak har en stor betydelse
for upplevelsen av den givna varden. Ju storre
behov av vard patienten har, desto mer betyder
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suurempi hoidon tarve potilaalla on, siti suu-
rempi on oman kielen merkitys. Hoitotilan-
teessa kieli ei ole vain sanallinen viline, vaan
silla on my0s selkeda emotionaalinen ulottu-
vuus. Sen vuoksi potilaan mahdollisuudella
kayttdd omaa kieltdan on suuri vaikutus koke-
mukseen hoidon laadusta. Strategiassa maari-
tetyn tavoitteen lisdksi kielelliselld yhdenvertai-
suudella on lakisditeinen perusta. Kielellisista
oikeuksista saadetddn muun muassa Suomen
perustuslaissa, terveydenhuoltolaissa, laissa
potilaan asemasta ja oikeuksista seki kieli-
laissa. Ennen p&atoksii, joilla voi olla suuri vai-
kutus suomen- tai ruotsinkielisen palvelun saa-
tavuuteen, taytyy aina arvioida paiatoksen kie-
lelliset seuraukset.

HUSIin hallintosdannon (2020) 8. luvun 55.
§:ssd todetaan asukkaiden ja palvelujen kaytta-
jien Kkielellisista oikeuksista kuntayhtymaén hal-
linnossa seuraavaa: "HUS on kaksikielinen
kuntayhtyma4, jonka hallinnon ja toiminnan jar-
jestamisessi seka viestinnéssd on otettava huo-
mioon suomen- ja ruotsinkielisten asukkaiden
ja palvelujen kayttajien kielelliset oikeudet.
Kuntayhtyméin palvelut on jarjestettiva niin,
ettd asukkaita ja palvelujen kayttdjia pystytdan
palvelemaan heiddan omalla kielelldan, suomen
tai ruotsin kielelld, kaikilla kuntayhtyman teh-
tavaalueilla. Henkiloston riittdva suomen ja
ruotsin kielen taito on varmistettava. Viranhal-
tijoilta ja tyontekijoilta vaadittavasta kielitai-
dosta on voimassa, miti erikseen on maaratty
tai paatetty.”

Sairaanhoitopiirin kaksikielisten kuntien ja
kaksikielisten kuntayhtymien on jarjestettava
terveydenhuolto suomeksi ja ruotsiksi, jotta po-
tilaat saavat palvelua haluamallaan kielella.
Palvelun laatu ei saa riippua siité, kayttaako
asiakas suomen vai ruotsin kieltd. Suomen- ja
ruotsinkielisti lakisiiteista palvelua ei saa si-
vuuttaa silla perusteella, ettd resursseja ei ole.
Kaannospalveluja ei voi olla kayttamatta silla
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det egna spraket. I vardsituationen ar spraket
inte enbart ett verbalt instrument utan det har
ocksa en klart emotionell dimension. Mojlig-
heten att anvinda sitt eget sprak har darmed en
stor betydelse for hur patienten upplever vard-
kvaliteten. Forutom den i strategin uttalade
malsédttningen bygger den sprakliga jamlik-
heten pé lagstadgad grund. Om de sprakliga
rattigheterna stadgas bland annat i Finlands
grundlag, hilso- och sjukvardslagen, lagen om
patientens stillning och rattigheter samt i spra-
klagen. Innan beslut som kan ha omfattande
inverkan pa tillgangen till svensk eller finsk
service fattas ska alltid de sprakliga konsekven-
serna bedomas.

I HUS forvaltningsstadga av ar 2020 8 kap. 55 § fo-
reskrivs om invanarnas och serviceanvandarnas
sprakliga rattigheter i ssmkommunens forvaltning
enligt foljande: "HNS ar en tvasprakig samkommun
och i arrangerandet av forvaltningen och verksam-
heten samt i kommunikationen ska de finsk- och
svensksprakiga invanarnas och serviceanvindarnas
spréakliga rattigheter beaktas. Samkommunens
tjanster ska ordnas s att invanarna och servicean-
vandarna kan betjdnas pa sina egna sprak, pa finska
eller svenska, i alla uppgiftsomraden i samkommu-
nen. Personalens tillrackliga kunskaper i finska och
svenska ska sikerstillas. For den sprakkunskap
som kravs av tjansteinnehavarna och de anstillda
giller det som sarskilt forordnats eller bestamts.”

Tvasprakiga kommuner och tvasprékiga samkom-
muner for sjukvardsdistrikt ska ordna hélso- och
sjukvard pa finska och svenska sa att patienterna
blir betjdnade pa det spréak de viljer. Servicens kva-
litet far inte bero pa om kunden anvéander finska el-
ler svenska. Lagstadgad service pa finska och
svenska far inte dsidoséttas med motiveringen att
det saknas resurser. Oversittningstjinster kan inte
lata bli att anvindas med motiveringen att det ger
upphov till kostnader. Oversittningstjinsterna ir
en del av patientens vérd och i enhetens budget bor
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perusteella, ettd niistd aiheutuu kustannuksia.
Kaannospalvelut ovat osa potilaan hoitoa ja yk-
sikon talousarvioon on varattava riittavasti re-
sursseja kielellisesti yhdenvertaisen kohtaami-
sen toteuttamiseksi. HUSin kaksikielisyysohjel-
man koordinointia ja muita

kaksikielisten palvelujen edistimiseen ja kehit-
tidmiseen liittyvid tehtavia seka kaksi- ja ruot-
sinkielisten asioiden hoitamista varten on toi-
mitettava/laadittava erillinen talousarvio.

Tama kaksikielisyysohjelma tukee HUSin ar-
voja — yhdenvertaisuus, edellikavijyys ja koh-
taaminen. Kaksikielisyysohjelmassa potilaan
omalla kielella tarkoitetaan maan yhdenvertai-
sia kansalliskielid suomea ja ruotsia. Ohjelma
kattaa vain nama kaksi kieltd, jotka ovat myos
HUSin viralliset kielet.

Kaksikielisyysohjelma on laadittu kahdelle paikoh-
deryhmalle: potilaille, jotka saavat hoitoa ja palve-
lua omalla kielelldan suomeksi tai ruotsiksi, ja hen-
kilostolle, joka tarjoaa hoitoa ja palveluita nailla
kielilla. Ohjelmaan kuuluu myos toimenpidesuun-
nitelma, joka sisiltda tavoitteet, toimenpiteet, mit-
tarit ja vastuuhenkil6t. Toimenpidesuunnitelmaa
sovelletaan strategiakaudella 2020—2024

siten, ettd tavoitteiden painotus vaihtelee vuosit-
tain. Toimenpidesuunnitelmaa arvioidaan vihin-
tdan joka toinen vuosi, ja koko kaksikielisyysoh-
jelma paivitetdan HUSin strategiapiivityksen yh-
teydessa.

POTILAS

HUSin lupaus on antaa joka paiva, jokaiselle
potilaalle, yha parempaa hoitoa. Kohtaaminen on
HUSin kaiken toiminnan perusta. Hyva kohtaami-
nen edellyttdd myos valmiutta palvella suomeksi ja
ruotsiksi ensikontaktista hoidon paattymiseen asti.
HUSin palveluissa potilas paattaa kaytetyn kielen ja
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beaktas att det finns tillrackliga resurser for att for-
verkliga ett sprakligt sett jamlikt bemotande. For
tvasprakighetsprogrammets koordinering och
andra uppgifter i anslutning till fraimjandet och ut-
veckling av den tvasprakiga servicen, samt skotan-
det av tva- och svensksprakiga drenden pa HUS bor
ocksa en separat budget tillstéallas/uppgoras.

Detta tvasprakighetsprogram stoder HUS varde-
ringar — jamlikhet, pionjarskap och bemotande. I
tvasprakighetsprogrammet avses med patientens
eget sprak, landets likvirdiga nationalsprak
svenska och finska. Programmet omfattar endast
dessa tva sprak, som ocksé dr de officiella spriaken
inom HUS.

Tvasprakighetsprogrammet har byggts upp kring
tva huvudmalgrupper: patienterna som ska fa vard
och service pa sitt eget sprak, finska eller svenska,
och personalen som ska tillhandahalla varden och
servicen pa dessa sprak. Programmet bestar ocksa
av en handlingsplan med mal, atgarder, mitare och
ansvariga personer. Handlingsprogrammet galler
under strategiperioden 2020—2024, och sé att ma-
lens viktning varierar drligen. Handlingsplanen ut-
varderas atminstone vartannat ar, och hela tvaspra-
kighetsprogrammet uppdateras i samband med
strategiuppdateringen pa HUS.

PATIENTEN

HUS l6fte ar allt battre vard, varje dag, for varje
patient. Bemotande utgor grunden for all verk-
samhet inom HUS. Ett gott bemé&tande forut-
sétter ocksa beredskap till service pa svenska
och finska allt fran den forsta kontakten med
patienten till det att han eller hon lamnar HUS.
Inom HUS tjanster ar det patienten som avgor
spraket och mélet ar att patienten kinner sig
trygg att tala sitt eget sprék, finska eller
svenska i sina vardkontakter.
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tavoitteena on, ettd potilas tuntee olonsa turval-
liseksi kiyttdessddn omaa kieltddn, suomea tai ruot-
sia, hoitokontakteissaan.

Potilaille kohdistetuissa palautekyselyissi voi olla
esimerkiksi kielindkokulmaa koskevia kysymyksia:
“oletko saanut palvelua omalla kielellanne (suo-
mekKksi tai ruotsiksi)” ja “oletko saanut tietoa ja
hoito-ohjeita omalla kielelldsi (suomeksi tai ruot-
siksi)?”

Kirjallinen potilastieto, kuten hoito-ohjeet, potilas-
ohjeet ja ajanvarauskirjeet, tulee olla saatavilla suo-
mekKksi ja ruotsiksi, mutta my6s yleisti potilastietoa,
kuten esitteita seki tietoa HUSista ja sen toimipis-
teistd, tulee olla saatavilla mainituilla kielilla.
HUSissa kommunikointi potilaan kanssa tapahtuu
potilaan omalla kielelld. Tima koskee niin suullista,
kirjallista kuin sdhkéistikin kommunikaatiota.
Kaikki kommunikointi, joka ei ole yksilokohtaista,
kuten opasteet, my®os tilapaiset ja sdhkoiset opas-
teet, ja HUSin verkkosivusto, ovat kaksikielista.

HENKILOSTO

Henkiloston tulee tietda, ettd HUS on kaksikielinen
organisaatio ja mita se tarkoittaa. Henkilosto tie-
dostaa kielen merkityksen potilaan hoitokokemuk-
sessa. Tata kasitelladn muun muassa rekrytoinnin,
uusien tyontekijoiden perehdytyksen ja kehityskes-
kustelujen yhteydessa. HUSin johto, mukaan lukien
yksikoiden esimiehet eri tasoilla, vastaavat myon-
teisen kielellisen ilmapiirin edistamisesta tyopai-
kalla.

Potilaskontakteissa olevien yksikoiden jokaisessa
tyovuorossa on ruotsinkielistd henkilostoa. Tama
kattaa my0s vastaanottopalvelun, kuten puhelin-
vaihteen ja neuvonnan henkiloston. Lahiesimies
kannustaa kiayttimaan molempia kotimaisia kielia
ja toimii aktiivisesti tiimin kielitaitojen paranta-
miseksi ja yllapitamiseksi.
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Responsenkiterna som riktar sig till patienter
innefattar en sirskild punkt om sprakaspekten,
till exempel genom fragorna “har du blivit be-
mott pa ditt eget sprak (svenska/finska)” och
“har du fatt information och vardforeskrifter pa
ditt eget sprak (svenska/finska)?”

Skriftlig patientinformation, som vardféreskrif-
ter, patientanvisningar och tidsbestallningsbrev
finns pa finska och svenska men ocksa allmén
patientinformation som broschyrer, informat-
ion om HUS och dess verksamhetsstillen finns
likaval pa finska och svenska.

P& HUS sker kommunikationen med patienten pa
hans eller hennes eget sprak. Detta giller saval
muntlig, skriftlig som elektronisk kommunikation.
All kommunikation som inte ar individspecifik, som
skyltning inklusive tillféllig och elektronisk skylt-
ning och information pa webben, ar tvasprakig.

PERSONALEN

Personalen kanner till att HUS 4r en tvasprakig or-
ganisation och vad det innebar. Personalen ar med-
veten om sprékets betydelse for patientens upple-
velse av varden. Detta tas upp i samband med bland
annat rekrytering, introduktionen av nya medarbe-
tare och utvecklingssamtal. HUS ledning, liksom
enheternas chefer pa olika nivéaer, har ansvar for
beframjandet av en positiv sprakattityd bland de
anstallda.

I varje arbetsskift pa enheter med patientkontakter
finns svenskkunnig personal. Detta inbegriper
ocksa personalen inom receptionsservicen, som ex-
empelvis i telefonvixeln och informationsdiskar.
Narchefen sporrar till att anvinda bagge inhemska
spraken och fungerar aktivt for att utéka och upp-
ratthalla teamets sprakkunskaper.

Enligt Tillstands- och tillsynsverket for social- och
hélsovarden (Valvira) ska vardpersonalen ha sa
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Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston
(Valvira) mukaan hoitohenkiloston kielitaidon on
oltava riittava siten, ettei potilasturva vaarannu.
Kielitaitolain mukaan viranomainen varmistaa rek-
rytoinnin yhteydessi ja erilaisin henkilostépoliitti-
sin toimenpitein, etta tyontekijoilla on riittava kieli-
taito viranomaisen tehtévien suorittamiseksi kieli-
laissa edellytetylla tavalla. HUSin henkil6storekry-
toinnissa otetaan huomioon vallitseva sekd suomen
ettd ruotsin kieltd hallitsevan henkil6ston tarve.
My®6s eri ammattiryhmien rekrytointiin liittyvat
haasteet ja tavoitteet tunnistetaan ja maaritelldan
kielelliseltd kannalta. Henkil6ston kielitaidon kar-
toitus muodostaa perustan tarpeelle.

HUSissa jarjestetddan saannollisesti henkilokunnalle
maksuttomia kielikursseja samoin perustein. La-
hiesimiehet seuraavat kielikoulutuksen tarvetta
vuotuisissa kehityskeskusteluissa ja kannustavat
henkil6stoa osallistumaan koulutukseen. Kielikurs-
sit suunnitellaan yksikéiden tarpeiden mukaan.

Rekrytoinnissa testataan hakijan kielitaitoa myos
kaytannossa. Tyontekija, joka kayttaa aktiivisesti
toista kotimaista kielta saa kielenkayttolisan. Hen-
kiloston kielitaidot ovat tiedossa ja nakyvilla.

TUKITOIMINNOT

HUSissa on toimitusjohtajan nimittdma kieliohjel-
man ohjausryhma (kieliohjausryhma), jonka tehta-
vani on edistda, ohjata ja koordinoida kaksikieli-
syysohjelman tiytdnt6onpanoa potilasturvallisuutta
vahvistavalla tavalla.

Jokaiselle tulosyksikolle ja sairaanhoitoalueelle ni-
mitetddn kielilahettildita, jotka toimivat kaksikieli-
syysohjelman edist&jind organisaatiossa. Heidan
tehtiavansa on tukea ldhijohtoa kieliasioissa, esitella
kaksikielisyysohjelmaa ja sen toteuttamista
yksikkotasolla, kuten johtotiimien ja osastojen ko-
kouksissa, ja valvoa, etti potilaille tarkoitetut opas-
teet ja materiaalit ovat saatavilla sekd suomeksi etta
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goda spriakkunskaper att patientsidkerheten inte
aventyras. Enligt sprakkunskapslagen ska myndig-
heten i samband med rekrytering och genom olika
personalpolitiska atgarder se till att de anstéllda har
tillrackliga sprakkunskaper for att kunna skota
myndighetens uppgifter pa det sitt som spraklagen
forutsatter. Vid rekrytering av personal till HUS be-
aktas behovet av personal som bade kan finska och
svenska. Utmaningar och mal géllande rekryte-
ringen av olika yrkesgrupper identifieras och fast-
stills ocksa ur ett sprakligt perspektiv. En kartlagg-
ning av personalens sprakkunskaper star som
grund for behovet.

Sprakkurser arrangeras kontinuerligt inom HUS,
pa lika villkor och gratis for personalen. Narchefer-
na foljer upp behovet av sprakutbildning i samband
med det arliga utvecklingssamtalet och uppmunt-
rar personalen att delta i utbildningen. Sprakkur-
serna planeras utgdende fran enheternas behov.

Vid rekrytering testas den s6kandes sprakkun-
skaper ocksa i praktiken. En anstilld som aktivt an-
vander det andra inhemska spraket dn sitt moders-
mal far sprakbrukstillagg. Personalens sprakkun-
skaper ar kanda och synliggors.

STODFUNKTIONER

Pa HUS finns en av verkstillande direktoren tillsatt
styrgrupp for sprakprogrammet (sprakstyrgrupp),
som har till uppgift att beframja, styra och koordi-
nera genomforandet av tvasprakighetsprogrammet
pa ett sitt som starker patientsdkerheten.

For varje resultatenhet och sjukvardsomrade utses
sprakambassadorer, som fungerar som tvasprakig-
hetsprogrammets forlingda arm i organisationen:
stoder néarledningen i sprakfrigor, presenterar tva-
sprakighetsprogrammet och dess forverkligande pa
enhetsnivi, t.ex. pa ledningsgrupps- och avdel-
ningsmoten; foljer med att skyltning och material
som riktas till patienterna finns pa bade finska och
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ruotsiksi. Kielildhettildiden tehtdvana on liséksi in-
nostaa ja kannustaa tyGtovereita kiyttimaan myos
toista kotimaista kielta toistensa ja potilaiden
kanssa.

Kielilahettilddt muodostavat verkoston, jonka ta-
voitteena on yhdenmukaistaa kaksikielisyysohjel-
man toteuttaminen. Kieliohjausryhma koordinoi
kielildhettildiden toimintaa HUSissa muun muassa
luomalla kielildhettilisohjelman ja valvomalla sita.
Ohjelma sisiltda myos koulutusta ja materiaaleja.

Kielipalvelu on yhteni vaatimuksena, kun hanki-
taan tuotteita, palveluita ja tietojarjestelmii, joissa
on kontaktipinta potilaalle. HUSin potilaspalaute-
jarjestelmissi ja -kanavissa potilaan oma kieli,
suomi tai ruotsi, on yksi palvelukokemuksen para-
metri.

Kaksikielisyysohjelmaa arvioidaan sddnnollisesti
ennalta laaditun mallin mukaisesti, ja kieliohjaus-
ryhma raportoi asiasta johtoryhmén kaksikielisyys-
asioiden vastuuhenkil6lle.

Kaksikielisyysohjelmaan liittyvit keskeiset tukitoi-
minnot maaritetdin ja kehitetdan HUSin eri yksi-
koiden perusteella.

HUSIin hallitus on hyviksynyt kieliohjel-
man 18.6.2007 ja piivitetyn version
29.3.2010. HUSIin hallitus on hyviiksynyt
tamién kaksikielisyysohjelman
17.8.2020.

LITTEET

Kaksikielisyysohjelman toimenpidesuunni-
telma

LAHTEET JA VIITEMATERIAALIT

Lait
Suomen perustuslaki (731/1999)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)
Erikoissairaanhoitolaki (1062/1989)
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svenska samt inspirerar och uppmuntrar kollegerna
att anvianda ocksa det andra inhemska spréket till-
sammans och med patienterna.

Sprakambassadorerna bildar ett natverk med maélet
att likrikta genomforandet av tvasprakighetspro-
grammet. Sprakstyrgruppen koordinerar sprakam-
bassadorsverksamheten pa HUS, bland annat ge-
nom att skapa och folja upp ett sprakambassadors-
program dar ocksa utbildning och material ingar.

Vid upphandling av produkter, tjanster och datasy-

stem med kontaktyta till patienten ar den sprakliga

servicen ett krav. I systemen och kanalerna for HUS
patientrespons ar patientens eget sprak, finska eller
svenska, en parameter for serviceupplevelsen.

Tvasprakighetsprogrammet utviarderas regelbundet
enligt en pa forhand uppgjord mall och sprakstyr-
gruppen rapporterar detta till den ansvariga for tva-
sprakighetsfragor i ledningsgruppen.

Centrala stodfunktioner i relation till tvasprakig-
hetsprogrammet bestims och utvecklas utgaende
fran de olika enheterna inom HUS.

HUS sprakprogram har godkints av sty-
relsen 18.6.2007 och en uppdaterad
version 29.3.2010. Detta tvasprakighets-
program har godkints av HUS styrelse
17.8.2020.

BILAGOR
Handlingsplan for tvasprakighetsprogrammet

KALLOR OCH REFERENSMATERIAL

Lagar

Finlands grundlag (731/1999)

Lag om patientens stéllning och réttigheter
85/1992

Lag om specialiserad sjukvérd (1062/1989)

Spréklag (423/2003)



https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1999/19990731?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=finlands%20grundlag
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1992/19920785
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1989/19891062?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=lag%20om%20specialiserad%20sjukv%C3%A5rd
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1999/19990731?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=finlands%20grundlag
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1992/19920785
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Ohjeet ja suositukset
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kaisuja 2012:4)
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Social- och hélsovardsministeriets férordning om
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Anvisningar och rekommendationer

Upprittande och hantering av journalhandlingar -
Handbok for hilso- och sjukvérden (Social- och
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