%NS

VAD AR
PATIENT-
SAKERHET?

Patientsakerhet ar den helhet

av atgarder som garanterar att
PATIENTEN INTE FAR ILLA under
varden. Patientsakerheten bestar

av BEHANDLINGSMETODERNAS

och VARDENS SAKERHET samt av
LAKEMEDLENS OCH APPARATERNAS

SAKERHET.
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Ibland uppstar det farliga situationer

inom halso- och sjukvarden,

vilka beror pa personalens eller
patientens handlanden eller pa
forhallanden under varden. Vi kan
MINSKA p3 antalet tillbud genom
att ingripa i ORSAKERNA BAKOM

HANDELSERNA.
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PATIENTSAKERHETEN INOM HNS AR
ALLAS ANSVAR

HNS har ett
RAPPORTERINGSSYSTEM
for negativa handelser
som ger oss information
med vilka vi kan forbattra
patientsakerheten.
Avdelningarnas ansvars-
personer behandlar varje
rapport och foljer upp

verksamheten systematiskt.

Detta gor vi for att
TILLBUDET INTE SKA SKE
PANYTT.

Patientsakerheten

inom HNS utvecklas
systematiskt med

hjalp av en arlig
patientsakerhetsplan
som tacker hela
sjukvardsdistriktet. Bade
hogsta ledningen och

alla anstallda deltar i

forverkligandet av planen.

ALLA SOM DELTAR |
VARDEN SKA FRAMJA
PATIENTSAKERHETEN.
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Atgérder for att utveckla
patientsakerheten GER
RESULTAT. Antalet
patientskador som
ersattes SJONK MED 12
PROCENT 2015 jamfaort
med 2014.




OMFATTANDE
RAPPORTERING
AV TILLBUD

HNS uppmuntrar hela sin personal

till att lyfta fram alla farliga situationer
som forekommer inom varden, ocksa
“nara 6gat”-situationer, aven om de
inte orsakar patienten ndgon skada.
Antalet rapporter ligger pa god niva.

De vanligaste negativa handelserna
2015 gallde LAKEMEDELSBEHANDLING,
KOMMUNIKATION eller PATIENT-
UNDERSOKNING. De rapporterade
negativa handelserna bedomdes
ENDAST SALLAN ORSAKA PATIENTEN
NEGATIVA FOLJDER. | cirka 80 procent
av rapporterna bedomdes den negativa
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Andelen foljder som klassats som
ALLVARLIG SKADA var MYCKET
LITEN - ENDAST 0,5 PROCENT av
alla negativa handelser. Varje
enhet satter sig in i utredningen av
orsakerna till allvarliga handelser.
Handelseforloppet BEHANDLAS
NOGGRANT och KORRIGERANDE

foljden vara lindrig eller obefintlig. atgarder som oldgenheten kraver

Antalet rapporterade "nara dgat”- vidtas. Vi gar dven igenom handelsen
med patienten och med patientens

handelser var 6677 och antalet "hande
patienten”-handelser var 9176. narstdende om det behdvs.
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OCH OM Om du under behandlingen marker EN
NEGATIV HANDELSE ELLER EN FARLIG

BEHAN DLI NGEN SITUATION 6nar det sig alltid att MODIGT

FORA DET PA TAL med de YRKESPERSONER
IN"TE vOTSVARAR SOM DELTAR | VARDEN. Om du behdver
FORVANTNIN- rad om dina rattigheter kan du ta
GARNA?

kontakt med patientombudsmannen

pa ditt sjukhus. DU KAN SOKA
ERSATTNING FOR EN PATIENTSKADA HOS
PATIENTFORSAKRINGSCENTRALEN.



