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1.1.1 HUS-APTEEKKI LIKELAITOS

Toiminnan tunnusluvut

Poikkeama-% Muutos-%

TOT TOT TOT 2017/ TOT 2017/
2016 TA2017 2017 TA 2017 TOT 2016
Toiminnan tunnusluvut 1-8 1-8 1-8 1-8 1-8
Tuotanto (Ikm, euroa)
Toimitusrivit kpl 690 467 705376 687 131 -2,6 % -0,5%
Laakevalmistus kpl 110277 114947 117 922 2,6 % 6,9 %
Solunsalpaajat kpl 44972 45068 45449 0,8% 1,1%
Annosjakelupalvelut
(annospussi Ikm) 1447 445 1 456 719 1 807 153 24,1 % 24,9 %
Osastofarmasia htv 41,6 42,4 48,0 13,2 % 15,4 %
Tayttopalvelu kpl 783 870 930 6,9 % 18,8 %
Laakityksen turvatarkastuspalvelu kpl 0 100 152 52,0 % 0,0%
Tuottavuus
Kokonaistuottavuus
(painotetut suoritteet / htv) 66 207 67905 65688 -3,3% -0,8 %
(painotetut suoritteet / htv apotti htv vahennetty) 66 207 67905 66945 -1,4% 1,1%

Sitovat tavoitteet

Poikkeama-%  Muutos-%

TOT TOT TOT 2017/ TOT 2017/
2016 TA 2017 2017 TA2017 TOT 2016
Sitovat tavoitteet (1 000 euroa/ %) 1-8 1-8 1-8 1-8 1-8
Tilikauden tulos 450 -211 460 -318,0 % 22%
Tuottavuustavoite-% (kokonaistuottavuus) 2,9 % 2,5% 1,1 %
Hintatason muutos-% -0,8 % 0,3% -4,0 %
Pitk&aikaisten lainojen lisays 0% 0% 0% 0,0 % 0,0 %
Peruspddoman korko-% 3% 3% 3%

Talouden tunnusluvut

Poikkeama-% Muutos-%

TOT TOT TOT 2017/ TOT 2017/

2016 TAZ2017 2017 TA 2017 TOT 2016

Talous (1 000 euroa) 1-8 1-8 1-8 1-8 1-8

Liikevaihto 97960 96470 105054 8,9 % 7,2%

Sisdinen myynti 86607 85398 91942 7,7 % 6,2 %

Ulkoinen myynti 11 762 11 210 13 488 20,3 % 14,7 %

Toimintatuotot 98370 96608 105429 9,1% 7,2%

Toimintakulut 97 410 96 338 104510 8,5% 7,3%

Poistot 262 244 242 -0,5% -7,6 %
Tilikauden tulos 460 -211 450
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Henkildostétunnusluvut

Poikkeama-% Muutos-%
TOT 2017/ TOT 2017/

TOT 2016 TA 2017 TOT 2017 TA 2017 TOT 2016
Henkildsto 1-8 1-8 1-8 1-8 1-8
Henkilostomaara (1.8.) 253 241 266 10,4 % 5,1%
Henkilbtyovuodet 128 128 137 6,9 % 6,6%
Henkilotydvuoden hinta 49 038 49 359 46 448 -5,9 % -5,3%
(koko henkiléstd, euroa)
Henkildstokulujen hinta-ma&araero
Maéraero, % 7,0% 6,7%
Hintaero, % -6,3% -5,6%

LIKELAITOSMUODOSTA LUOPUMISEN PERUSTELUT JA MUUTOKSEN TAVOITTEET

Hallitus paatti 22.2.2016 § 21 kaynnistaa selvityksen tukipalvelujen monipalvelutulosalueen muodosta-
misesta. Asiaa selvitelleen tydryhmén ehdotuksena oli, etté asiakastarpeiden mukaisten yhtendisten
palvelukokonaisuuksien ja -ratkaisujen toteuttamiseksi HUS-Desiko, Ravioli ja HUS-Servis toiminnot
tulisi yhdistdd. Samassa yhteydessa tarkasteltiin liikelaitosmuodosta luopumista kokonaisuudessaan
myos HUS-Logistiikka ja HUS-Apteekki liikelaitosta koskien. Liikelaitosten lakkautuspaatds tehtiin yli-
maaraisessa valtuuston kokouksessa 8.2.2017. Liikelaitoksista paatettiin muodostaa tulosalueita, joi-
den toiminta kaynnistyi 1.9.2017 alkaen.

Liikelaitosmalli on sindnsa ollut hyva ja tarkoituksenmukainen tapa kuntayhtyman toimintojen ja sisais-
ten palvelujen kehittamiseksi. Keskitettdessa toiminnot eri sairaaloista yhden johdon alaisuuteen on
palveluita voitu tehostaa ja standardisoida. My6s palveluiden tuotteistuksen kautta lapinéakyvyys ja kus-
tannustietoisuus ovat lisaantyneet. Nama hyodyt eivéat kuitenkaan enaa edellyta nimenomaisesti liike-
laitosmuodossa tapahtuvaa toimintaa. Samaan paastéan keskitetylla tulosalueella. Lainsaadantomuu-
toksista johtuen myds yksi keskeinen peruste liikelaitosmallille eli markkinoilla toimiminen on menetta-
nyt merkityksensa.

Toinen peruste liikelaitosmallista luopumiselle liittyi tulevaan sote-uudistukseen. Sindnsa 22.12.2016
julkaistu luonnos hallituksen esitykseksi sisdltéaa velvoitteen perustaa maakuntaan yhden tai useam-
man liikelaitoksen. Liikelaitokset on kuitenkin nimenomaisesti tarkoitettu tuottamaan maakunnan jarjes-
tamisvastuuseen perustuvia tehtavia, eika tassd maakuntalain mukaisessa liikelaitosrakenteessa ole
kyse tukipalveluita tuottavista yksikoista.

Uudelleenorganisoinnin tavoitteena on selkeyttdd HUS:n organisaatiota tukipalveluiden osalta ja pa-
rantaa sairaanhoitopalveluiden ja tukipalveluiden valista yhteisty6ta. Liikelaitosten lakkauttaminen ja
toimintojen organisoiminen tulosaluemuodossa vahentdd merkittavasti mm. kirjanpitoon, vuositilinp&a-
toksen ja talousarvion laadintaan liittyvaa hallinnollista ty6ta. Myods paatdksenteko helpottuu, kun tulos-
alueen tavoitteet, talousarvion ja kayttésuunnitelman vahvistaa valtuuston sijaan hallitus. My6s tulos-
alueen mahdolliset vuoden aikana tehtavat talousarviomuutokset esim. uusien kunta-asiakkaiden joh-
dosta hyvéksyy hallitus eiké valtuusto kuten liikelaitoksen osalta. Liikelaitoksina toimimalla saavutetut
toiminnalliset ja taloudelliset hyddyt on mahdollista sailyttaa ja niitd voidaan edelleen lisata tulos-
aluemuodossa toimimalla, kuten edella todetaan.
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OLENNAISET TAPAHTUMAT TAMMI-ELOKUUSSA 2017
Kuvaus tukipalveluyksikdn toiminnasta

HUS-Apteekki tuottaa asiakkaiden sek& potilaiden parhaaksi laadukkaita ja turvallisia 1aédkehuolto- ja
kliinisen farmasian palveluita ammattitaitoisesti ja kustannustehokkaasti tuloksellisessa yhteistydssa
erikoissairaanhoidon, perusterveydenhuollon ja muiden yhteistybkumppaneiden kanssa.

HUS-Apteekin palvelut kattavat ladkkeiden hankinnan, varastoinnin ja toimittamisen, ladkevalmistuk-
sen seké solunsalpaajavalmisteiden kayttokuntoonsaattamisen, ladkeinformaation ja kliinisen farma-
sian palvelut (mm. osastofarmasia ja laakityksen turvatarkastus —palvelu) ja potilaskohtaisen kapse-
lien/tablettien koneellisen annosjakelupalvelun ja kliinisten laéketutkimusten palvelun. Laakevalmistus
ja solunsalpaajavalmistus vaativat erityistilat, osa valmisteista tuotetaan aseptisissa tiloissa, jotka ovat
tarkoin olosuhdekontrolloituja. Avaintavoitteitamme ovat laakitysturvallisuus ja toiminnan taloudellisuus.

HUS-Apteekin erityisrooli HUS-kuntayhtymassa

¢ Valvoa ladkelainsdadanndn noudattamista ja vastata osastojen l&adkehuollon toteuttami-
sesta seka laadun varmistamisesta

o Lisata ja yllapitaa laakkeitd kasittelevan henkilokunnan laaketietoisuutta ja osaamista
esim. osastofarmasian avulla

e Vastata HUS-kuntayhtyman la&kevarautumisesta

¢ Kilpailuttaa HUS-Apteekin muodostaman hankintarenkaan ladkehankinnat

¢ Oman ladkevalmistuksen ja maahantuonnin avulla turvata vaativammatkin erikoissai-
raanhoidon tarpeet

o Edistaa laakitys- ja potilasturvallisuutta kliinisen farmasian palveluiden avulla

HUS-Apteekki tammi-elokuussa 2017

Laakehoidon turvallisuuteen vaikuttaa tuoteturvallisuuden liséksi la&kitysturvallisuus eli se, kuinka 1&a&k-
keita hoitoon liittyvissa prosesseissa maarataan, kasitellaan ja kaytetaan. Laakkeisiin liittyvista haitalli-
sista tapahtumista suurin osa on luonteeltaan ehkaistavissa olevia poikkeamia nadissa prosesseissa.
Koska ladkehoitoa ohjaavat prosessit ulottuvat laakkeen maaraajastd muun terveydenhuollon henkilos-
ton kautta aina potilaaseen ja hanen omaisiinsa, on prosessien parantamisen tapahduttava laajassa
yhteistydssa eri toimijoiden kesken. Laakehuolto on kiinted osa sosiaali- ja terveydenhuoltoa seka poti-
laan hoitokokonaisuutta.

HUS-Apteekilla on tulevaisuudessa entista tarkedmpi rooli [adkehuollon, erityisesti laékitysturvallisuu-
teen liittyvien prosessien seka ladkekustannusten hallinnan kehittamisessa. Potilasturvallisuussuunni-
telmassa on kirjattu vuodelle 2017 HUS-Apteekkiin [&dkitysturvallisuuskoordinaattorin vakanssin perus-
taminen. Laakitysturvallisuuskoordinaattorin tehtavana on turvallisen lddkehoitoprosessin tutkiminen,
kehittaminen ja auditoiminen moniammatillisesti. HUS-Apteekissa aloitti [a&kitysturvallisuuskoordinaat-
tori 1.4.2017.

Laakitysturvallisuuden parantamiseksi HUS-Apteekki tarjoaa uutena palveluna laékityksen turvatarkas-
tuspalvelua, jolla varmistetaan potilaiden rationaalisen ladkehoidon toteutuminen ja ratkaistaan laaki-
tykseen liittyvia ongelmia. Laakkeiden turhan ja epatarkoituksenmukaisen kaytén vahentaminen paran-
taa hoitotuloksia ja vahentda ladkehoidon kustannuksia. Kaytanndssa tama tarkoittaa paallekkaisten
ladkitysten purkua tai muuten potilaalle tarpeettomien tai haitallisten l1&d8kkeiden kayton lopettamista tai
puuttuneen ladkkeen lisddmista. Laakityksen turvatarkastuksia on tehty tammi-elokuun aikana yh-
teensé 152 kappaletta.

Toisena uutena palveluna HUS-Apteekki tarjoaa laakitysturvallisuuden auditointipalvelua seké erikois-

sairaanhoidossa etta perusterveydenhuollon laitoshoidossa. Palvelussa auditoidaan THL:n Turvallinen
ladkehoito -oppaan mukaisesti yksikon laakehoitosuunnitelma, muut l&dkehoitoa koskevat ohjeet seka
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ladkehoitoprosessi kaytanndssa. Auditoinnin avulla yksikon on helppo tunnistaa ladkehoitoprosessin ja
ohjeiden vahvuudet seka kehityskohteet erityisesti ennen ladkehoitosuunnitelman laatimista tai paivit-
tamista. Tammi-elokuun aikana on tehty yhteensa 25 laakitysturvallisuuden auditointia.

Kunnallisen ladkehuollon hyvan tuottavuuskehityksen turvaaminen edellyttaa jasenkuntien ladkehuol-
lon ja HUS-Apteekin yhteistyon tiivistdmista ja rakenteiden muuttamista. Teknologian taysimé&éardinen

hyddyntaminen automatisoimalla tuotantoprosesseja edellyttédé toimintojen keskittamista riittavan suu-
reksi kokonaisuudeksi.

Jasenkuntien kanssa kaytyjen neuvotteluiden tuloksena HUS-Apteekin uusina perusterveydenhuollon
asiakkaina ovat aloittaneet Mantsala, Nurmijarvi ja Kirkkonummi. Lisdksi Rinnekoti-Saati6 siirtyi vuo-
den 2017 alusta HUS-Apteekin asiakkaaksi. Tavoitteena on, ettd HUS-alueella olisi yksi sairaaloiden
lAdkehuoltoa tuottava yksikko, joka tuottaa seka erikoissairaanhoidon ettd perusterveydenhuollon 1&&-
kehuolto- ja kliinisen farmasian palvelut. Talla tavalla voidaan varmistua potilaan katkeamattomasta
ladkehoidosta potilaan siirtyessa erikoissairaanhoidosta perusterveydenhuoltoon. HUS-Apteekin toimi-
minen liikelaitoksena on merkittavalla tavalla edesauttanut jasenkuntien l[Adkehuoltotoimintojen integ-
roitumista HUS-Apteekkiin. Laakehuolto- ja kliinisen farmasian toimintojen integraatio perusterveyden-
huollon kanssa on tuonut huomattavia taloudellisia sdastoja ja laakitysturvallisuuteen liittyvid parannuk-
sia. Palvelun laadun varmistamiseksi ja kehittamiseksi HUS-Apteekki tekee loppuvuodesta asiakkaille
asiakastyytyvaisyyskyselyn.

Investointisuunnitelmassa on budjetoitu solunsalpaajarobotin hankinta vuosille 2016 — 2017. Hankkeen
myotd solunsalpaajavalmistukseen liittyva altistusriski véhenee entisestaan. Samalla parannetaan
myds tuotteen laatua (kontaminaatioriski). Solunsalaajarobotti on hankittu ja validoinnit on kaynnissa.
Tavoitteena on ottaa robotti tuotantokayttéén vuoden 2017 aikana. Investointiprojektin kustannukset
tulevat alittamaan talousarvion.

HUS-Apteekki on yhdessa Kliinisten yksikdiden kanssa ottamassa kayttéon osastoille sijoitettavia aly-
ladkekaappeja. Alylaakekaapit integroidaan seka potilastietojarjestelmaan etta HUS-Apteekin toimin-
nanohjausjarjestelmaan. Alylaakekaappi vahentaa laakkeiden varastointitilaa, tehostaa varastonkiertoa
ja lisaa laakitysturvallisuutta vahentamalla jakovirheita ja ladkkeen jaljitettavyytta. Hoitoyksikk6on sijoi-
tettu alylaakekaappi on HUS-Apteekin ns. varastopiste, jonka ladkkeet ovat HUS-Apteekin omaisuutta,
kunnes ne otetaan hoitoyksikon kayttéon. HUS-Apteekki tadydentaa alyladkekaappia jarjestelmasta au-
tomaattisesti muodostuvan tilauksen perusteella. Alyladkekaappien toiminallisuuden myé6ta osastofar-
maseutin tyopanos kohdistuu nykyista enemman kliinisen farmasian tehtaviin. Alyladkekaappien han-
kintapaatos on tehty ja projekti etenee suunnitellussa aikataulussa.

Osastojen kliinisen farmasian asiantuntijapalvelun kysynta on kasvanut huomattavasti. Osastofarma-
siapalvelua tuotetaan kaikille sairaanhoitoalueille seka neljalle perusterveydenhuollon jasenkunnalle.
Kirkkonummen perusterveydenhuollon osastofarmasiapalvelu siirtyi HUS-Apteekin tuottamaksi palve-
luksi 1.4.2017 alkaen. Osastofarmasian on todettu edistavan osastojen ja yksikoiden laakitysturvalli-
suutta: vaaratapahtumien raportointikdytannot ovat parantuneet, ladkityspoikkeamat ovat vahentyneet
ja hoitajat ovat kokeneet, ettd heidan laakkeisiin ja niiden kasittelyyn liittyva osaamisensa on parantu-
nut. Henkildtydvuosista 35 % muodostuu osastofarmasiapalvelusta.

Laékkeiden koneellinen annosjakelu potilaskohtaisiksi annospusseiksi lisda laakitysturvallisuutta. Laak-
keiden koneellisen annosjakelupalvelun kysynté on vahentynyt, koska useat kunnat ovat muuttaneet
pitkaaikaishoidon yksikoita palveluasunnoiksi, jolloin asiakas itse maksaa ladkkeensd. HUS-Apteekki
on kuitenkin onnistunut lisédmaéan nykyisten asiakkaiden keskuudessa annosjakelupalvelun kayttoa
siten, ettd annosjakelupalveluiden kysynta on kasvanut (+24,9 %).

HUS-Apteekki on kilpailuttanut hankintakaudelle 2018-2019 n. 40 % laakevalikoimasta. Hankintap&a-
tos tehtiin 30.8.2017. ATC-ryhman L (syopalaédkkeet ja immuunivasteen muuttajat) biologiset valmistei-
den ja C-hepaitiitti valmisteet tullaan viela kilpailuttamaan taméan vuoden aikana. Nama laakkeet kilpai-
lutetaan jatkossa vuosittain, jotta lAdkkeiden kustannuskehitys olisi mahdollisimman alhaisella tasolla.
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Laakepatenttien rauettua ja geneeristen- ja biosimilaarivalmisteiden tulessa markkinoille, HUS-Aptee-
kin kilpailuttaa kyseiset ladkkeet myos hankintakauden aikana. Tammi—elokuun 2017 toteutuneen |aa-
kekulutusprofiilin perusteella kilpailutus vahentaé ladkekustannuksia vuositasolla noin 3,6 milj. euroa
(-2,7 %).

HUS:n hallitus hyvaksyi kokouksessaan 12.6.2017 HUS-Apteekin ja Kymenlaakson sairaala-apteekin
yhdistamisen jatkovalmistelun. Tavoitteena on, etta sairaala-apteekit yhdistetaan vuoden 2018 alusta.
Kymenlaakson sairaala-apteekin ja HUS-Apteekin hallinnollisen yhdistamisen taustalla on useita sita
puoltavia tekijoita. Keskittamalla resursseja voidaan saavuttaa huomattavia saastéja muun muassa
ICT-kuluissa ja parantaa ja yhdenmukaistaa ladkehuoltopalveluiden laatua koko erityisvastuualueella.
Sairaala-apteekkien yhteiset toimintatavat ja ohjeet edistavat potilas- ja laakitysturvallisuutta potilaiden
ja henkiloston liikkkuessa tulevaisuuden maakuntien valilla.
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STRATEGISET AVAINTAVOITTEET 2017

Strateginen tavoite

Laakitysturvallisuuden
edistdminen moniam-
matillisesti

Kehittyvat ja kilpailuky-
kyiset prosessit ja pal-
velut

Lapimurtohanke

Alylazkekaappien
kayttéonotto

Laakitysturvallisuu-
den koordinointi
SOTE-alueella ja uu-
det palvelut

Prosessien automa-
tisointi

Tavoite

Alylazkekaapit kaytossa
Tornisairaalassa, Lasten-
sairaalassa ja Peijaksessa

Kammenmikrolla ohjatun
ladkekaapin (Opaali) varas-
tonhallinnan pilotointi osas-
tofarmasiaosastolla

Laakityksen turvatarkastus-
palvelu-

konseptit (pth, esh, paivys-
tys, palvelutalot) ja laajen-
taminen

Osana HUS-potilasturvalli-
suus-

suunnitelmaa aloitetaan
laakitysturvallisuusauditoin-
nit

Kammenmikrojen kayttoon-
otto kerdilyssa HUS-Aptee-
kin kaikissa toimipisteissa

Solunsalpaajalaakkeiden
valmistukseen on otettu
kéayttéon robotti

Keskitetty automaattinen in-
fuusionesteiden tayttopal-
velu

7/100

Mittarit ja tavoitearvo

2017 ja toteuma 01-
08/2017
Luotu osastolle toiminta-

malli / kayttddnotettu aly-
ladkekaappi

Hankintap&aatos tehty
30.8.2017.

Pilotti toteutunut/ei toteu-
tunut,

Ei vield aloitettu

Odottaa TAYS:n pilotin tu-
loksia

Myytyjen turvatarkastus-
ten Ikm.

V. 2017 tavoite 100 kpl
Toteuma 152 kpl

Toteutuneiden auditoin-
tien Ikm.

V. 2017 tavoite 20 kpl
Toteuma 25 kpl

Kammenmikrot kerdilyssa
kayttbaste %

V. 2017 tavoite 100 %
Toteuma 80 %
Kaytossa / ei kaytdssa
Etenee suunnitellusti

— laite asennettu ja vali-
doinnit kaynnistetty

Tayttépalvelun luku-
maara, asiakasmaara,
tyontekijaresurssit
Palveluntuotto- %

V. 2017 tavoite 1300 kpl
Toteuma 930 kpl.



Strateginen ta-

voite

Kehittyvat ja kilpailuky-
kyiset prosessit ja pal-
velut

Henkiloston tydhyvin-
voinnin ja osaamisen
turvaaminen

TP 2017 31.8. — HUS-Apteekki

Lapimurto-
hanke

Luodaan palvelutar-
joama ja hinnoittelu-
mallit asiakkaille

Asiakaslahtdinen ja
kustannustehokas
toimintaverkosto

Paivittaisjohtamisen
vakiinnuttaminen
osaksi HUS-Aptee-
kin toimintakulttuuria

Osaamisen kehitté-
minen ja tukeminen

Tavoite

Kuvataan asiakaslahtoisesti
HUS-Apteekin tarjoamat
palvelut, palvelujen hinnoit-
telu ja nimikekohtainen 184-
kehinnasto

Asiakas- / potilaslahtdiset
aukioloajat avoapteekkiin

Pitk&n téhtaimen suunni-
telma toimipisteiden maa-
rasta

Yhtendiset ja tavoitteiden
saavuttamista kuvaavat
mittarit paivittdisjohtamisen
tauluun toiminnoittain

Parhaiden kaytanteiden
kayttéonotto koko HUS-Ap-
teekissa

Esimiestyon tasalaatuisuus

Toiminnan systemaattinen
kehittaminen

Koulutusprosessin méarit-
tely ja johtaminen (suunni-
telmallisuus, ulkoiset ja si-
saiset koulutukset)

Henkildston osaamiskartta
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Mittarit ja tavoi-

tearvo 2017 jato-
teuma 01-08/2017

Palvelujen tuotteistus /
hinnoittelu tehty

Ei toteutunut
Laakevalikoiman hinnasto
paivitetty

Toteutunut

Toteutunut / Ei toteutunut

V. 2017 tavoite aukiolo-
aika vahintaan 1x viikossa
klo 10-18 Toteutunut
Toteutunut / ei toteutunut

Kesken

TOB motivaatio ja sitoutu-
minen

V. 2017 tavoite vahintaan
HUS-taso

Jaettujen kaytanteiden
Ikm

TOB henkilokohtainen
esimiesindeksi

v. 2017 tavoite >3,9

A3 — tyokalu kaytossa kai-
kissa toiminnoissa
Koulutusten suunnittelu-
vaihe

TOB Koulutukseen osal-
listuminen, v. 2017
tavoite vahintaan HUS-
taso
Koulutussuunnitelma val-
mis

Toteutunut/ei toteutunut
Pilotti kdynnistynyt



Strateginen tavoite

Tutkimukseen ja ope-
tukseen panostaminen

Yhteiskunnallinen vai-
kuttaminen
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Lapimurtohanke

Farmasian roolin
kasvattaminen tutki-
muksessa ja opetuk-
sessa

HUS-Apteekki
osaksi SOTE - pal-
veluketjua — palvelu-
lupausta (vaikuttami-
nen lainsdadantoon)

Tavoite

Farmasian roolin korostumi-
nen tutkimuksissa moniam-
matillisena yhteistyona

Kliinisen opettajan rekry-
tointi yhteistyéssa HY:n far-
masian tiedekunnan kanssa

Sisaisen ladkehoitojen arvi-
ointi - taydennyskoulutuk-
sen jatkaminen

ATMP ty6ryhman perusta-
minen — yhteistyd tutkimus-
johtajan kanssa (tutkimus-
johtaja)

Opetusyhteistyo yliopiston
kanssa

Farmasian oppilaat / vuo-
den "opetusapteekki”

HUS-Apteekilla rooli
SOTE:n ladkehoidon jarjes-
tdmisessa ja koordinoin-
nissa

(STM, Fimea, THL, KELA)

HUS-Apteekilla mahdolli-
suus toimittaa laékkeet avo-
apteekin tavoin 1 kk:ksi sai-
raalasta kotiutuville potilaille
— pilotointi TT-laékkeet
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Mittarit ja tavoitearvo

2017 ja toteuma 01-
08/2017

Tutkimusten maara
Yhteistyd HUS tutkimus-
johtajan kanssa

Vaste kysyntaan 96 %.

Tutkimusten maara 126
kpl

Yhteistydkokous pidetty
Hyks-instituutin ja tutki-
musjohtajan kanssa.

Toteutunut / Ei toteutunut
Toteutunut

Koulutuksen suorittanei-
den maara

v. 2017 tavoite yht. 17
koulutettua
Toteuma 12

Toteutunut / Ei toteutunut

Ei toteutunut

Maéra, opetuksen laatu,
oppilaspalautteet

v. 2017 tavoite 0,5 opinto-
pistetta (=14 opetustuntia)
farmasian perusopetuk-
sessa

Tyoryhmiin osallistumi-
nen, lausunnot, kannan-
otot

Fimean ja STM:n tydryh-
mat kaynnissa, HUS:n
SOTE tyoryhmé

Toteutunut / ei toteutunut

Ei toteutunut
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PALVELUIDEN TOTEUTUMINEN

Poikkeama-% Muutos-%

TOT TOT TOT 2017/ TOT 2017/

2016 TA2017 2017 TA2017 TOT 2016

Liikevaihdon analysointi (1 000 euroa) 1-8 1-8 1-8 1-8 1-8
Konsernin sisainen myynti 86 607 85 398 91 942 7,7 % 6,2 %
Myynti jasenkunnille ja muille maksajille 11 353 11 072 13112 18,4 % 15,5 %
LIKEVAIHTO YHTEENSA 97960 96470 105054 8,9 % 7,2 %

Toimintatuottojen talousarvion 8,8 milj. euron ylitys (9 %) johtuu l&ahinna Ia&kemyynnin 6,4 milj. euron
talousarvion ylityksesta. Ylityksesta 3 milj. euroa (+3 %) kohdistuu sisdiseen ladkemyyntiin ja jasenkun-
tien tartuntatautiladkemyyntiin 3,4 milj. e (+27 %). TT- ladkemyynnin kasvu ja talousarvion ylitys johtuu
hoidettavien potilaiden maaran kasvusta. Uusia HIV-tartuntoja on todettu HUS:n alueella 47 henkiloll&.
Ulkoisen laakemyynnin talousarvion ylitys on 1,9 milj. euroa ja kohdistuu lahinna ei- jasenkuntamyyn-
tiin.

Sisainen laakemyynti on kasvanut edellisen vuoden vastaavaan ajanjaksoon verrattuna 2,6 milj. euroa
(3,7 %). Edelliseen vuoteen verrattuna euromaaraisesti eniten on kasvanut ATC-ryhma sydpalaakkeet
ja immuunivasteen muuntajat + 0,9 milj. euroa (3 %) ja euromaaraisesti eniten on vahentynyt tuki- ja
likuntaelinten sairauksien ladkkeet -72 tuhatta euroa (-7 %).

Tuotantoluvut ovat ylittdneet talousarvion, lukuun ottamatta toimitusriveja ja laakevalmistusta. Uusien
asiakkaiden myota erityisesti annosjakelupalvelua on onnistuttu kasvattamaan edellisen vuoden vas-
taavan ajanjakson toteumasta. Myds osastofarmasia palvelun kysyntéa on ylittanyt talousarvion, joka
heijastuu henkildtyévuosien ja henkildstokulujen talousarvion ylitykseen.

Palvelut ja tuotteet kaikille maksajille

Poikkeama-% Muutos-%

TOT TA TOT TOT 2017/ TOT 2017/

2016 2017 2017 TA2017 TOT 2016

Tuotteet ja palvelut (1 000 euroa) 1-8 1-8 1-8 1-8 1-8
Laaketoimitus 71264 69582 77 326 11,1 % 8,5%
Ladkevalmistus 1750 1804 2 007 11,3% 14,7 %
Solunsalpaajavalmistus 22157 22008 22399 1,8% 1,1%
Annosjakelupalvelu 665 710 829 16,8 % 24,6 %
Osastofarmasiapalvelut 2131 2198 2317 54 % 8,7 %
Velvoitevarastointipalvelut 172 117 179 53,6 % 4,3 %
E-resepti (lapilaskutus) 230 190 372 95,9 % 61,6 %
KAIKKI YHTEENSA (1 000 euroa) 98 370 96 608 105 429 9,1 % 7,2 %

Laaketoimituksen talousarvion ylitys johtuu lahinna jasenkuntien tartuntatautiladkemyynnin ja sisdisen
ladkemyynnin ylityksestd. Solunsalpaajavalmistuksen talousarvion ylitys ja kasvu johtuu lahinn&a kysyn-
nan ylityksesta. Potilaskohtaisia solunsalpaaja-annoksia valmistettiin 1,1 % (477 kpl) enemman kuin
viime vuoden vastaavana ajanjaksona ja talousarvion ylitys on 0,8 %:ia. La&kevalmistuksen myynnin
kasvu johtuu steriilien ladkevalmisteiden kysynnan (10 %) kasvusta. Steriilit [adkkeet valmistetaan erili-
sissa validoiduissa ladkevalmistiloissa. Annosjakelun talousarvion ylitys ja kasvu johtuu palvelun laa-
jentumisesta uusille perusterveydenhuollon asiakkaille.
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Osastofarmasiapalvelun kysynta on kasvanut edellisien vuosien tapaan. Sahkoiseen ladkemaarayk-
seen liittyvia maksuja peritddn jasenkunnilta. E-reseptin maksuperuste on asukaslukuperusteinen.
Maksujen maaraaminen ja periminen kuuluu Kansanelékelaitokselle (KELA). HUS-Apteekki edelleen
laskuttaa jasenkuntia e-reseptimaksusta.

Hinta-maaraeroanalyysi (TOT 1-8/2017 vs. TA 1-8/2017)

Hinta-maaraeroanalyysi Maaraero Hintaero Poikkeama

(1000 €) € % € % € %
Laakkeiden toimitus ja raportointi 4168 6%| -1571 -2%| 2598 4%
Lagkevalmistus -2349| -10%| 2703 11 % 354 1%
Osastofarmasiapalvelut -20 -1% 12 1% -8 0%
YHTEENSA 1799 3%| 1144 -1%| 2943 3%

Hinta-maaraeroanalyysi (TOT 1-8/2017 vs. TOT 1-8/2016)

Hinta-maaraeroanalyysi Maaraero Hintaero Poikkeama

(1000 €) % € % € %
Laakkeiden toimitus ja raportointi 2 887 4%| 3159 5%| 6046 9%
Lagkevalmistus 1076 5% -508 -2 % 568 2%
Osastofarmasiapalvelut 177 10 % 11 1% 188 10 %
YHTEENSA 4141 4%| 2662 3%| 6803 7%

OPETUS JA TUTKIMUS

HUS-Apteekki on Helsingin yliopiston farmasian tiedekunnan strateginen kumppani. Helsingin yliopis-
ton farmasian tiedekunta on rekrytoinut yhteistytéssa HUS-Apteekin kanssa kliinisen opettajan (aloitus
1.9.2017). Kliinisen opettajan kustannuksista 50 % kohdistuu HUS-Apteekille. Yhteistyt Helsingin yli-
opiston ja HUS-Apteekin valilla mahdollistaa kliinisen farmasian palveluiden kdytdnnoén tarpeisiin ja ta-
voitteisiin perustuvan perusopetuksen kehittdmisen ja toteuttamisen yliopistolla sek& osastofarmaseut-
tien tdydennyskoulutuksen HUS-Apteekissa. HUS-Apteekki tarjoaa harjoittelupaikkoja farmasian alan
opiskelijoille. Lisaksi yhteistyo tuo lisda kouluttautumismahdollisuuksia HUS-Apteekin farmaseuttiselle
henkilokunnalle. YhteistyOn tavoitteena on varmistaa farmaseuttien ammatillinen kompetenssi. Tulevai-
suudessa osastofarmaseutit voisivat nykyista laajemmin selvittda potilaiden tulolddkityksia, osallistua
potilaan ladkityksen ajantasaistamiseen, rationalisointiin ja optimointiin osastohoidon aikana ja antaa
potilaalle ladkeneuvontaa kotiuttamisvaiheessa. HUS-Apteekin kliinisen farmasian osaamisen lisaan-
tyminen tuo uusia mahdollisuuksia toteuttaa l&dkehoito potilaiden parhaaksi osastolla moniammatilli-
sena yhteistyona.
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TALOUDEN TOTEUTUMINEN, RAHOITUS JA INVESTOINNIT

Tuloslaskelma

TOT 2016 TA 2017 TOT 2017 Poikkeama-% Muutos-%
1-8 1-8 1-8 TOT 2017/ TOT 2017/
TA 2017 TOT 2016
1 000 euroa 1-8 1-8
Toimintatuotot yhteensa 98 370 96 608 105 429 9,1 % 7,2 %
Myyntituotot 97 960 96 470 105 054 8,9 % 72 %
Maksutuotot 0 0 0 0,0 % 0,0%
Tuet ja avustukset 5 5 3 -39,0% -39,7%
Muut toimintatuotot 405 133 372 179,1 % -8,1 %
Toimintakulut yhteensa 97 410 96 338 104 510 8,5 % 7,3 %
Henkildstokulut 6299 6323 6 367 0,7 % 11%
Palvelujen ostot 2551 2536 2768 9,2% 8,5 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 87 267 86 187 93978 9,0 % 7,7%
Awustukset 0 0 0 0,0 % 0,0 %
Muut toimintakulut 1293 1292 1397 8,2 % 8,1 %
Toimintakate 960 270 919 240,4 % -4,2 %
Rahoitustuotot ja -kulut 238 238 227 -4.5 % -4,5 %
Vuosikate 722 33 693 2026,3 % -4,1 %
Poistot ja arvonalentumiset 262 244 242 -0,5 % -7,6 %
Tilikauden tulos 460 -211 450 -2,1 %
Toimintakulut ja poistot yhteensé 97 672 96 582 104 752 8,5 % 7,2 %

Siséiset toimintatuotot 88,0 % 88,4 % 87,2 %

Ulkoiset toimintatuotot 12,0 % 11,6 % 12,8 %

100,0 % 100,0 % 100,0 %

Toimintatuottojen ja —kulujen yhteismaaran seka poistojen poikkeamat ja niihin johtaneiden toi-
minnallisten syiden analysointi
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TA 1-8/2017 TOT 1-8/2016
Toimintatuotot yhteensa (1 000 euroa)l poikkeama %l (1 000 euroa)l muutos %
TA/ Edellinen vuosi 96 608,0 98 370,0
Sisadinen ladkemyynti 2981,8 3,1% 2 609,5 2,7 %
Jasenkuntien tartuntatautilagkkeet 3449,2 3,6 % 2580,1 2,6 %
Jasenkuntien ladkemyynti 374,0 0,4 % 375,9 0,4 %
Muu ulkoinen laédkemyynti 1543,4 1,6 % 1310,8 1,3%
Osastofarmasiapalvelu 119,1 0,1 % 186,2 0,2 %
Sopimustoimittaja (sanktiomaksu) 238,8 0,2 % -32,7 0,0 %
E- resepti (jasenkunnilta lpilaskutettava) 104,3 0,1 % 64,0 0,1 %
Muut muutokset 10,3 0,0 % -34,9 0,0 %
TOT 1-8/2017 105 429,0 9,1 %| 105 429,0 7,2 %

TA 1-8/2017 TOT 1-8/2016

Toimintakulut ja poistot yhteensa

(1 000 euroa)lpoikkeama % |(1 000 euroa) |muutos %

TA/ Edellinen vuosi

96 582,0

97 672,0

Valitettavat laakkeet 7 583,8 7,9 % 6 576,9 6,7 %
HTV maaraero 4422 0,5 % 4227 0,4 %
HTV hintaero -399,1 -0,4 % -211,2 -0,2 %
Kiky 0,0 0,0 % -143,8 -0,1%
Kaluston kunnossapito 109,3 0,1 % 74,8 0,1 %
E- resepti 104,3 0,1 % 64,0 0,1 %
ICT-palvelut 89,3 0,1 % 31,8 0,0 %
Laakehavikki 166,0 0,2% 122,0 0,1%
Kuljetuspalvelut 90,6 0,1% 114,7 0,1%
Muut muutokset toimintakuluissa -16,3 0,0 % 28,1 0,0 %
TOT 1-8/2017 104 752,0 8,5%| 104 752,0 7,2%

Toimintakulujen ylitys aiheutuu lahinna vélitettavien ladkkeiden ylityksestd. HUS-Apteekin toimintaku-
luista 90 % muodostuu vélitettavista laakkeistd. HUS-Apteekin sitovat nettokulut ovat henkildstékulujen
ylityksesté huolimatta alittaneet talousarvion 431 tuhatta euroa (-5,6 %). Sitovien nettokulujen alitus
johtuu ulkoisen myynnin talousarvion ylityksesta ja sopimustoimittajien saantikatkojen johdosta veloite-
tuista sanktiomaksuista.

Tammi—elokuun seurantajaksolla 2,5 % prosentin tuottavuustavoitetta ei saavutettu. TAma johtui henki-
|6storesurssien kayton ylityksesta. Henkildstoresurssien ylitys aiheutui osaltaan Apotti-hankkeeseen
kohdistuvista asiantuntijoiden tydpanoksista. Talousarvion 8,1 henkilétyévuoden ylityksesta 5,6 muo-
dostuu osastofarmasiapalvelun henkildtyévuosien ylityksestd. Tuottavuuden toteuma on laskettu myds
ilman Apottiin kohdistuvaa asiantuntijaresursseja. Tuottavuustavoitteen saavuttamisen kannalta on
olennaista onnistua kasvattamaan keréily- ja varastoautomaatin kayttbastetta. Heina-elokuussa tuotta-
vuustavoite saavutettiin ja ylitetiin. Tammi-elokuun kumulatiivinen tuottavuus oli 4,5 % parempi kuin
tammi-toukokuun tuottavuus.

Henkilostokulujen talousarvion ylitys johtuu henkildtyévuosien talousarvion ylityksesta. Henkiléstokulu-
jen ylitys oli 0,7 % henkilotydvuoden maaran ylityksesta huolimatta, johtuen henkilétyévuoden hinnan
5,9 %:n talousarvion alituksesta.

Palvelujen ostojen talousarvion ylitys aiheutuu kaluston mm. laédkevalmistuksen autoklaavin kohdistu-
vista kunnossapitotoimenpiteista. Liséksi kuljetuskustannukset ovat kasvaneet kaasupullojen kuljetuk-
sen kokonaishallinnan siirron myotd HUS-Kiinteist6t Oy:lle.

HUS-Apteekin laékehavikki on ylittdnyt talousarvion ja kasvanut edellisen vuoden vastaavasta ajanjak-
sosta. HUS-Apteekin havikki syntyy [&hinn& solunsalpaajavalmistuksessa. Solunsalpaajavalmistus on
keskitetty HUS-Apteekin Helsingin toimipisteeseen Meilahdessa.

Investointien rahoitusta varten ei ole ollut tarvetta lainanottoon. Liséksi HUS-Apteekki on maksanut

HUS-kuntayhtymalle 3 % korkoa liikelaitokselle siirretysta kayttbomaisuudesta. Korvaus peruspaa-
omasta on 237 tuhatta euroa.
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Kone- ja laiteinvestoinnit

Vuoden 2017 investointiohjelmaan on varattu 1 550 000 euroa. Solunsalpaajarobotin hankintaprojekti
on aloitettu maarittelytydlla vuonna 2016. Tietojarjestelmien investointisuunnitelma sisaltdéa ensisijai-
sesti HUS-Apteekin toiminnanohjausjarjestelman (WebMarela) kehittamiseen liittyvia hankkeita. Jarjes-
telmaa kehitetaan yhteistydssa muiden yliopistosairaaloiden sairaala-apteekkien kanssa.

Tietojarjestelmahankkeiden alitus johtui hankkeiden siirtymisesté loppuvuodelle 2017. Solunsalpaaja-
robotin investointihankeen kustannukset tulevat alittamaan talousarvion.

TOT 2017 -

TA2017 TOT 2017 TA 2017

Investoinnit (1 000 euroa) 1-8 1-8 1-8
Solunsalpaajavalmistusrobotti 180 139 41 77,1%
Tietojarjestelmat 160 149 -11 93,1 %
Laitehankkeet 0 0 0| 0,0%
YHTEENSA 340 288 -52| 84,6 %
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Henkiloston riittavyys ja rekrytointi
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Poikkeama-% Muutos-%

TOT 2017/ TOT 2017/

TOT 2016 TA2017 TOT 2017 TA2017 TOT 2016

Henkilomaara 1-8 1-8 1-8 1-8 1-8
Muu henkilékunta 82 71 84 18,3 % 24 %
Erityistyontekijat 171 164 182 11,0 % 6,4 %
YHTEENSA 253 235 266 13,2 % 51%
Poikkeama-% Muutos-%

TOT 2017/ TOT 2017/

TOT 2016 TA2017 TOT 2017 TA2017 TOT 2016

Henkilbétyovuodet 1-8 1-8 1-8 1-8 1-8
Muu henkilbkunta 42,8 41,6 44,2 6,2 % 3.2%
Erityistyontekijat 85,7 86,6 92,8 7,2% 8,3 %
YHTEENSA 128,5 128,1 137,0 6,9 % 6,6 %

Tilinp&aatoksen henkildtydvuosien toteuma on 137 htv, josta osastofarmasiapalvelun osuus on 48 htv
(35 %). HUS-Apteekin henkiléstomaara on kasvanut jasenkuntien perusterveydenhuollon integraatioi-
den myota. Henkiléstomitoitus touko-elokuun aikana onnistui vuoden 2016 vastaavaa ajanjaksoa pa-

remmin. Taman johdosta touko-elokuussa tuottavuustavoitteet saavutettiin ja ylitettiin.

Henkilostorakennesuunnitelma 2017

Henkilostorakenteen

Toimenpiteet

muutostarve

2017

Vastuuhenkilot

Kustannusvai-

kutukset

Toteuma 1-8/2017

Kliinisen ladketutkimuk-
sen (koskee yhta nimet-

laéketyontekijan
ja farmaseutin re-

Toimitusjohtaja
Kerstin Carlsson

Kustannusneutraali,
rahoitus tutkijan

Toteutunut: palkattu
ladketyontekija seké

kastus palvelun laajenta-

lisdys + tayden-

Marisa Eronen

asiakas maksaa palve-

tya tutkimusta) ladkkeen |surssin lisays budjetista farmaseutti Albics-
valmistus tutkimukseen
Laakityksen turvatar- Proviisoriresurssin|Aluepaallikkd Kustannusneutraali, |Toteutunut: Laakein-

formaatioproviisori

minen nyskoulutettujen lun palkattu 06 / 2017,
osastofarmaseut- LHA — koulutuk-
tien maaran kas- sessa 10 HUS-Ap-
vattaminen teekin farmaseuttia
Mahdollinen osastofar- |Osastofarmaseut- |Vastaava Kustannusneutraali, [Toteutunut: Osasto-
masia palvelun lisays tiresurssin lisays |proviisori Sari  |asiakas maksaa palve-farmaseutteja pal-
Isokirmo lun kattu lisda + 6,4 HTV

Atsasitidiini-valmistuksen
siirto ladakevalmistukseen

Farmaseutti re-
surssin lisays so-
lunsalpaajayksik-
koon

Vastaava provii-
sori Hanna Tolo-
nen/Aluepaél-
likk6 Marisa Ero-
nen

Ei kustannusvai-
kutusta HUS-Apteek-
kitasolla

Toteutunut osittain:
Kolmiosairaalan 7a
osastolla siirretty,
Paivasairaala viela
kesken
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Laakitysturvallisuus-
koordinaattorin palk-
kaaminen HUS:iin

Proviisorin lisdys

Kerstin Carlsson

+0,8 htv

Toteutunut: ladkit-
ysturvallisuuskoordi-
naattori aloittanut
1.4.2017

Laaketoimituksen henki-
|6storakenteenmuutos —
ladketyontekijoiden li-
says, farmaseuttien va-
hentyminen

Kammenmikrot
kaikkien toimipis-
teiden kaytdssa
kerailyssa, varas-
toautomaatin hyo-
dyntaminen koko
HUS-Apteekkita-
solla
Laaketyontekijoi-
den ja farmaseut-
tisen henkildston
suhteen arviointi
Infuusionesteiden
tayttopalvelun li-
saantyminen

Vastaava provii-
sori Elina Aho-
maki / Aluepaal-
likdt

Kustannusvaikutusta
viela haastava arvi-
oida, palkkakustan-
nusten perustella ne-
gatiivinen kustannus-
vaikutus

Toteutunut: Kam-
menmikrot kaytossa
kaikissa toimipis-
teissa, robottia laa-
jennettu Jorvin toimi-
tuksiin, laéketyonte-
kija / farmaseutti —
suhde muuttunut
(farmaseuttien
maara laaketoimituk-
sessa vahenee, 14&-
ketydntekijoiden li-
saantyy), infuusio-
nesteiden tayttopal-
velu kasvanut

Jasenkuntaintegraatioista
HUS-Apteekkiin siirtyva
henkilbkunta

Osastofarmasi-
assa hyoédynnet-
tava

Aluepaallikot
Marja Nykéanen /
Ritva Nissinen

Kustannusneutraali,
jos farmaseuitti siirtyy
osastofarmasian pal-
veluun

Toteutunut: Mant-
sala, Kirkkonummi,
Nurmijarvi integraa-
tiot > Mantsalan
siirrosta + 0,8 HTV

Syklotronihanke ja ra-
diofarmasian kasvaminen

Palkataan HUS-
Kuvantamisen
hankesuunnitel-
man mukaisesti
radiofarmasian
osaaja HUS-Ap-
teekkiin

Toimitusjohtaja
Kerstin Carlsson

+0,5 htv

Toteutunut: radiofar-
masiaproviisori aloit-
taa 1.9.2017

Henkildrakennesuunnitelma 2017 on siis toteutunut suunnitelman mukaisesti. Voimakas osastofarma-
sian kysynnan tarve ja sijaistuspalvelu ovat aiheuttaneet muutosta ja haasteita resursointiin. Kohtalai-
sen nopeasti on kuitenkin pystytty vastaamaan kysynnan kasvuun uusien osastofarmaseuttien pereh-
dytysaika huomioiden. Henkilostérakenteen muutokset on toteutettu HUS:n tasa-arvo - ja kieliohjelmaa

noudattaen.
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TOT 1-8/2017/TA 1-8/2017

Henkilotyovuodet

hty|

poikkeama %

Hoitohenkil6-
kunta

Laakarit

Muu henkil6-
kunta

Erityis-
tyontekijat

TA1-8/2017

128,1

TOT 1-8/2016

Osastofarmasia 5,6 4.4 % 0,5 51
Opiskelijat -0,7 -0,5% -0,7 0,0
Muu muutos 3,9 3,0% 2,8 1,1
TOT 1-8/2017 137,0 6,9 % 0,0 0,0 44,2 92,8
TOT 1-8/2017/TOT 1-8/2016
Hoitohenkilo- Muu henkil6- Erityis-
Henkil6tyévuodet hty  muutos % kunta| L&akarit kuntal  tyontekijat
128,5

Osastofarmasia 6,4 5,0 % 0,5 59
Opiskelijat -1,4 -1,1 % -1,4 0,0
Muu muutos 3,5 2,7% 2,3 1,2
TOT 1-8/2017 137,0 6,6 % 0,0 0,0 44,2 92,8

Talousarvion henkildtyévuosien ylitys on aiheutunut suurelta osin osastofarmasian kysynnan kasvusta.

Henkilostékustannukset ja vuokratyévoima

Hyvan tybvoiman saatavuuteen ja onnistuneen rekrytoinnin kautta HUS-Apteekissa ei ole ollut tois-
taiseksi tarvetta vuokratyvoiman kaytolle.

Henkildstdn osaaminen

Osaamisen kehittamissuunnitelma 2017

Ladketoimi- Uuden pro- Ladketoimi- Uuden kerdily - ja Toteutunut: Jokaisen toimi-
tus: sessin hal- tusproses- tarkastusprosessin pisteen vastuuhenkildt kou-
Kammenmik- | linta tekni- sista vas- perehdyttdminen lutettu ja henkildkunta hal-
rojen kayt- sesti, uuden | taava pro- ldaketyontekijoille ja | litsee uuden kerailyproses-
toéonotto laa- prosessin viisori + esi- | farmaseuteille sin
ketilausten omaksumi- miehet
kerailyyn nen
Ladkkeiden Yhteiset pe- | Aluepaalli- Yhtendistetdan HUS- | Ei toteutunut
tilaaminen lisaannodt ti- | kot + esi- Apteekkitasolla tilaa-
laamiseen miehet misparametrit

Yhtenaistetaan tilaa-

jien toimintatavat

HUS-Apteekkien

kaikkien tilaajien yh-

teiset tapaamiset
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Osastofarma- | Kiliinisen Asiantunti- Laakehoidon arvioin- | Toteutunut: HUS-Apteekin
sia, potilas- farmasian japroviisori nin tdydennyskoulu- raataléima LHA - koulutus
turvallisuus osaaminen + osastofar- | tus 10:lle osastofar- | jarjestetty ja koulutukseen
Prosessien masiasta maseutille (luennot osallistunut 10 osastofarma-
vakiointi vastaava avoimia koko henki- seuttia, my6s muu henkil6-
asiakasseg- proviisori [6kunnalle) kunta on osallistunut luen-
menteittain Kehittamisprojekti toihin ja palaute on ollut hy-
osastofarmasiapal- vaa, potilasturvallisuuden
velun vakiointiin verkkokoulutus ja LOVE -
Potilasturvallisuuden | koulutus suoritettu asetettu-
verkkokoulutukset jen tavoitteiden mukaisesti,
Osastofarmasian eri- | kehittdmisprojekti osastofar-
koiskoulutukset masiapalvelun vakiointiin
aloitettu, palvelun kehitta-
misen workshop yhteis-
tydssa Vatsakeskuksen
kanssa jarjestetty
TyoOsuojelu ja | Henkilékun- | Ty6suojelu- Esimiesten osallistu- | Toteutunut: Laaja ty6paik-
tyéhyvin- nan tyotur- paallikko+ minen HUS:n koulu- kaselvitys tehty (lakisdatei-
vointi vallisuus ja esimiehet tuksiin - osaamisen nen), TOB 2016 kehittdmis-
tyéhyvin- implementointi hankkeet kaynnistyneet kai-
voinnin ke- omaan yksikkéon kissa toimintayksikdissa,
hittdminen tydsuojeluparikoulutukset
toteutuneet (esimiehia mu-
kana)
Oman tydn ja | Hukan ja Kehittdmis- Paivittaisjohtamisen Toteutunut: Paivittaisjohta-
prosessien paallekkai- paallikko + kehittaminen paivit- misen taulu ja paivittdiset
kehittaminen | sen tyon ladkevalmis- | tdisjohtamisen tau- palaverit jokaisessa yksi-
poistami- tuksesta lun avulla - kaikki kdssa kaytdssa, 2 LEAN -
nen, henki- vastaava yksikot toteuttavat kehittamishanketta kaynnis-
[6kunnan proviisori + tetty (Avoapteekin toiminta,
osallistami- esimiehet Kliiniset ladketutkimukset)
nen toimin-
nan kehitta-
miseen
Farmaseut- Huoli tdéiden Kehittamis- Tyoterveyden Ei toteutunut: Tydpsykologin
tien ty6nku- vahentymi- paallikkd + kanssa yhteistytssa luento syksylld 2017 Tor-
van muutos / | sesta / tie- Helsingin toteutettava tydpsy- | nissa
jasenkuntien don puute aluepaal- kologin luento /
integraatiot aiheuttaa likkd + esi- muutosvalmennus
epavar- miehet
muutta ja
huonontaa
tyéhyvin-
vointia
Radiofarma- Syklotro- Lagkeval- Palkataan hankkee- Toteutunut: radiofarma-
sia nihanke ja mistuksesta | seen radiofarmasian | siaproviisori aloittaa
radiofarma- | vastaava osaaja ja lisataan 1.9.2017
sian kasvu proviisori tatd kautta osaa-
aiheuttaa mista
vajeen

osaamisessa
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Osaamisen kehittdmissuunnitelma 2017 kaytiin [&pi esimiesten kanssa vuoden ensimmaisessa esi-
miesaamupaivassa. Osaamisen kehittdmissuunnitelma oli kattosuunnitelmana koulutussuunnitelmalle,
joka luotiin koko HUS-Apteekkitasolle. HUS-Apteekin koulutussuunnitelmaa paivitettiin, kun saatiin tie-
toa uusista osaamisen kehittamiseen liittyvista koulutuksista. Koulutustoteumaa on péivitetty sita mu-
kaa, kun henkilékunta on koulutuksiin osallistunut. My6s ulkoisiin koulutuksiin on tarvittaessa pystynyt
osallistumaan, jos / kun koulutuksen hyodyllisyys tydyksikon nakdkulmasta on arvioitu. Kaikki ulkoi-
sissa koulutuksissa kayneet tyontekijat ovat kertoneet koulutusannista koulutusyhteenvetotilaisuuk-
sissa, joita on jarjestetty noin 3 kuukauden vélein.

Tarkeé ja hyvaa palautetta saanut koulutus oli sisdisené koulutuksena HUS-Apteekille jarjestetty GMP
-koulutus Algol OY:n toimesta. Koulutukseen osallistui koko ladkevalmistuksen ja solunsalpaajavalmis-
tuksen henkilékunta. Liséksi on jarjestetty kaasukoulutusta Woikoski OY:n pitamana, osallistuttu HIV —
paiville, LEAN — yhdistyksen jarjestimaan koulutukseen Lean — sujuvuutta terveydenhuoltoon ja palve-
lutoimialalle, HUS:n jarjestamiin ymparistokoulutuksiin sekd EAHP — kongressiin.

HUS-Apteekin perehdyttdminen on jalleen ollut laajaa ja paljon aikaa vievaa. Useita jo HUS-Apteekissa
tydskentelevia henkilditd on perehdytetty uusiin tehtaviin niin ladkevalmistuksessa, solunsalpaajaval-
mistuksessa kuin osastofarmasian palvelussakin. Uusien tyontekijdiden perehdytykseen on panostettu,
tasta esimerkkina Helsingin l&a&ketoimituksen TOB2016 kehittAmishanke, jossa nousi esiin perehdytta-
misen keston pituus, tarve tutorhenkildlle sek& muistilista, jota on kehitetty yhteistyésséa uusien tyénte-
kijoiden kanssa.

1-8/2017 on HUS-Apteekissa panostettu myds kehityskeskusteluihin. Kehittdmispadllikké on luonut
kaikille HUS-Apteekin esimiehille henkilokohtaiset mittarit, joita on seurattu saannéllisesti. Yksi mittari
on kehityskeskusteluiden kayntiaste ja hyodyllisyys. Tavoitteena koko vuodelle on kayntiaste 80 % ja
08/2017 tilanteessa toteuma on 54 %. Kehityskeskusteluiden hy6dyllisyyden parantamiseen koroste-
taan kaikkien esimiesten ja tyontekijoiden valmistautumista kehityskeskustelutilaisuuteen, jolloin hy6-
dyllisyyden oletetaan parantuvan.

HUS-Apteekissa on koulutettu esimiehi& osallistuen HUS:n jarjestamiin pitkékestoisiin esimieskoulu-
tuksiin. 1 esimies osallistui AaltoEE:n jarjestamaan Johtaminen terveydenhuollossa koulutukseen. 1
esimies on osallistunut HUS LAT1 — koulutukseen ja 2 esimiesta HUS JET 2 ja 3 — koulutuksiin. Pa-
laute on ollut erittdin hyvaa ko. koulutuksista. Lisaksi HUS-Apteekin kehittamispaallikkd on aloittanut
HUS:n LEAN-valmentajakoulutuksen elokuussa 2017. Naiden HUS:n jarjestédmien esimieskoulutusten
lisaksi jatkettiin alkuvuonna 2017 HUS-Apteekin johtoryhman kehittamisen tytpajoja ja kun nama saa-
tiin paatokseen, aloitettiin toukokuussa 2017 esimiesten valmennus johtoryhmaé valmentaneen tahon
toimesta. Koulutuksen jarjestdja on Sovunrakentajat OY ja koostuu 3:sta %2 paivan valmennuspaivasta,
joissa keskitytaan esimiesten valmentavaa johtamiseen, henkiléstdjohtamiseen, tydhyvinvoinnin johta-
miseen ja muutosjohtamiseen. Tdma esimiesvalmennus on ollut pakollinen kaikille HUS-Apteekin esi-
miehille.

Tybhyvinvointi ja tydsuojelu

Tyohyvinvointi tarkoittaa turvallista, terveellista ja tuottavaa tyota, jota ammattitaitoiset tyontekijat ja
tydyhteisot tekevat hyvin johdetussa organisaatiossa. Tyohyvinvoinnin ja johtamisen tavoitteena on pa-
rantaa tydyhteison ja henkiléston tyohyvinvointia sekéa kehittdad johtamista HUS-strategian mukaisesti.
Tyoyhteison tilan arviointimittareiden, tydilmapiirin ja esimiestydn laadun tulokset saadaan vuosittain
tydolobarometrimittauksilla. Mittaukset tehdéan loppuvuodesta 2017.

TOB 2016 kehittdmishankkeet laadittiin jokaisessa HUS-Apteekin yksikdssa. Jokainen esimies on vel-
voitettu seuraamaan kehittAmishankkeiden toteutumista ja esimiesaamupaivassa on esitelty TOB 2016
hankkeiden eteneminen. Myods HUS-Apteekin johtoryhmassa on seurattu HUS-Apteekin TOB 2016 ke-
hittamishankkeiden etenemista.
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HUS-Apteekin TOB2016 kehittdmishankkeet ja seuranta

TOB 2016 KEHITTAMISKOHTEET

Kehittdmiskohde

Miten asiaa kehitetaan
tai korjataan

Kuka on vas-
tuuhenkil6(t)

Aikataulu, mihin
mennessa asia
hoidetaan

Toteuma
1-8/ 2017

1. Tyoyksikkoni paivit-
téisen toiminnan johta-
minen ja organisointi
on tarkoituksenmu-
kaista ja selke&é

HUS-Apteekkitason mitta-
reiden kehittamista jatke-
taan ja varmistetaan, etta
jokaisessa yksikdssa to-
teutuu paivittdinen johtami-
nen. My0s strategiassa ko.
tavoite ja tata seurataan
saanndllisesti.

Aluepaallikbt+
mittareiden ke-
hittAmistyo-
ryhma + esimie-
het

vuosi 2017

Toteutunut: Jo-
kaisessa yksi-
kossa paivittais-
johtamisen taulu
ja paivittaisjohta-
misen tuokiot.
Mittareita kehite-
taan edelleen,
jotta tuottavuutta
pystytdan vertai-
lemaan.

2. Esimieheni on ta-
voitteellinen johtaja

Jokaiselle esimiehelle laa-
ditaan henkilokohtainen
toimintasuunnitelma ja ta-
voitteet kirjataan — seu-
ranta toteutumiseen. Kay-
daan lapi kehityskeskuste-
luissal

Toimitusjohtaja,
aluepaallikot ja
kehittamispaal-
likkd

vuosi 2017

Toteutunut: Toi-
mintasuunnitel-
mat laadittu pro-
sesseittain ja
kayty lapi tybnte-
kijoiden kanssa.
Lapikaynti myos
kehityskeskuste-
luissa

3. Olen hakenut/osal-
listunut koulutukseen
viimeisen vuoden ai-

kana

Koulutussuunnitelma
2017 esitellaén koko hen-
kilostolle ja pyritddn huo-
lehtimaan, ett& jokainen
tyontekija on koulutuksen
piirissd. TAma esimiesten
vastuulla. Kehittdamispaal-
likko ja koulutustyéryhma
kontrolloi ja seuraa

Esimiehet + jo-
kainen tyontekija

vuosi 2017

Toteutunut: Kou-
lutussuunnitelma
lapikayty useaan
otteeseen henki-
I6kunnalle. Esi-
miehet kannatta-
neet ajatusta
koko HUS-Aptee-
kin koulutussuun-
nitelmasta v.
2018.

4. Kehityskeskustelui-
den pitaminen ja hyo-
dyllisyys

Jokainen esimies vastuu-
tetaan pitamaan kehitys-
keskustelut alaisilleen.
Alaisten tasaisemmalla ja-
olla varmistetaan, ettei ke-
nellakaan ole edessaan
"mahdoton tehtava”. Kehit-
tamispaallikko tulee seu-
raamaan onko tavoite to-
teutunut.

Esimiehet

vuosi 2017

Toteutunut: Kehi-
tyskeskustelu-
aste 54 %, tiimi-
kokoja / esimies
on saatu pienen-
nettya.

HUS-Apteekin poissaolopaivét per henkild ovat kasvaneet 11 % edellisen vuoden vastaavan ajajanjak-
son tasosta (tot 01-08/2016 6,5 ja 01-08/2017 7,2). Henkilotybvuosina mitattuna kasvu on 0,8 htv. Sai-
rauspoissaolopéivien vahentamiseksi on otettu kaytt66n korvaavan tyon malli.
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Tyo6turvallisuuteen liittyvia riskitekijéita on kartoitettu riskien arvioinneilla, ty6turvallisuuskierroksilla ja
tyopaikkakaynneilla. HUS-Apteekin tydsuojelutoimijat ovat piténeet tydsuojelukoulutus- ja perehdytysti-
laisuuksia koko henkildstdlle ja kohdennetusti tydsuojelupareille.

HUS-Apteekin Helsingin vastuualueella on kaynnistetty saanndlliset yhteistydtapaamiset tydterveys-
huollon ja Helsingin toimipisteen esimiesten valilla. Tyoterveyshuollon edustajina toimivat tyoterveys-
hoitaja, - 1aékari ja tyoterveyspsykologi.

Tydergonomiaa on parannettu ottamalla kayttdon mm. sé&hkoisia tyopoytid ja nostolaitteita. Tybtapatur-

mien ehkaisemiseksi on otettu kayttdon erilaisia turvatuotteita ja huolehtimalla riittavasta syventavasta
perehdytyksesta kaikissa tyGtapaturmariskia aiheuttavissa tyotehtavissa.
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TILIKAUDEN TULOKSEN KASITTELY

Diagnostisten palveluiden liikelaitosten johtokunta hyvaksyy ja allekirjoittaa HUS-Apteekki liikelaitoksen
vuoden tilinpaatoksen 01.01-31.8.2017 ajanjaksolta ja toimintakertomuksen, ja antaa sen tilintarkasta-
jien tarkastettavaksi.

Diagnostisten palveluiden liikelaitosten johtokunta esittaa, etta tilikauden positiivinen tulos

450 246,54 euroa siirretaan tilikauden ylijaamatilille.

HUS-Apteekin tilinpdatoksen allekirjoittavat johtokunnan jasenet ja HUS-Apteekin toimitusjohtaja.
DIAGONSTISTEN PALVELUIDEN LIIKELAITOSTEN JOHTOKUNTA

Kuntalaki siséltaa sddnnokset kunnallisesta liikelaitoksesta, johtokunnasta ja johtajasta. Kuntalain 87 c
8:n mukaan kunnallisella liikelaitoksella tulee olla johtokunta, joka ohjaa ja valvoo liikelaitoksen toimin-
taa. Johtokunta vastaa liikelaitoksen hallinnon ja toiminnan seké sisaisen valvonnan asianmukaisesta

jarjestamisesta.

Diagnostisten palveluiden liikelaitosten johtokunta toimi HUS-Apteekin johtokuntana. Johtokuntaan
kuului seitseman (7) varsinaista jasenta ja heidéan henkilékohtaiset varajadsenet. HUS:n hallitus valitsi
johtokunnan jasenet valtuuston toimikaudeksi. Hallitus mé&érasi yhden varsinaisen jdsenen johtokun-
nan puheenjohtajaksi ja yhden varapuheenjohtajaksi.

Johtokunnan tehtévéana oli:

1. paattaa liikelaitoksen toiminnan kehittamisesta valtuuston asettamien toiminnallisten ja taloudellisten
tavoitteiden rajoissa seka seurata tavoitteiden saavuttamista ja raportoida niiden saavuttamisesta

2. hyvaksya liikelaitoksen talousarvio ja —suunnitelma

3. valita ja irtisanoa liikelaitoksen johtaja, jollei johtosaanndssa toisin mainita

4. paattaa liikelaitoksen investoinneista ja muista pitkavaikutteisista menoista, jollei johtosaanndssa
toisin maarata

5. paattaa liikelaitoksen nimen kirjoittamiseen oikeutetuista ja

6. valvoa liikelaitoksen etua ja, jollei johtosddnndssa toisin maarata, edustaa kuntaa ja kayttaa sen pu-
hevaltaa liikelaitoksen tehtavaalueella.

Asiat johtokunnassa paatettiin paasaantoisesti viranhaltijaesittelysta siten, ettd HUS-Apteekki
-liikelaitoksen toimitusjohtaja tai hAnen nimedmansa henkild toimi esittelijand. Myds henkildston edus-
tajalla oli liikelaitosten johtosaantdjen mukaisesti johtokunnan kokouksissa lasnéolo- ja puheoikeus.

Vuoden 2017 aikana johtokunta kokoontui nelja kertaa.

Diagnostisten palveluiden liikelaitosten johtokunnan kokoonpano valtuustokautena 2013—-2017 oli seu-
raava:

Varsinaiset jasenet Henkilokohtaiset varajasenet
Suzan Ikavalko, puheenjohtaja Reetta Vanhanen

Leena Luhtanen, varapuheenjohtaja ~ Sami Lehtonen

Marika Niemi Paula Viljakainen

Antti Valpas Pekka Murto

Eija Kalso David Rice

Markku Makijarvi, johtajaylilaakari Lasse Viinikka, tutkimusjohtaja
Jari Petdja, toimialajohtaja Hans Ramsay, toimialajohtaja
Henkildston edustaja Elina Manninen (varajasen Outi Itkonen)
Esittelijat Kerstin Carlsson, HUS-Apteekin toimitusjohtaja
Johtokunnan sihteeri Kaarina Heikinheimo, johdon sihteeri
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TILINPAATOKSEN LASKELMAT JA TUNNUSLUVUT

Tuloslaskelma

HUS-APTEEKKI, TULOSLASKELMA

Liikevaihto
Liiketoiminnan muut tuotot
Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Palvelujen ostot
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Henkildstdsivukulut
Elakekulut
Muut henkilésivukulut
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot
Liiketoiminnan muut kulut
Vuokrat
Muut kulut
Muut toimintakulut
Liikeylijagdma (-alijagama)
Rahoitustuotot ja -kulut
Muut rahoitustuotot
Korvaus peruspaédomasta
Muut rahoituskulut
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensé
Tilikauden +yli/-alijaama

TP 2017 31.8. — HUS-Apteekki

1.1.-31.8.2017

-93 977 653,93

105 054 066,76

375 199,37

1.1.-31.8.2016

-87 267 070,21

97 959 686,19
409 857,70

-2768397,80 -96746051,73 -2550908,29 -89817 978,50
-5181 984,91 -5045 067,53
-1022 511,78 -974 193,58
-162 068,88 -6 366 565,57 -279 627,28 -6 298 888,39
-242 314,33 -262 179,06
-1 213 469,84 -1 258 398,84
-183 697,65 -34 547,91
-1 397 167,49 -1 292 946,75
677 167,01 697 551,19
10 734,35 100,94
-237 509,36 -237 509,36
-145,46 -208,91
-226 920,47 -237 617,33
450 246,54 459 933,86
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Tase

HUS-APTEEKKI, TASE
VASTAAVAA

PYSYVAT VASTAAVAT

Aineettomat hyddykkeet
Tietokoneohjelmistot
Aineettomat hyddykkeet yhteensé

Aineelliset hyddykkeet
Koneet ja kalusto
Ennakkomaksut ja keskeneréiset hankinnat
Aineelliset hyddykkeet yhteensa

VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus
Aineet ja tarvikkeet

Vaihto-omaisuus yhteensa

Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset
Saamiset kuntayhtymalta *)
Muut saamiset
Siirtosaamiset
Lyhytaikaiset saamiset yhteensé

VASTAAVAA YHTEENSA

VASTATTAVAA

OMA PAAOMA

Peruspdaoma

Edellisten tilikausien ylijagama (alijadma)
Tilikauden ylijaama (alijagama)

Oma p&dédoma yhteenséa

VIERAS PAAOMA
Lyhytaikainen
Ostovelat
Muut velat
Siirtovelat
Lyhytaikainen vieras pddoma yhteensa

VASTATTAVAA YHTEENSA

*) sisdinen clearing-tili

31.8.2017 31.8.2016
441 589,79 298 666,62
441 589,79 298 666,62

1529420,65 1788076,70
190 874,38 31731,38
1720295,03 1819808,08
1505529944 10584 764,50
15055 299,44 10584 764,50

3644 021,46
4 660 095,09
1001 016,15

120 947,43

13 348 428,82
-3 055 466,21
919 478,52
167 909,94

9426 080,13

26 643 264,39

11875 469,20
439 847,37
450 246,54

11 380 351,07

24 083 590,27

11875 469,20
433 353,14
459 933,86

12 765 563,11

12 768 756,20

12183702,88 9495771,98
142 375,97 136 235,17
155162243 1682826,92
13877 701,28 11 314834,07

26 643 264,39
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Rahoituslaskelma

HUS-APTEEKKI, RAHOITUSLASKELMA
Liikelaitoksen toiminnan rahavirta
Liikeylijagama
Poistot ja arvonalentumiset
Rahoitustuotot- ja kulut
Liikelaitoksen toiminnan rahavirta

Investointien rahavirta
Investointimenot
Toiminnan ja investointien rahavirta

Rahoituksen rahavirta

Muut maksuvalmiuden muutokset
Vaihto-omaisuuden muutos
Saamisten muutos kuntayhtymalta
Saamisten muutos muilta
Korottomien velkojen muutos muilta

Rahoituksen rahavirta

Rahavarojen muutos

Rahavarojen muutos
Rahavarat 31.8.
Rahavarat1.1.

TP 2017 31.8. — HUS-Apteekki

2017

677 167,01
242 314,33
-226 920,47

692 560,87

-287 875,39

404 685,48

1161 712,51
646 039,87
-431 866,40
-1780571,46

-404 685,48

0,00

0,00
0,00
0,00
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TOIMINTAKERTOMUKSEN JA TILINPAATOKSEN ALLEKIRJOITUKSET

Helsingissa / 2017

Suzan lkavalko

Leena Luhtanen

puheenjohtaja varapuheenjohtaja
Marika Niemi Antti Valpas
Eija Kalso Jari Petgja

toimialajohtaja

Markku Makijarvi
johtajayliladkari
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TP 2017 31.8. HUS-Desiko liikelaitos

1.1.1 HUS-Desiko liikelaitos

Toiminnan tunnusluvut

Poikkeama:
% Muutos-%
TOT 2017/ TOT 2017/
TOT 2016 TA2017 TOT 2017 TAZ2017 TOT 2016
Toiminnan tunnusluvut 1-8 1-8 1-8 1-8 1-8
Tuotanto (Ikm)
Sairaalaosastojen ja toimitilojen
puhtaanapitopalvelut 8 316 8 328 8 364 0,4 % 0,6 %
Potilasruokahuoltoa awstavat palvelut 14 485 13 408 14 295 6,6 % -1,3%
Jatteiden kerdys ja pakkauspalvelu 0 509 511 0,4 % 0,0%
Vuodehuolto ja potilaspaikan kunnostus
osastoilla 104 523 99 284 108 951 9,7% 4.2 %
Sairaalasankyjen huolto ja puhdistus 27 223 35 062 39 761 13,4 % 46,1 %
Laitoshuollon potilashuoneiden tayttopalvelu 2952 2791 3384 21,3 % 14,6 %
Laitoshuollon hoitologistiikkapalvelu 2137 2 997 3008 0,4 % 40,8 %
Erikseen laskutettavat palvelut 6512 1798 10 151 464,5 % 55,9 %
Alihankinta sairaalaosastojen ja toimitilojen
puhtaanapitopalvelut 1562 1996 1696 -15,0% 8,6 %
Apuvilineiden pesu ja puhdistus 0 7 891 6 306 -20,1 % 0,0%
Yhteensa 167 710 174 064 196 427 12,8 % 17,1%
Kokonaistuottavuus (tuotos/panos deflatoitu) 31 1,8 0,1 -1,7 %yks. -3,0 %yks.
Tyon tuottavuus 0,8 18 0,7 -1,1 % yks. -0,1 %yks.
Talous ja laatu
Tyétunnin hinta €/h 18,2 174 17,7 1,7% -2,7%
Pintahygieniamittaukset: raja-anon alittavien
proteiinitestien osuus tavoite min 92 % 92 % 99 % +7,0%yks.
Sitovat tavoitteet
Poikkeama-% Muutos-%
TOT TOT TOT 2017/ TOT 2017/
2016 TAZ2017 2017 TA2017 TOT 2016
Sitovat tavoitteet (1 000 euroa / %) 1-8 1-8 1-8 1-8 1-8
Tilikauden tulos -285 -545 2562 -570,1 % -998,9 %
Tuottavuustavoite-% (kokonaistuottavuus) 31% 1,8 % 0,1% -1,7% yks. -3,0 % yks.
Hintatason muutos-% -0,3 % 22% -1,9% 0,3 % yks. -1,6 % yks.
Pitkaaikaisten lainojen lisays 0 0 0 0,0 % 0,0 %
Peruspaaoman korko-% 3% 3% 3% 0,0% 0,0 %
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Talouden tunnusluvut

Poikkeama-% Muutos-%

TOT TOT TOT 2017/ TOT 2017/

2016 TA 2017 2017 TA 2017 TOT 2016

Talous (1 000 euroa) 1-8 1-8 1-8 1-8 1-8

Liikevaihto 35870 42519 43848 31% 22,2 %

Sisdinen myynti 35135 34594 35633 3,0% 1,4%

Ulkoinen myynti 778 7 997 8 249 31% 960,1 %

Toimintatuotot 35913 42 591 43 882 3.0% 22,2 %

Toimintakulut 35972 42774 41011 -4,1 % 14,0 %

Poistot 181 316 267 -15,5% 48,1 %
Tilikauden tulos -285 -545 2 562

HUS-Desikon kokonaistuottavuus kasvoi 1,4 %, mik&li ei huomioida julkisten menojen hintain-
deksin laskua. Alustavien tietojen mukaan kahden ensimmaisen neljanneksen aikana hintain-
deksin pisteluku laski kuntataloudessa 1,4 % johtuen suurelta osin kilpailukykysopimuksesta.
Kun huomioidaan elokuun lomapalkkavelan henkiléstokuluja alentava vaikutus ja julkisten me-
nojen hintaindeksi tuottavuuden arvioidaan kasvaneen maltillisesti (0,1 %) vuoden 2016 ta-
sosta. Tyon tuottavuus parani 0,7 %, silla palvelutuotanto (+6,5 %) kasvoi enemman kuin ty6-
panos (+5,8 %). Helsingin kaupungilta siirtyneen laitoshuollon vaikutuksia tuottavuuteen ei si-
sallytetty laskelmiin lyhyen tarkasteluperiodin vuoksi. Tammi-elokuun tilikauden tulos oli 2

562 000 euroa ylijagdmainen (talousarvio 545 000 euroa alijaddmainen). Tulos oli ennakoitua
parempi henkildstokulujen alituksesta johtuen. Jaksotettujen lomapalkkavarausten ja henkilos-
tokorvausten budjettialitus oli noin 2,6 miljoona euroa. Liséksi jaksotettujen palkkojen sosiaali-
vakuutusmaksut alittuivat noin 0,8 miljoonalla eurolla. Mikali lomapalkkavarausten vaikutus ja
niiden jaksotukset huomioidaan, tulos oli alijgamainen lahes talousarvion mukaisesti tammi-
elokuun osalta. Lomapalkkavelka on tilanteessa 31.8.2017 kirjattu palkanlaskennan henkil6ta-
soisten tietojen perusteella kuten aiempien vuosien tilinpaatoksissa. Talousarviossa ja elokuun
lopun tilanteessa lomapalkkavelat on kasitelty laskennallisina. Kasittelytavan muutoksella on
ollut olennainen alentava vaikutus henkildstokulujen maaraén elokuun 2017 lopun tilanteessa.

Henkildostétunnusluvut

Poikkeama-% Muutos-%
TOT 2017/ TOT 2017/

TOT 2016 TA 2017 TOT 2017 TA 2017 TOT 2016
Henkilosto 1-8 1-8 1-8 1-8 1-8
Henkilostomaara (1.8.) 1432 2096 2245 71% 56,8%
Henkilotydvuodet 806 953 1005 55% 24,8%
Henkiltyovuoden hinta 38 754 39113 35015 -105% -9,6%
(koko henkilosto, euroa)
Henkilostokulujen hinta-maaraero
Maéraero, % 5,5% 24,8%
Hintaero, % -10,5% -9,6%
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OLENNAISET TAPAHTUMAT TAMMI-ELOKUUSSA 2017

Kuvaus tukipalveluyksikdn toiminnasta

HUS-Desiko liikelaitos on Suomen suurin vaativaa erikoisosaamista ja korkeatasoista sairaa-
lahuolto- ja laitoshygieniapalvelua tuottava yksikko. Liikelaitos vastaa laadukkaasti ja kustan-
nustehokkaasti puhtaanapidosta sek& muista laitoshuoltopalveluista sosiaali- ja terveyden-
huoltoalan asiakkaiden tarpeet huomioiden.

Liikelaitos on edellakavija Suomessa sairaalasankyjen huolto- ja puhdistuspalveluissa ja infek-
tioiden torjunnassa. HUS-Desiko kehittda yhteistydssa asiakkaiden kanssa toimintaansa ja
palveluitaan potilaan parhaaksi.

HUS-Desiko liikelaitoksen asiakkaita ovat HUS:n tulosalueiden, liikelaitosten ja tytaryhtididen
lisdksi HUS-konsernin jasenkuntien sairaanhoidolliset yksikot ja muut tilapaiset ulkoiset asiak-
kaat.

Olennaiset tapahtumat tammi-elokuussa 2017

HUS-Desikon palvelutuotanto toteutui paasaantoisesti kunkin asiakkaan kanssa tehdyn palve-
lusuunnitelman mukaisesti. Palvelusuunnitelmaan kuulumattomia erikseen tilattavia tuntitoita
ja hoitotakuuluonteista tyota oli noin 317 000 euroa. Kokonaisuutena henkildstdkulujen to-
teuma alitti talousarvion 2 077 000 euroa ja henkilotydvuoden hinta laski noin 9,6 % vuodesta
2016. Henkilostokulujen budjettialitus selittyy padosin jaksotettujen lomapalkkavarausten ja
muiden henkildstokorvausten alituksesta (- 2 621 000 euroa). Kilpailukykysopimuksen vaiku-
tuksesta lomapalkkavelkajaksotuksen lomarahaosuus laski noin 679 000 euroa edellisesta
vuodesta.

Helsingin kaupungin laitoshuolto yhdistyi HUS-Desikon kanssa 1.6.2017. Toiminnan kaynnis-
tys ja haltuunotto sujuivat paaosin suunnitelmien mukaisesti, kun mm. tietoverkkoyhteyksien
alun ongelmat ratkaistiin. Helsingilta siirtyneen laitoshuollon toimintakulut ovat kes&-elokuun
osalta noin 2,0 miljoonaa euroa alle budjetoidun. Alitus johtui padosin elokuulle kirjautuneesta
lomapalkkavarauksesta ja palkkojen sosiaaliturvamaksuista. Kun huomioidaan lomapalkkava-
rausten vaikutus, toimintakulut olivat lahes talousarvion mukaiset. Lomapalkkavelka on tilan-
teessa 31.8.2017 kirjattu palkanlaskennan henkilotasoisten tietojen perusteella kuten aiem-
pien vuosien tilinpaatoksissa. Talousarviossa ja elokuun lopun tilanteessa lomapalkkavelat on
kasitelty laskennallisina. Kasittelytavan muutoksella on ollut olennainen alentava vaikutus hen-
kilostokulujen maaraan elokuun 2017 lopun tilanteessa. Myyntituotot toteutuivat suunnitellusti
kaupungilta laskutettavan osuuden suhteen ja kokonaisuutena myynnin ylitys oli 54 000 euroa.
Helsingin kaupungilta siirtyneen laitoshuollon henkildsto ja kesdajaksi otetun sijaisten maara
oli yhteensa 737 elokuussa.

Toiminnan keskeiset muutokset olivat Jorvin paivystyslisarakennuksen toinen toimintavuosi ja
asiakkaan kanssa yhdessa suunnitellut tyénjaon muutokset (laitoshuollon hoitologistikko- ja
uusien tilojen puhtaanapitopalvelut), jotka lisdsivat asiakaslaskutusta ja vastaavasti oman tuo-
tannon kuluja noin 100 000 euroa. Henkil6tydvuosien maara kasvoi noin 2,5 henkilétyévuo-
della. Espoon sairaalan kayttéonotto lisasi henkilétydvuosia 25,5 kappaleella seka toimintaku-
luja seka tuottoja ja poistoja kaikki lisapalvelut huomioiden noin 1,1 miljoonalla eurolla. Carean
alueella HYKSiin siirtyvien laboratorioiden ja kuvantamisen toimitilojen puhtaanapito- ja muut
laitoshuoltopalvelut lisasivat toimintakuluja ja tuottoja noin 200 000 euroa.
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Karkihankkeista palveluiden sdhkdinen lisatilausjarjestelma on otettu suunnitelman mukaisesti
kayttoon ja loppuvuodesta tehdaan yhteenveto uudistuksen vaikutuksesta asiakastyytyvaisyy-
teen paperisen lisatilauslomakkeen poistuessa kaytosta. Toisessa karkihankkeessa potilas-
paikkojen puhdistaminen odotettiin tapahtuvan standardiajassa. Potilaspaikan puhdistamisen
aloitus kutsusta alle 5 minuutissa toteutui Peijaksen sairaalassa 100 %, Tornisairaalassa 85 %
ja Jorvin sairaalassa 98,2 %. Jorvissa ja Meilahdessa yohon lisattiin yksi tyontekija, jotta tyo-
vuorojen resursointi saatiin mahdollisimman optimaaliseksi.

Laitoshuollon haasteena on korkea sairauspoissaolopaivien maara. Tuottavuuden lisaéaminen
henkilostoresurssien avulla -lapimurtohanke toteutettiin selvittdmalla nykyiset sairauspoissa-
olot ja niiden syyt henkilotasolle saakka. Projektissa tarkasteltiin kolmea vastuuyksikkoa,
joissa oli eniten sairauspoissaoloja vuonna 2016. Tavoitteeksi vuodelle 2017 asetettiin 10%:n
alenema ko. yksikoiden sairauspoissaolojen lahtotilanteeseen verrattuna, joka oli 28,5 pv/hlo
(2016). Tavoitearvo vuodelle 2017 on 25,6 pv/hld. Yhteistydkumppaneina projektissa olivat ko.
vastuuyksikoiden esimiehet, tyéterveyshuolto, tyétapaturmavakuuttaja ja Keva. Tilanne 1-
8/2017: ko. kolmen vastuuyksikdn sairauspoissaolopéivien keskiarvo oli 17,1 pv/hlo vs. 1-
8/2016, joka oli 17,9 pv/hl6. Tassa vaiheessa tavoite saavutettiin, mutta loppuvuosi 2017
osoittaa paastaanko vuositavoitteeseen. Johtopaatoksena voidaan todeta, ettd suunniteltuja
toimenpiteitd jatketaan ja malli on laajennettu koskemaan kaikkia laitoshuollon yksikoita. Sai-
rauspoissaolojen jatkuva seuranta, yhtenaiset toimenpiteet ja esimiesten valmentaminen ovat
keskeisia toimenpiteita.

Palveluprosesseja kehitettiin yhteistydssa eri kumppanien kanssa. Raviolin kanssa kaynnistet-
tiin ruokahuoltoprosessin kokonaistarkastelu tavoitteena palvelun saatavuuden lisddminen ja
vajaaravitsemuksen hoidon kehittaminen vuodeosastolla. Vuodeosastolla vajaaravittujen tai
vajaaravitsemusriskissé olevien potilaiden ruokahalun herattaminen toteutettiin lisddmalla tuo-
tevalikoimaa ja valinnan mahdollisuuksia. WebMysli tuotetilausten teko siirrettiin laitoshuolta-
jille ja samalla tuotetilaustuotteet maariteltiin ja valikoimaa liséttiin vastaamaan potilaiden toi-
veita. lltapalavalikoiman kuvallinen potilasesite on tekeilla. Laitoshuoltajien tietdmysta erikois-
ruokavalioista lisatdéan sisaisella koulutuksella.

Touko-kesdkuussa tehdyn asiakaskyselyn perusteella asiakkaat olivat edelleen tyytyvaisia
HUS-Desikon palveluihin: yleinen palvelun laatu sai arvosanan 3,7, tiedonkulku 3,9 ja laitos-
huollon eri palveluiden osa-alueet 3,6 (asteikolla 1-5).

Uudenmaan sairaalapesula Oy:n (USP) kanssa kehitettiin tekstiilihuollon prosesseja. Laitos-
huollon osuutta jatteiden kerailysséa, pakkauksessa ja seurannassa kehitystyo jatkui yhdessa
HUS-Kiinteist6t Oy:n kanssa. Yhteistyd Hyvinkdan Sairaalaméen palveluiden tuottamiseksi on
kaynnistynyt sopimalla puhtauspalveluiden tuottamisesta ja mahdollisesta puhtauspalvelun
laajentamisesta kaupungin muihin kohteisiin.

HUS-Tukipalvelut tulosalueen kaynnistdmiseen osallistuminen ja valmistelut etenivat suunni-
tellusti.
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STRATEGISET AVAINTAVOITTEET

Mittarit, tavoitearvo
Strateginen tavoite |Lapimurtohanke |Tavoite jatoteuma 1-8/2017

Potilaspaikan
-Potilaspaikan puhdistamisen puhdistamisen aloitus
aloitus alle 5 min kutsusta, - kutsusta alle 5
kaikki puhdistukset tehdddn  minuutissa toteutui
standardiajoissa, -tyéwiorojen Peijaksen sairaalas-sa
miehitys oikea, - 100 %, Tornisairaalassa
priorisointilistat kaytdsséa 85 % ja Jonvin

sairaalassa 98,2 %

Laitoshuollon
aikatawitteet
paiwstyksessa HYKS
Akuutin potilaan
hoitoketjun
lapimenoaikatawitteide
n tukemiseksi

Tuottawuus:
oikeaikainen palvelu

Tilanne 1-8/2017: ko.

Tuottavuuden . . . . .
e Sairauspaivid / henkilé Hki- kolmen vastuuyksikon
lisddminen L . . e
Tuottawus: S . Psykiatriakeskuksessa, sairauspoissaolopaivien
e . henkiléstoresurssien . . . . .
henkilostoresurssit awlla: Hyvinkaéan ja Lansi-Uusimaan keskiano oli 17,1 pv/hlo
vastuuyksikdissa (-10 %) \s. 1-8/2016, joka oli

sairauspoissaolot 17,9 pvihio (-4,5 %)

Lahtétasoa mittaava
kysely tehty, 67 %

Tuottavuuden o - .
e : Tyytyvaisten maara, vastaajista oli
. lisddminen tiedolla X .
Tuottawus: tiedolla iohtamisella - asiakkaan kokemus tyytyvaisia nykyiseen
johtaminen ]s Shkéinen tilausjarjetelméasta paranee 20 jarjestelmaan,
. e u % lahtétasosta jarjestelmén otettu
tilausjarjestelméa o
kayttoon, loppukysely
loppuwuodesta

PALVELUIDEN TOTEUTUMINEN

Poikkeama-% Muutos-%

TOT TOT TOT 2017/ TOT 2017/
2016 TA2017 2017 TA 2017 TOT 2016
Liikevaihdon analysointi (1 000 euroa) 1-8 1-8 1-8 1-8 1-8
Konsernin sisainen myynti 35135 34594 35633 3,0% 1,4%
Myynti jasenkunnille ja muille maksajille 735 7925 8215 3,7% 10179%
LIKEVAIHTO YHTEENSA 35870 42519 43848 3,1% 22,2%
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Palvelut ja tuotteet kaikille maksajille

Poikkeama-% Muutos-%

TOT TOT TOT 2017/ TOT 2017/
2016 TA 2017 2017 TA2017 TOT 2016
Tuotteet ja palvelut (Ikm) 1-8 1-8 1-8 1-8 1-8
-Sairaalaosastojen ja toimitilojen
puhtaanapitopalvelut 8 316 8 328 8 364 0,4 % 0,6 %
-Potilasruokahuoltoa awustavat palvelut 14485 13408 14295 6,6 % -1,3%
-Jatteiden kerays ja pakkauspalvelu 0 515 511 -0,8 % 0,0 %
-Vuodehuolto ja potilaspaikan kunnostus
osastoilla 104523 99284 108 951 9,7% 4,2 %
-Sairaalasankyjen huolto ja puhdistus 27223 35062 39761 13,4 % 46,1 %
-Laitoshuollon potilashuoneiden
tayttopalvelu 2952 2791 3384 21,3 % 14,6 %
-Laitoshuollon hoitologistiikkapalvelu 2137 2997 3008 0,4 % 40,8 %
-Erikseen laskutettavat palvelut 6512 1798 10151 464,5 % 55,9 %
-Alihankinta sairaalaosastojen ja
toimitilojen puhtaanapitopalvelut 1562 1996 1 696 -15,0% 8,6 %
-Apuvélineiden pesu ja puhdistus 0 7 891 6 306 -20,1 % 0,0 %
KAIKKI YHTEENSA (Ikm) 167 710 174070 196 427 12,8 % 17,1%

Poikkeama-% Muutos-%

TOT TOT TOT 2017/ TOT 2017/
2016 TA 2017 2017 TA2017 TOT 2016
Tuotteet ja palvelut (1 000 euroa) 1-8 1-8 1-8 1-8 1-8
-Sairaalaosastojen ja toimitilojen
puhtaanapitopalvelut 29051 28580 28885 1,1% -0,6 %
-Potilasruokahuoltoa awustavat palvelut 3527 3184 3425 7,6 % -2,9%
-Jatteiden kerays ja pakkauspalvelu 0 1580 1569 -0,7% 0,0%
-Vuodehuolto ja potilaspaikan kunnostus
osastoilla 920 852 942 10,6 % 24 %
-Sairaalasankyjen huolto ja puhdistus 314 299 350 17,1 % 11.5%
-Laitoshuollon potilashuoneiden
tayttopalvelu 63 58 71 22,4 % 12,7 %
-Laitoshuollon hoitologistiikkapalvelu 53 72 74 28% 39,6 %
-Erikseen laskutettavat palvelut 207 170 318 87,1 % 53,6 %
-Alihankintapalvelut ja Helsingin
kaupungilta siirtyneet laitoshuollon
palvelut ja muut palvelut 1661 7 687 8177 6,4 % 392,3 %
-Apuvdlineiden pesu ja puhdistus 37 37 -1,1% 0,0 %
KAIKKI YHTEENSA (1 000 euroa) 35796 42519 43848 3,1% 225%

Palvelusuunnitelmaan kuulumattomia laitoshuollon erikseen tilattavia tuntitdita laskutettiin 160 000 eu-
roa ja hoitotakuuluonteista tyota noin 158 000 euroa. Muita lisétilauksia tehtiin noin 350 000 euron
edesta. Naisten sairaalan uuden osaston toiminnan kaynnistyminen oli suurin selittdva tekija myynnin
ylittymiselle. Liséksi toimintavolyymit osastoilla tapahtuvassa vuodehuollossa (90 000 euroa) ylittyivat.
Ruokahuoltoa avustavien tehtavien (241 000 euroa) ja sairaalasankyjen huolto- ja puhdistuspalvelui-
den (51 000 euroa) ylitykset johtuivat myds paaosin toimintavolyymin ylityksista. Laitoshuollon myynti
lisaantyi etenkin jasenkunnille (Helsinki ja Espoo). Palveluiden hinnat laskivat lahes suunnitellusti.
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Hinta-maaraeroanalyysi (TOT 1-8/2017 vs. TA 1-8/2017)

Hinta-maaréeroanalyysi Maéréero Hintaero Poikkeama
1000 € %| 1000 € %| 1000 € %
HUS-Desikon asiantuntijapalvelut 3] 0,0% 10 0,0% 7 0,0%
HUS-Desikon koulutuspalvelut O 00% 1l 0,0%[ 1| 0,0%
Laitoshuollon palvelut 969 2,3% 60| 0,1%[ 1029 2,4%
Laitoshuollon ruokahuoltopalvelut 211 05% 30 0,1%[ 240 0,6%
Sairaalasankyjen huolto 40 0,1% 12| 0,0 %[ 52 0,1%
Apuvélineiden puhdistus -5 0,0 % 5 0,0 %[ 0 0,0 %
YHTEENSA 1212 2,8%| 117] 0,3%| 1329 3,1%
Hinta-maaraeroanalyysi (TOT 1-8/2017 vs. TOT 1-8/2016)
Hinta-maaréaeroanalyysi Maaraero Hintaero Poikkeama
1000 € %| 1000 € %| 1000 € %
HUS-Desikon asiantuntijapalvelut -7 0,0 % -1 0,0% -8 0,0 %
HUS-Desikon koulutuspalvelut 3] 0,0% -1 0,0% -4 0,0%
Laitoshuollon palvelut 8646 24,2% -550[ -1,5%| 8096 22,6 %
Laitoshuollon ruokahuoltopalvelut -46| -0,1% -56| -0,2% -103| -0,3%
Sairaalasankyjen huolto 145 0,4 % -108| -0,3% 36| 0,1%
Apuvélineiden puhdistus 0 0,0 % 37 0,1% 37 0,1 %
YHTEENSA 8734 244%[ -679] -1,9%| 8055 22,5%
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TALOUDEN TOTEUTUMINEN, RAHOITUS JA INVESTOINNIT

Tuloslaskelma

TOT 2016 TA 2017 TOT 2017 Poikkeama-% Muutos-%,
1-8 1-8 1-8 TOT 2017/ TOT 2017/
TA 2017 TOT 2016
1 000 euroa 1-8 1-8
Toimintatuotot yhteensé 35913 42 591 43 882 3,0 % 22,2 %
Myyntituotot 35870 42519 43 848 3,1% 222 %
Maksutuotot 0 0 0 0,0% 0,0 %
Tuet ja awustukset 42 70 31 -55,1 % -26,1 %
Muut toimintatuotot 1 3 3 -4,7 % 156,6 %
Toimintakulut yhteensé 35972 4 42 774 i 41 011 -4,1 % 14,0 %
Henkildstokulut 31220 37 267 35190 -5,6 % 12,7 %
Palvelujen ostot 3575 4080 4 430 8,6 % 239 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 526 639 663 3.8 % 26,1 %
Awustukset 0 0 0 0,0% 0,0 %
Muut toimintakulut 650 789 728 -7,7 % 119%
Toimintakate 59 183" 2871 16647 %  -49580 %
Rahoitustuotot ja -kulut 45 45 41 -9,8 % -9,8 %
Vuosikate 104" 229" 2830  -13368%  -2809.7 %
Poistot ja arvonalentumiset 181 316 267 -15,5 % 48,1 %
Tilikauden tulos -285 -545 2562
Toimintakulut ja poistot yhteensa 36 152 43 091 41 278 -4.2 % 14,2 %
Sisaiset toimintatuotot 978 % 81,2 % 81.2%
Ulkoiset toimintatuotot 2,2 % 18,8 % 18,8 %
100,0 % 100,0 % 100,0 %
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Toimintatuottojen ja —kulujen yhteismaaran seka poistojen poikkeamat ja niihin johtaneiden toi-
minnallisten syiden analysointi

TA 1-8/2017 TOT 1-8/2016
‘ (1 000 euroa)l poikkeama %l (1 000 euroa)| muutos %

Toimintatuotot yhteensa

TA/ Edellinen vuosi

42 519,0

35913,0

Toimintakulut ja poistot yhteensé

TA/ Edellinen vuosi

Palvelut asiakasyksikoissa, lisatilaukset ja

palveluyllty_set mm. HUSLAB_, Vatsakeskus, 615 14% 12350 3.4%

Espoon sairaala, Naisten sairaala L-osasto,

hintojen lasku vahennetty

Helsingin kaupungilta siirtynyt laitoshuolto 10 0,0 % 6 380,0 17,8 %

Alihankintapalvelut, Carean alueen palvelut 50 0,1% 209,0 0,6 %

Erl.kseen tllattavqt palv?lgt, . 278 07 % 200,0 0.6 %

hoitotakuuluonteiset ty6t ja sopimuspalvelut

Vuodehuolto osastoailla toimintavolyymi 90 0,2% 22,0 0,1%

Rt_Jol_<ahuoItoa q\./ust‘avat palveluiden 240 0.6 % 1103.0 0.3 %

toimintavolyymi ja hinnan lasku

Salra.alasankyjen. ja apu.va.llnelden hu_olto- ja 50 0.1% 36,0 0.1%

puhdistuspalveluiden toimintavolyymi

Muut muutokset toimintatuotoissa 28 0,1% -10,0 0,0 %

TOT 1-8/2017 43 882,0 3,2 % 43 882,0 22,2 %
TA1-8/2017 TOT 1-8/2016

‘ (1 000 euroa)lpoikkeama % |(1 000 euroa) |muutos %

43 091,0

36 152,0

Jaksotetut lomapalkkavaraukset -3400,0 -7,9% -2 990,0 -8,3%
Uudet palvelukohteet Espoon sairaala,

Nglsten salrafila (L-osasto), tglmlntavolyymln 1417.0 339% 1399,0 3.9 %
ylitys (ruoka- ja vuodehuolto) ja muut

lisatilaukset ja alihankinta

Helsingin kaupungilta siirtynyt laitoshuolto -60,0 -0,1 % 6 270,0 17,3%
Kilpailukykysopimus 0,0 0,0 % -679,0 -1,9 %
Vuokratydvoima, Seure ja Posivire 335,0 0,8 % 309,0 0,9 %
ICT-palveluiden ostot (Office paketit) 104,0 0,2 % 186,0 0,5 %
Tarvikehankinnat toimintavolyymin kasvu ja

uusien kohteiden ka&ynnistyminen (ilman 24,0 0,1% 137,0 0,4 %
Helsingin kaupungilta siirtyvaa osuutta)

Muut palveluostot -123,0 -0,3 % 330,0 0,9 %
Vuokrat ja muut toimintakulut -61,0 -0,1 % 77,0 0,2 %
Poistot -49,0 -0,1 % 87,0

TOT 1-8/2017 41 278,0 -4,2 % 41 278,0 14,2 %

HUS-Desikon toiminnan ja investointien rahavirta oli 2,4 milj. euroa ylijaddmainen. HUS-Desikon rahoi-
tusasemassa ei ole tapahtunut suuria muutoksia edelliseen vuoteen verrattuna. HUS-Desiko liikelaitok-
sella ei ollut lainatarvetta ja lainakanta oli O euroa 31.8.2017. Liikelaitoksen clearing-tilin saldo oli 6 301
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958,27 euroa 31.8.2017 ja 31.12.2016 saldo oli 5 209 182,44 euroa. HUS-Desikon oma paaoma on 1
442 000 euroa positiivinen.

Kone- ja laiteinvestoinnit

HUS-Desikon talousarviossa investointien kokonaismaaré vuodelle 2017 oli 930 000 euroa, josta pie-
niin laitehankintoihin (alle 500 000 euron hankinnat) oli kohdennettu yhteensa 830 000 euroa seka tie-
tojarjestelmahankkeeseen 100 000 euroa. Vuoden 2017 investointien kokonaistoteuma oli tammi-elo-
kuussa 388 000 euroa. Hankinnat muodostuivat sairaalasénkyjen ja patjojen hankinnoista seka Nais-
ten sairaalan kevaalla avatun osaston varustelusta. Uuden Lastensairaalan laitoshuollon ensivaruste-
lua ja lasten sairaalasénkyjen hankintoja ei toteuteta vuonna 2017, vaan projektit siirtyvéat vuodelle
2018 johtuen sairaalan kayttdonoton myohentymisesta. Lisaksi Meilahden sairaalaan hankittavien sai-
raalasankyjen ja patjojen investointivarausta ei kayteta taysimaaraisesti. Kokonaisuutena vuoden 2017
HUS-Desikon investointimaararahavarauksesta jaa kayttamatta 370 000 euroa.

TOT 2017 -
TOT 2016 TA 2017 TOT 2017 TA 2017
Investoinnit (1 000 euroa) 1-8 1-8 1-8 1-8 Tot-%
Pienet investoinnit alle 500
000 euroa 22 414 388 -26| 93,7 %
Tietohallinnon investoinnit 0 10 0 -10| 0,0%
YHTEENSA 22 424 388 -36| 91,5%
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Henkiloston riittavyys ja rekrytointi

Poikkeama-% Muutos-%

TOT 2017/ TOT 2017/

TOT 2016 TA2017 TOT 2017 TA 2017 TOT 2016

Henkilomaara 1-8 1-8 1-8 1-8 1-8
Hoitohenkilokunta 0,0% 0,0%
Laakarit 0,0% 0,0%
Muu henkilékunta 1432 2 096 2 245 7,1% 56,8 %
Erityistyontekijat 0,0 % 0,0 %
YHTEENSA 1432 2 096 2245 7,1% 56,8 %
Poikkeama-% Muutos-%

TOT 2017/ TOT 2017/

TOT 2016 TA2017 TOT 2017 TA 2017 TOT 2016

Henkil6tydovuodet 1-8 1-8 1-8 1-8 1-8
Hoitohenkilokunta 0,0% 0,0%
Laakarit 0,0% 0,0%
Muu henkilokunta 805,6 952,8 1 005,0 55% 24,8 %
Erityistyontekijat 0,0 % 0,0 %
YHTEENSA 805,6 952,8 1 005,0 55% 24,8 %

Henkilostosta oli naisia 91 % ja miehia 9 %. Koko henkildston keski-iké oli 47 vuotta (keski-ik& suku-
puolen mukaan: naiset 48,0 vuotta, miehet 37,7 vuotta). HUS-Desiko vastaanotti 1.3.2017 Espoon
kaupungilta likkeenluovutuksen periaattein noin 30 laitoshuoltajaa. ja Helsingin kaupungin sosiaali-ja
terveysvirastosta lahes 700 tyontekijad 1.6.2017. HUS-Desikossa noudatetaan HUS:n tasa-arvosuun-
nitelmaa. Ruotsin kielen asema korostuu erityisesti Lansi-Uusimaalla Raaseporin vastuuyksikossa.

Henkilostorakenteen

muutostarve

Kustannusvaikutus
1-8/2017 vs. TA

Vuodelle 2017 suunnitellut toimenpiteet ja
niiden toteutuminen 1-8/2017

Jorvin
paivystyslisdrakennuksen
toinen toimintavuosi ja
asiakkaan kanssa yhdesséa
suunnitellut tydnjaon
muutokset (laitoshuollon
hoitologistikko- ja uusien
tilojen

Lisdavat asiakaslaskutusta
ja vastaavasti oman
tuotannon kuluja noin

100 000 euroa.
Henkilétydvuosien maara
kasvaa noin 2,5
henkiltyévuodella

Toteutunut suunnitellun mukaisesti

toimintakuluja seka tuottoja
ja poistoja kaikki
lisépalvelut huomioiden
noin 900 000 eurolla.
Toiminnan alku ajoittuu
maaliskuuhun 2017

htv)

puhtaanapitopalvelut)
Espoon sairaalan Lisaa henkilotybvuosia Palvelumaara ja htv toteutuneet hieman
kayttoonotto noin 22 kappaleella sekd |suunniteltua suurempana (1,1 milj. euroa ja 25,5
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TOT 1-8/2017/TA 1-8/2017
Hoitohenkil®- Muu henkil®- Erityis-
htv| poikkeama % kunta Laakarit kunta| tyontekijat

Henkilotyovuodet

TA 1-8/2017
Helsingin kaupungilta

siirtynyt laitoshuolto 150 1.6% 150
Espoon sairaalan palvelut 3,5 0,4 % 35
Ruokahuollon ja

vuodehuollon 7,5 0,8 % 7,5

palveluvolyymin ylitys
Lisatilaukset ja
toiminnalliset muutokset, 8,0 0,8 % 8,0
Naisten sairaala L-osasto
Muut lisatilaukset
asiakasyksikoissa,

0
tilattavat tuntityot ja 9.0 0.9% 9.0
hoitotakuu
Ixottavuuden vaikutus vs. 9,0 0.9 % 9,0
TOT 1-8/2017 1 005,0 55 % 0,0 0,0 1 005,0 0,0

TOT 1-8/2017/TOT 1-8/2016
Hoitohenkilo- Muu henkilo- Erityis-
htv| muutos % kunta Laakarit kunta| tyontekijat

Henkildtyovuodet

TOT 1-8/2016
Helsingin kaupungilta

siirtynyt laitoshuolto 169,0 21,0% 169,0
Espoon sairaalan palvelut 25,5 3,2% 25,5
Ruokahuollon ja

vuodehuollon 0,5 0,1% 0,5

palveluvolyymin ylitys
Lisatilaukset ja
toiminnalliset muutokset, 8,0 1,0% 8,0
Naisten sairaala L-osasto
Muut lisatilaukset
asiakasyksikoissa,

: N 1,0 0,1% 1,0
tilattavat tuntityot ja

hoitotakuu

Tuottavuuden vaikutus vs. 50 0.6% 50
edv.

TOT 1-8/2017 1 005,0 24,7 % 0,0 0,0 1 005,0

HenkilotyOvuosien toteuma kasvoi 24,7 % verrattuna edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan. Huo-
mattavin 169 henkilétydvuoden lisays johtui Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysviraston laitoshuol-
topalvelujen siirtymisestd HUS-Desikolle 1.6.2017 lukien. Espoon sairaalan kayttbonotosta aiheutui
25,5 henkilbtydvuoden lisays.
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Vuoden 2017 henkildstérakennesuunnitelmassa ei ollut Helsingin kaupungilta liikkeenluovutuksen peri-
aattein vastaanotettua vajaata 700 tyontekijaa, koska paatoksia ei oltu viela tehty vuoden 2017 talous-
arvioita laadittaessa.

Henkilostékustannukset ja vuokratyévoima

Henkildston pysyvyyden ja palvelussuhteiden pituuksien seuraamisen tavoitteena oli lis&ta tydssaolo-
prosenttia ja samalla vahentda vaihtuvuutta. Henkildstokulujen tasapainottamiseksi tayttdluvat harkittiin
tarkasti erityisesti kesan aikana. Maaraaikaisten osuutta vahennettiin lisédmalla vakinaisten osuutta
laittamalla avoinna olevia vakansseja hakuun. Lisa- ja ylitdiden toteumia seurattiin kuukausittain vas-
tuuyksikkokohtaisesti. Henkildstokustannuksia lisasi henkilokohtaisten harkinnanvaraisten lisien tarkis-
tukset maalis- ja elokuussa. Ensimmainen kierros koski 95 tyontekijaa ja jalkimmainen 51 tydntekijaa.
Tavoitteena on kayttda henkiléston harkinnanvaraisiin henkildkohtaisiin lisiin vahintdan 1,3 % yhteen-
lasketusta tehtavakohtaisten palkkojen palkkasummasta.

Vuokraty6voima euroina ja TOT TA TOT TOT 1- Muutos-% Muutos-%
henkilétydvuosina 1-8/2017  1-8/2017  1-8/2017 8/2017 TOT 2017/ TOT 2017/
(HTV) (1000 (HTV) (1000 TA 2017 TA 2017

euroa) euroa) 1-8 1-8

(euroa) (htv)

Hoitohenkilokunta 0,0 % 0,0%
Laakarit 0,0 % 0,0 %
Muu henkilokunta 5,2 193 11,7 432 123,8 % 125,0 %
Erityistyontekijat 0,0 % 0,0%
YHTEENSA 5,2 193 11,7 432 123,8 % 125,0 %

Vuokratydvoimaa hankittiin Seure Henkilostdpalvelut Oy:lta lyhytaikaisiin sijaisuuksiin keikkalaisiksi
yhteensé 286 000 eurolla, minké takia Seuren palvelujen ostot tulevat ylittymaan loppuvuoden aikana.
Seuren palveluja kaytti 68 % HUS-Desikon vastuuyksikoistd. HUS-Desiko tydllisti yli kymmenen Posi-
Vire Oy:n valittamaa tyontekijad. PosiVire Oy tyollistdd heikossa tydmarkkina-asemassa olevia pitkaai-
kaistyottomia ja osatyokykyisia. Ostot PosiVire Oy:lta olivat yhteensa 146 000 euroa. PosiVire Oy:n toi-
minta lopetetaan vuoden loppuun mennessa. Lyhytaikaisten sijaisten maara pois lukien Helsingin kau-
pungilta siirtynyt henkiléstd nousi henkilotydkuukausina 6,1 %-yksikkoa.

Henkilostdn osaaminen

Vuodelle 2017 suunnitellut toimenpiteet ja

Osaamisalueet
Lahiesimiesten HR-osaa-
minen

Osaamisvajeet
johtamisosaamisen vah-
vistaminen

niiden toteutuminen tammi-elokuun osalta
EVA, Johtamistaidon eat, tydhyvinvointikoulu-
tukset

Laitoshuoltajien perehdyt-
taminen ja kouluttaminen

(opso)

laitoshuoltajan tyon osaa-
minen, kelpoisuuden hank-
kiminen oppisopimuksella

Koulutukset, osaava laitoshuoltaja- teeman
mukaisesti, oppisopimuskoulutuksella pate-
vyys. Palveluohjaajien roolin selkeyttaminen

Sairaalahygienia ja infekti-
ontorjunta laitoshuollossa

Tyo6ohjeiden yndenmukaistaminen, yhteisty6
paikallisten hygieniahoitajien ja -yhteyshenki-
I6iden kanssa
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Osaamisen kehittamissuunnitelmassa brandattiin laitoshuollon tehtévat: osaava laitoshuoltaja, taitava
palveluohjaaja ja monitaitoinen palveluesimies. Koulutussuunnitelmat laadittiin em. tehtaville. Osaami-
nen avaimena hyvaan laatuun -teemalla aloitettiin desikolaisille oma kotity0- ja puhdistuspalvelujen toi-
mitilahuoltaja-perustutkintoryhma. Lisaksi toteutettiin laitoshuoltajan ammattitutkintoryhma ja 1a-
hiesimiestydn ammattitutkinto palveluesimiehille ja -ohjaajille keskittyen tiimien valmentavaan johtami-
seen. HR-tiimin jasen osallistui Opetushallituksen puhdistuspalveluiden tutkintoperusteiden tyoryh-
maan. Oppisopimuksessa oli 164 opiskelijaa HUS-Desikolla. Seuren kanssa jarjestettiin tydpaja palve-
luesimiehille rekrytointiin liittyen.

Ty6hyvinvointi ja tyosuojelu

Vuoden 2017 tuottavuus/lapimurtohankkeeksi HR:n osalta valittiin sairauspoissaolojen vahentaminen.
Taman johdosta jarjestettiin yhteistydssa tapaturmavakuutusyhtio LahiTapiolan kanssa tyopaja tyosuo-
jelupareille ja suunniteltiin palveluesimiehille koulutusta tydhyvinvoinnista sekéa Keva-yhteistyosta.
HUS-Riskien arvioinnit on tehty suunnitellusti kuten myds tyoturvallisuuskierrokset. Tydsuojeluparien
roolia on korostettu entisestadan. HUS-Ty0Oterveyden kanssa sovittiin koulutuksen jarjestamisesta ja sai-
rauspoissaolojen seurannasta seka valittin kolme keskeista toimenpidetta kirjattavaksi HUS-Desikon
laajaan tyopaikkaselvitykseen 2017. Esimerkkina hyvésta esimiestydsta ja tydyhteison toiminnasta
HUS-Desikon palveluesimies ja hanen johtamansa lho- ja Allergiasairaalan vastuuyksikko saivat
HUS:n vuoden palveluesimies ja vuoden tydyhteisd-palkinnot. Alkuvuodesta laitoshuollossa siirryttiin
sahkoiseen EcoOnline-jarjestelmaan.

Henkildston tydhyvinvointia edistettiin jarjestamalla toukokuussa HUS-Desikon virkistysjuhlan, joka sai
hyvaa palautetta osanottajilta.

TILIKAUDEN TULOKSEN KASITTELY

Tukipalveluiden liikelaitosten johtokunta hyvaksyy ja allekirjoittaa HUS-Desiko liikelaitoksen
1.1.-31.8.2017 tilinpaatdksen ja toimintakertomuksen seka antaa sen tilintarkastajien tarkastettavaksi.

HUS-Desiko liikelaitoksen tammi-elokuun ylijaamainen tulos 2 562 452,94 euroa lasketaan yhteen
HUS-kuntayhtyman tilikauden 2017 tulokseen ja tilinpdatdksen 2017 yhteydessa ylijagama yhdistetaan
HUS-kuntayhtymén taseen edellisten tilikausien yli-/alijagamatilille,

HUS-Desiko liikelaitoksen 1.1-31.8.2017 tilinpaatoksen allekirjoittavat johtokunnan jasenet ja toimitus-
johtaja.

TUKIPALVELUIDEN LIIKELAITOKSEN JOHTOKUNTA

LIIKELAITOSMUODOSTA LUOPUMISEN PERUSTELUT JA MUUTOKSEN TAVOITTEET

Hallitus paatti 22.2.2016 § 21 kaynnistaa selvityksen tukipalvelujen monipalvelutulosalueen muodosta-
misesta. Asiaa selvitelleen tydryhmén ehdotuksena oli, etta asiakastarpeiden mukaisten yhtendisten
palvelukokonaisuuksien ja - ratkaisujen toteuttamiseksi HUS-Desiko, Ravioli ja HUS-Servis toiminnot
tulisi yhdistdd. Samassa yhteydessa tarkasteltiin liikelaitosmuodosta luopumista kokonaisuudessaan
myos HUS-Logistiikka ja HUS-Apteekki liikelaitosta koskien. Liikelaitosten lakkautuspaatos tehtiin yli-
maaraisessa valtuuston kokouksessa 8.2.2017. Liikelaitoksista paatettiin muodostaa tulosalueita, joi-
den toiminta k&ynnistyi 1.9.2017 alkaen.

Liikelaitosmalli on sindnsa ollut hyva ja tarkoituksenmukainen tapa kuntayhtyman toimintojen ja sisais-
ten palvelujen kehittamiseksi. Keskitettdessa toiminnot eri sairaaloista yhden johdon alaisuuteen on
palveluita voitu tehostaa ja standardisoida. Myds palveluiden tuotteistuksen kautta lapinakyvyys ja kus-
tannustietoisuus ovat lisdantyneet. Nama hyodyt eivéat kuitenkaan enaa edellyta nimenomaisesti liike-
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laitosmuodossa tapahtuvaa toimintaa. Samaan paastaan keskitetylla tulosalueella. Lainsaadantdémuu-
toksista johtuen myo6s yksi keskeinen peruste liikelaitosmallille eli markkinoilla toimiminen on menetta-
nyt merkityksensa.

Toinen peruste liikelaitosmallista luopumiselle liittyi tulevaan sote-uudistukseen. Sinansa 22.12.2016
julkaistu luonnos hallituksen esitykseksi sisaltda velvoitteen perustaa maakuntaan yhden tai useam-
man liikelaitoksen. Liikelaitokset on kuitenkin nimenomaisesti tarkoitettu tuottamaan maakunnan jarjes-
tamisvastuuseen perustuvia tehtavia, eika tassd maakuntalain mukaisessa liikelaitosrakenteessa ole
kyse tukipalveluita tuottavista yksikoista.

Uudelleenorganisoinnin tavoitteena on selkeyttdd HUS:n organisaatiota tukipalveluiden osalta ja pa-
rantaa sairaanhoitopalveluiden ja tukipalveluiden valista yhteisty6ta. Liikelaitosten lakkauttaminen ja
toimintojen organisoiminen tulosaluemuodossa vahentdd merkittavasti mm. kirjanpitoon, vuositilinpaa-
toksen ja talousarvion laadintaan liittyvaa hallinnollista tyota. Myds paattksenteko helpottuu, kun tulos-
alueen tavoitteet, talousarvion ja kayttésuunnitelman vahvistaa valtuuston sijaan hallitus. Myos tulos-
alueen mahdolliset vuoden aikana tehtéavat talousarviomuutokset esim. uusien kunta-asiakkaiden joh-
dosta hyvaksyy hallitus eika valtuusto kuten liikelaitoksen osalta. Liikelaitoksina toimimalla saavutetut
toiminnalliset ja taloudelliset hyddyt on mahdollista sailyttaa ja niitd voidaan edelleen lisata tulos-
aluemuodossa toimimalla, kuten edella todetaan.

Kolmen nykyisen liikelaitoksen vastuulla olevien tukipalveluiden yhdistamiselld yhteen HUS-Tukipalve-
lut -tulosalueeseen tavoitellaan seka toiminnallisia etté taloudellisia hyotyja. Hyddyt syntyvat mm. asia-
kasrajapinnan tehokkaammasta hoitamisesta, asiakaslahtdisten palvelukokonaisuuksien muodostami-
sesta, mahdollisuudesta tarjota henkilostélle nykyistd monipuolisempia toimenkuvia, yhtendisten hallin-
nollisten prosessien kayttbonottamisesta, paallekkaisten tehtavien poistamisesta seka kirjanpitoon,
vuositilinpaatdksen ja talousarvion laadintaan liittyvan hallinnollisen tyon vahentymisesta.

Tukipalveluiden liikelaitosten johtokunnan toiminta 2017

Kuntalaki siséltaa sddnnokset kunnallisesta liikelaitoksesta, johtokunnasta ja johtajasta. Kuntalain 87 ¢
8:n mukaan kunnallisella liikelaitoksella tulee olla johtokunta, joka ohjaa ja valvoo liikelaitoksen toimin-
taa. Johtokunta vastaa liikelaitoksen hallinnon ja toiminnan seka sisdisen valvonnan asianmukaisesta

jarjestamisesta.

Tukipalveluiden liikelaitosten johtokunta toimi HUS-Desiko, HUS-Logistiikka, HUS-Servis ja Ravioli
-liikelaitosten yhteisena johtokuntana. Johtokuntaan kuului seitseman (7) varsinaista jasenta ja heidan
henkildkohtaiset varajasenet. HUS:n hallitus valitsi johtokunnan jasenet valtuuston toimikaudeksi. Halli-
tus méarasi yhden varsinaisen jasenen johtokunnan puheenjohtajaksi ja yhden varapuheenjohtajaksi.

Johtokunnan tehtavana oli:

1. paattaa liikelaitoksen toiminnan kehittdmisesta valtuuston asettamien toiminnallisten ja talou-
dellisten tavoitteiden rajoissa seka seurata tavoitteiden saavuttamista ja raportoida niiden saa-
vuttamisesta

2. hyvaksya liikelaitoksen talousarvio ja —suunnitelma

3. valita ja irtisanoa liikelaitoksen johtaja, jollei johtosd&dnnéssa toisin mainita

4. paattaa liikelaitoksen investoinneista ja muista pitkavaikutteisista menoista, jollei johtosaan-
ndssa toisin maarata

5. paattaa liikelaitoksen nimen kirjoittamiseen oikeutetuista ja

6. valvoa liikelaitoksen etua ja, jollei johtosddnndssa toisin maarata, edustaa kuntaa ja kayttaa
sen puhevaltaa liikelaitoksen tehtavaalueella.
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Asiat johtokunnassa paatettiin paasaantoisesti viranhaltijaesittelysta siten, ettd kukin liikelaitoksen toi-
mitusjohtaja toimi esittelijana liikelaitostaan koskevissa asioissa. Myos henkiloston edustajalla oli liike-
laitosten johtosaantdjen mukaisesti johtokunnan kokouksissa lasnéolo- ja puheoikeus.

Vuoden 2017 aikana johtokunta kokoontui seitseman kertaa ja jarjesti 17.5.2017 seminaarin, jonka ai-
heena oli HUS-Tukipalvelut tulosalueen ja maakuntien palvelukeskusyhtididen valmistelujen etenemi-
nen.

Tukipalveluiden liikelaitosten johtokunnan kokoonpano valtuustokautena 2013 — 2016 oli seuraava:

Varsinaiset jAsenet Henkildkohtaiset varajdsenet
Ulla-Marja Urho, puheenjohtaja Sirpa Asko-Seljavaara

Harry Yltava, varapuheenjohtaja Marjut Lumijarvi

Jari Oksanen Tuomas Tuure

Leena Laine Jukka Pihko

Seppo Olli llkka Kauppinen

Mari Frostell, talousjohtaja Anne Priha, investointijohtaja

Asko Saari, sairaanhoitoalueen johtaja Sune Lang, sairaanhoitoalueen johtaja
Henkildston edustaja Kalevi Kannisto
Esittelijat Pirjo Hakala-Lahtinen, toimitusjohtaja, Ravioli
Tuula Karhumaki, toimitusjohtaja, HUS-Desiko
Tarja Meronen, toimitusjohtaja, HUS-Servis
Jyrki Putkonen, toimitusjohtaja, HUS-Logistiikka

Johtokunnan sihteeri Kati Sipinen, johdon assistentti
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TILINPAATOKSEN LASKELMAT JA TUNNUSLUVUT

Tuloslaskelma

HUS-DESIKO, TULOSLASKELMA

Liikevaihto
Liiketoiminnan muut tuotot
Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Palvelujen ostot
Henkildstokulut
Palkat ja palkkiot
Henkilostosivukulut
Elakekulut
Muut henkilsivukulut
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot
Liiketoiminnan muut kulut
Vuokrat
Muut kulut
Muut toimintakulut
Liikeylijagama (-alijadma)
Rahoitustuotot ja -kulut
Muut rahoitustuotot
Korvaus peruspéddomasta
Muut rahoituskulut
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa
Tilikauden +yli/-alijagama

1.1.-31.8.2017

43 847 927,13

-663 410,89
-4 429 955,84

-28 615 770,17

33 820,97

-5 093 366,73

1.1.-31.12.2016

53 291 265,32
84 646,08

-820 107,63

-5197 231,93 -6 017 339,56

-36 688 297,64

-5 856 476,79 -6 942 457,46
-717 904,56 -35190 151,52 -2 389 736,82 -46 020 491,92
-267 288,42 -274 205,78
-709 222,35 -951 622,72
-18 357,32 -29 034,75
-727 579,67 -980 657,47
2603 361,76 83 216,67
4 451,68 138,48
-45 338,00 -68 007,00
-22,50 0,00
-40 908,82 -67 868,52
2562 452,94 15 348,15
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Tase

HUS-DESIKO, TASE
VASTAAVAA

PYSYVAT VASTAAVAT

Aineelliset hyddykkeet
Koneet ja kalusto
Ennakkomaksut ja keskeneréiset hankinnat
Aineelliset hyddykkeet yhteensé

VAIHTUVAT VASTAAVAT
Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset
Saamiset kuntayhtymalta *)
Muut saamiset
Siirtosaamiset
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa

VASTAAVAA YHTEENSA

VASTATTAVAA

OMA PAAOMA

Peruspdédoma

Edellisten tilikausien ylijagama (alijadma)
Tilikauden ylijaama (alijaama)

Oma p&dédoma yhteensa

VIERAS PAAOMA
Lyhytaikainen
Ostovelat
Muut velat
Siirtovelat
Lyhytaikainen vieras padoma yhteensa

VASTATTAVAA YHTEENSA

*) sisdinen clearing-tili

31.8.2017 31.12.2016
1585 549,61 1002 685,51
0,00 462 823,02

1585 549,61 1465 508,53
3 045 057,07 186 835,75
6301958,27 520918244
34 544,68 123 969,94
650 667,31 58 938,51
10 032 227,33 5578 926,64
11617 776,94 704443517
226689921 226689921
-3387814,72 -3403162,87
2562 452,94 15 348,15
1441537,43 -1120915,51
449 660,07 469 029,92
1280 833,73 581 718,55
844574571 711460221
10176 239,51 8 165 350,68
11617 776,94 704443517
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Rahoituslaskelma

HUS-DESIKO, RAHOITUSLASKELMA
Liikelaitoksen toiminnan rahavirta
Liikeylijagma
Poistot ja arvonalentumiset
Rahoitustuotot- ja kulut
Liikelaitoksen toiminnan rahavirta

Investointien rahavirta

Investointimenot

Pyswien vastaavien hyddykkeiden luowutustulot
Toiminnan ja investointien rahavirta

Rahoituksen rahavirta

Oman pdédoman muutokset

Muut maksuvalmiuden muutokset
Saamisten muutos kuntayhtymalta
Saamisten muutos muilta
Korottomien velkojen muutos muilta

Rahoituksen rahavirta

Rahavarojen muutos
Rahavarojen muutos

Rahavarat 31.8.
Rahavarat 1.1.

HUS-Desiko liikelaitos

2017 2016
2603 361,76 83 216,67
267 288,42 274 205,78
-40 908,82 -67 868,52
2829 741,36 289 553,93
-387 329,50 -852 133,85
0,00 2311 257,52
2442 411,86 1748 677,60
0,00 -277 056,44
-1 092 775,83 1742 563,87
-3 360 524,86 135143,14
2010 888,83 -3 349 328,17
-2 442 411,86 -1748 677,60
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
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1.1.1 HUS-Logistiikka liikelaitos

Toiminnan tunnusluvut

TOT 1-8/2017| TA 1-8/2017| Poikkeama/-%| TOT 1-8/2016| Muutos/-%
Tilikauden tulos (1 000 euroa) 472 24 1866,7 % 615 -23,3%
Tuottavuustavoite-% (Toimitusrivit/htv) 121 3,5 2457 %
Hintatason muutos-% -6,6 -0,4 1550,0 % -0,6 1000,0 %
Viivakooditilausrivien osuus kaikista 53 30 76,7 %
tilausriveista %
Toimintatuotot (1 000 eur) 127 292 112 898 12,7 % 108 794 17,0%
Toimintakulut (1 000 eur) 126 506 112 536 12,4 % 107 860 17,3%
Toteuma]  Tavoite] Muutos
Automaattisesti tismaytyneiden 27,1 20 7,1
tilauksellisten laskujen % -osuus
Asiakaspalveluun saapuneet puhelut kpl/kk 2073 1600 473
Varaston palveluaste % 97,8 97,7 0,1
Asiakaspalvelussa vastaamatta jaéneet 8 7 1
puhelut %.
Sitovat tavoitteet
Poikkeama-% Muutos-%
TOT TOT TOT 2017/ TOT 2017/
2016 TA2017 2017 TA2017 TOT 2016
Sitovat tavoitteet (1 000 euroa/ %) 1-8 1-8 1-8 1-8 1-8
Tilikauden tulos 615 24 472 1866,7 % -23,3%
Tuottavuustavoite-% (kokonaistuottavuus) 35% 12,1 %
Hintatason muutos-% -0,4 % -6,6 %
Pitkaaikaisten lainojen lisays 0,0% 0,0 %
Peruspaaoman korko-% 3% 3% 3% 0,0% 0,0 %
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Talouden tunnusluvut

Poikkeama-% Muutos-%

TOT TOT TOT 2017/ TOT 2017/

2016 TA?2017 2017 TA 2017 TOT 2016

Talous (1 000 euroa) 1-8 1-8 1-8 1-8 1-8

Liikevaihto 108 788 112898 127 290 12,7 % 17,0%

Sisdinen myynti 100 257 99940 111142 11,2 % 10,9 %

Ulkoinen myynti 8 538 12 958 16 150 24,6 % 89,2 %

Toimintatuotot 108 794 112898 127 292 12,7 % 17,0%

Toimintakulut 107860 112536 126 506 12,4 % 17,3 %

Poistot 203 226 198 -12,3% -2,8 %
Tilikauden tulos 615 24 472

Henkildostétunnusluvut

Poikkeama-% Muutos-%
TOT 2017/ TOT 2017/

TOT 2016 TA 2017 TOT 2017 TA 2017 TOT 2016
Henkilosto 1-8 1-8 1-8 1-8 1-8
Henkilostomaara (1.8.) 264 282 294 4,3% 11,4%
Henkilbtyovuodet 147,3 158,2 157,5 -0,4 % 6,9%
Henkilétydvuoden hinta 37782 42 219 40 484 -4,1 % 7,2%
(koko henkiléstd, euroa)
Henkilstokulujen hinta-maaraero
Maéraero, % -0,4% 6,9%
Hintaero, % -4,1% 7,2%

Tulospalkkioita maksettiin maaliskuussa 2016 335.056,98 euroa ja tulospalkkiovarausta purettiin
689.102,47 euroa. Tulospalkkiovaraukset tehtiin sovittujen laskentaperiaatteiden mukaisesti. Taméa
vaaristaa vuoden 2017 henkildtydvuoden hinnan, henkildstokulujen ja operatiivisen tuloksen vertailua
vuoteen 2016.

OLENNAISET TAPAHTUMAT TAMMI-ELOKUUSSA 2017

Kuvaus tukipalveluyksikdn toiminnasta
HUS-Logistiikan organisaatiota muutettiin 1.1.2017 alkaen paremmin vastaamaan tunnistettuihin kes-
keisimpiin kehittdmistarpeisiin. Muutoksilla varmistetaan asiakkaiden tarpeiden tunnistaminen ja niiden

vieminen kehityshankkeisiin. Osana muutoksia perustettiin HUS-Logistiikkaan ICT-tiimi, jota johtaa tie-
tojarjestelmapaallikko.
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HUS-Logistiikan hankintatoimi, varastointi, taloushallinto ja asiakaspalvelu nojautuvat suuresti
HUS:ssa vuonna 2016 kayttdonotettuun Harppi - toiminnanohjausjarjestelmaan. Harppi -toiminnanoh-
jausjarjestelméan parantamiseen panostettiin paljon, minka pitéisi nakya jarjestelman luotettavuuden ja
toiminnan parantumisena loppuvuonna 2017.

Harppi on HUS:n keskitetty ERP-ratkaisu ja toiminnalliset ongelmat seka raportointipuutteet asettivat
suuria haasteita liikelaitoksen tilinpa&toksen laatimisessa ja kirjapidon oikeellisuuteen liittyy epavar-
muutta. Harpin epavakaus ja hitaus ovat myos heikentaneet tarvikelogistiikan palvelukykya. Liikelaitos-
ten lopettamiseen tahtaavan jarjestelmékonfiguraatiomuutoksen kayttéonotto tehtiin 31.8. — 4.9.2017.
Harpin kirjanpito-ongelmien ratkaisemiseksi syyskuussa on kaynnistynyt usean viikon erillisprojekti,
jonka avulla pyritdén parantamaan tilannetta ja tuottamaan valvontamekanismeja prosessin kaikkiin
vaiheisiin. Tarvittavien toiminnallistenraporttien jatkokehitysta tehdaan HUS-Logistiikassa systemaatti-
sesti.

Olennaiset tapahtumat tammi-elokuussa 2017

HUS-Logistiikka on panostanut merkittavasti asiakkuuksien hoitoon ja yhteistydmallien kehittdmiseen.
Osana tata kehitysta halutaan varmistaa materiaaliketjujen toimivuus asiakkaiden kayttépisteisiin
saakka. Tata varmistamaan suunnitelmissa on tayttépalveluiden laajentaminen, missé& materiaalit hoi-
detaan asiakkaiden puolesta tilauksesta kayttdpisteisiin saakka.

Hankintatoimen tehostamiseksi koko hankinta organisoitiin uudelleen 1.5.2017 alkaen. Muutoksessa
muodostettiin erilliset tiimit ladkintalaite-, hoitotarvike- ja palveluhankintoihin. Muutoksen tavoitteena on
tehostaa hankintoja hankinta-asiantuntijoiden paremman toimittaja- ja aihealueosaamisen kautta.

Tammi-elokuussa logistiikkakeskuksen toimitusrivit lisdantyivat 19,8 % edellisvuoteen verrattuna.
HUS:n sisainen kysynta, hoitojonojen purku seka Carean ja Vantaan kaupungin asiakkuudet nostivat
toimintavolyymeja merkittavasti edellisvuoteen nahden.

Sairaanhoidollisen palvelutuotannon volyymit ovat nousseet ja talla on ollut vaikutus HUS-Logistiikan
hoitotarvikkeiden myyntiin. Hankintatoimen kilpailutusten kautta on saatu tammi-elokuussa 1,3 milj. eu-
ron (8,6 %) vuotuiset saastot edellisiin sopimuksiin verrattuna. Saastot realisoituvat asteittain, kun sopi-
mukset astuvat voimaan.

Tilikauden aikana on valmisteltu Hyksin Laakintatekniikan siirtoa HUS-Logistiikkaan 1.1.2018 alkaen.

Liséksi kaynnissa olevan Helsinki —projektin tavoitteena on, etta Helsingin kaupungin sosiaali- ja ter-
veydenhuollon tarvikelogistiikka siirtyy HUS-Logistiikkaan 30.6.2018 mennessa.
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STRATEGISET AVAINTAVOITTEET

Strateginen tavoite

Lapimurtohanke

Tavoite

Mittarit, tavoitearvo
jatoteuma 1-8/2017

HUS:n
hankintaprosessien
kehittaminen

Hankintastrategian
implementointi

Asiakasraportoinnin
kehittaminen ja

Asiakkuudet -
. . hinnoittelun
ohjaamaan toimintaa . .
uudistaminen wodelle
2018

Logistisen ketjun
hallinta

Tayttopalvelun
laajentuminen

Tietojarjestelminen
kehittaminen
tuottavuuden
partantamiseksi

Tietojarjestelméat
palvelemaan

Tawitteena on implementoida
hankintastrategia ja varmistaa,
ettd HUS:n hankinnat tehdaan
tehokkaasti ja laadukkaasti
koko kuntayhtymassa.

Tawitteena on varmistaa, etté
HUS-Logistiikan
asiakkuuksien hallinta,
asiakasraportointi seké
palveluiden hinnoittelu
vastaavat asiakkaiden tarpeita
ja odotuksia ja etta HUS-
Logistiikan toimintaa

ohjataan seké
asiakastarpeiden ettd HUS:n
strategisten painopisteiden
mukaisesti.

Tayttopalvelun laajentamisella
vapautetaan asiakkaiden
resursseja hoitoty6hon
potilaiden

parhaaksi ja varastoidaan
kulutukseen nahden oikea
maaré tavaraa, josta seuraa
kustannustehokkuuden nousu
hukan vahenemisen kautta.

Tawitteena on varmistaa, etté
tietojarjestelmat ovat
toiminnan kehittdamisen
tukena, eivat sen

esteend. Tahan paasemiseksi
tanitaan vakaat jarjestelmat,
yhteinen nakemys
kehityspolusta,

osaavat resurssit ja malli
etenemisen varmistamiseksi.
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Hankintastrategia eteen
aikataulussa ja HUS-
Logistiikka on
vahvistanut
hankintapalvelujaan
tawoitteiden
saawttamiseksi.

HUS-Logistiikka on
lahettanyt sisaisille
asiakkailleen uudet
tanikekulutuksen
asiakasraportit.
Asiakasraportointia
kehitetédén edelleen
asiakaspalautteen
perusteella. Tawitteena
on parantaa
asiakasraportointia
siten, etta silla on
asiakkaalle selvéa
lisdarvo toimintojen
johtamiseen.
Hinnoittelu on uudistettu
wuodelle 2018 ja
Tukipalveluiden
johtokunta on
hyvaksynyt hinnoittelun
periaatteet. Uusi
asiakkuuksien
hallintamalli on luotu.

Tayttopalvelu on
laajentunut
suunnitellusti. Yli 50%
asiakastilausriveista on
tehty tayttopalvelun
toimesta.

HUS-Logistiikka on
resursoinut ICT-tiimiin
tietojarjestelmien
toiminnallisuuksien
parantamiseksi.
Jarjestelman stabiilius
on kasvanut, mutta
merkittavia
toiminnallisuushyétyja
ei ole saawtettu.
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PALVELUIDEN TOTEUTUMINEN

Poikkeama-% Muutos-%

TOT TOT TOT 2017/ TOT 2017/

2016 TAZ2017 2017 TA 2017 TOT 2016
Liikevaihdon analysointi (1 000 euroa) 1-8 1-8 1-8 1-8 1-8
Konsernin sisainen myynti 100257 99940 111142 11,2% 10,9 %
Myynti jasenkunnille ja muille maksajille 8532 12 958 16 148 24,6 % 89,3 %
LIKEVAIHTO YHTEENSA 108 788 112898 127 290 12,7 % 17,0%
Palvelut ja tuotteet kaikille maksajille
Palveluiden laskutus TP 31.8.2017 TA TOT Poikkeama-%  Muutos-%
1000 euroa

1-8/2017 1-8/2017 1-8/2016 TOT/TA TOT / EDV

Sairaanhoitoalueet yhteensa 107 754 96 683 97 182 11,5% 10,9%

HYKS-sairaanhoitoalue 95 268 85291 86176 11,7% 10,6%

Hyvinkaan sairaanhoitoalue 4 855 4321 4219 12,4% 15,1%

Lohjan sairaanhoitoalue 3672 3377 3183 8,7% 15,4%

Lansi-Uudenmaan sha 1278 1426 1374 -10,4% -7,0%

Porvoon sairaanhoitoalue 2 681 2 268 2231 18,2% 20,2%
Tukipalveluyksikot 2 892 2762 2601 4,7% 11,2%
Tytaryhtiot 496 495 475 0,2% 4,4%
Osakkuusyhtiot 74 0 72 /0 2,7%
Jasenkunnat 11 848 0 7 696 /0 53,9%

Muut asiakkaat 4228 12 958 768 -67,4% 450,4%
Palveluiden laskutus yhteensa 127 292 112898 108 794 12,7% 17,0%

HUS:n sisainen kysynta, hoitojonojen purku seka Carean ja Vantaan kaupungin asiakkuudet
nostivat toimintavolyymeja merkittavasti edellisvuoteen nahden.
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TALOUDEN TOTEUTUMINEN, RAHOITUS JA INVESTOINNIT

Tuloslaskelma

TOT 2016 TA 2017 TOT 2017 Poikkeama-% Muutos-%
1-8 1-8 1-8 TOT 2017/ TOT 2017/
TA 2017 TOT 2016
1 000 euroa 1-8 1-8
Toimintatuotot yhteensé 108 794 112 898 127 292 12,7 % 17,0 %
Myyntituotot 108 788 112 898 127 290 12,7 % 17,0 %
Maksutuotot 0 0 0 0,0 % 0,0 %
Tuet ja awustukset 1 0 1 0,0% 15,0 %
Muut toimintatuotot 5 0 1 0,0 % -83,3%
Toimintakulut yhteensé& 107 860 112 536 126 506 12,4 % 17,3 %
Henkildstokulut 5565 6678 6 381 -4.4 % 14,7 %
Palvelujen ostot 2 457 2771 2816 1,6 % 14,6 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 98 969 102 309 116 493 13,9% 17,7 %
Awustukset 0 0 0 0,0 % 0,0 %
Muut toimintakulut 869 780 817 4,8 % -6,1 %
Toimintakate 934 362 785 116,9 % -16,0 %
Rahoitustuotot ja -kulut 116 113 115 2,1 % -0,2 %
Vuosikate 819 249 670 169,0 % -18,2 %
Poistot ja arvonalentumiset 203 226 198 -12,3 % -2,8 %
Tilikauden tulos 615 24 472 -23,3 %
Toimintakulut ja poistot yhteensa 108 063 112 762 126 704 12,4 % 17,2 %

Sisaiset toimintatuotot 92,2 % 88,5 % 87,3 %

Ulkoiset toimintatuotot 7,8 % 115% 12,7 %

100,0 % 100,0 % 100,0 %
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Toimintatuottojen ja —kulujen yhteismaarén seka poistojen poikkeamat ja niihin johtaneiden toi-
minnallisten syiden analysointi

TA 1-8/2017 TOT 1-8/2016
Toimintatuotot yhteensa (1 000 euroa)l poikkeama %l (1 000 euroa)| muutos %
TA/ Edellinen vuosi 112 898 108 794
Carea (asiakkaaksi 1.10.2016) 427 0,4 % 3130 2,9 %
Espoon kaupunki 240 0,2% 505 0,5%
Vantaan kaupunki (asiakkaaksi 1.4.2016) 380 0,3 % 1585 15%
Kirkkonummi (asiakkaaksi 1.9.2016) 90 0,1% 596 0,5 %
Muut jasenkunnat 1465 1,3% 1465 1,3%
HUS-Sisdiset asiakkaat 11 201 9,9 % 10 963 10,1 %
Muut asiakkaat 591 0,5% 254 0,2 %
TOT 1-8/2017 127 292 12,7 % 127 292 17,0 %

TA 1-8/2017 TOT 1-8/2016
Toimintakulut ja poistot yhteensa (1 000 euroa)lpoikkeama % |(1 000 euroa) |muutos %

TA/ Edellinen vuosi 112 762 108 063

Asiakkaille valitettavat hoito- ja yleistarvikkeet 14 184 12,6 % 17 524 16,2 %
Henkilostokulut -296 -0,3 % 943 0,9 %
Arvio kilpailukykysopimuksen vaikutuksesta 0,0 % -126 -0,1 %
Palvelujen ostot 45 0,0 % 359 0,3 %
Muut muutokset toimintakuluissa 9 0,0 % -59 -0,1 %
TOT 1-8/2017 126 704 12,4 % 126 704 17,3 %

Kone- ja laiteinvestoinnit

TOT 2017 -

TA2017 TOT 2017 TA 2017
Investoinnit (1 000 euroa) 1-8 1-8 1-8 Tot-%
Lapivirtaushyllysto
logistiikkakeskuksen 3. krs 60 45 -15| 75,0 %
Vetotrukkeja sisdiseen
kuljetukseen 4 kpl/vuosi 70 63 -7/ 90,0 %
YHTEENSA 130 108 -22| 83,1%
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Henkiloston riittavyys ja rekrytointi

Poikkeama-% Muutos-%

TOT 2017/ TOT 2017/

TOT 2016 TA2017 TOT 2017 TA2017 TOT 2016

Henkildmaara 1-8 1-8 1-8 1-8 1-8
Hoitohenkilokunta 0,0% 0,0%
Laakarit 0,0% 0,0%
Muu henkilékunta 264 282 294 4,3 % 11,4%
Erityistyontekijat 0,0 % 0,0 %
YHTEENSA 264 282 294 4,3 % 11,4 %
Poikkeama-% Muutos-%

TOT 2017/ TOT 2017/

TOT 2016 TA2017 TOT 2017 TA2017 TOT 2016

Henkil6tydovuodet 1-8 1-8 1-8 1-8 1-8
Hoitohenkilokunta 0,0% 0,0%
Laakarit 0,0% 0,0%
Muu henkilokunta 147,3 158,2 157,5 -0,4 % 6,9 %
Erityistyontekijat 0,0 % 0,0 %
YHTEENSA 147,3 158,2 157,5 -0,4 % 6,9 %

Tammi-elokuussa on asteittain vahvistettu hankintatoimen osaamista ja resursseja, joka nékyy henki-
|6stomaaran kasvuna.

Vuodelle 2017 suunnitellut toimenpiteet ja

Henkilostorakenteen Kustannusvaikutus

muutostarve 1-8/2017 vs. TA niiden toteutuminen 1-8/2017

5 Logistiikkatyontekijaa -3|Espoon kaupungin likkeenluovutus (Espoon
sairaala) 1.1.2017

Suunnittelija -20|Nimike muutettiin hankintapaallikoksi 5/2017

hankintapalveluihin

Tietojarjestelmapaallikko -7]ICT-tiimiin tietojarjestelméapaallikkd 2/2017

Asiakasvastaava -5|Asiakaspalvelua vahvistettiin 2/2017

Projektipaallikkd 25[Lean- ja laatuprojektien vetdaminen 1/2017
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TOT 1-8/2017/TA 1-8/2017
Hoitohenkilo- Muu henkilo- Erityis-
htv| poikkeama % kunta Laakarit kunta| tyontekijat

Henkilotybvuodet

TA 1-8/2017
Toiminnan tehostuminen -0,7 -0,4 % -0,7
TOT 1-8/2017 157,5 -0,4 % 0,0 0,0 157,5 0,0

TOT 1-8/2017/TOT 1-8/2016
Hoitohenkil6- Muu henkil- Erityis-
htv| muutos % kunta Laakarit kunta| tyontekijat

Henkilotyovuodet

TOT 1-8/2016

I?spoon kaupungin 3.0 2.0% 3.0
likkeenluovutus

ICT-tiimin vahvistaminen 1,2 0,8 % 1,2
Hank.lntato.lmen 5.0 3.4% 5.0
vahvistaminen

A5|al_<aspa_lvelun 1.0 0.7 % 1.0
vahvistaminen

TOT 1-8/2017 157,5 6,9 % 0,0 0,0 157,5 0,0

Henkilostékustannukset ja vuokratyévoima

Vuokratydvoima euroina ja TOT TA TOT TOT 1- Muutos-% Muutos-%
henkildtybvuosina 1-8/2017  1-8/2017  1-8/2017 8/2017 TOT 2017/ TOT 2017/
(HTV) (1000 (HTV) (1000 TA2017 TAZ2017

euroa) euroa) 1-8 1-8

(euroa) (htv)

Hoitohenkilbkunta 0,0% 0,0%
Laakarit 0,0% 0,0 %
Muu henkildkunta 3 1 30 126 12500,0%  809,1 %
Erityistyontekijat 0,0 % 0,0 %
YHTEENSA 3 1 30 126 12500,0%  809,1 %

Vuonna 2016 kayttdonotetun Harppi —toiminnanohjausjarjestelmén edelleen liittyvien haasteiden
vuoksi joudulttiin rekrytoimaan vuokratydvoimaa ostolaskujen kasittelyyn ja asiakaspalveluun.
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Henkil6stdn osaaminen

Liikelaitos on jarjestanyt hankintatoimen taydennyskoulutusta. Lisaksi tavoitteena myds on, etta kehite-
taan edelleen liikelaitoksen perehdytysta. Vuonna 2017 painopistealueena on ollut Lean— toimintatapo-
jen kayttoonotto. Jokainen HUS-Logistiikan esimies kay EVA i ja EVA Il —koulutukset.

Vuodelle 2017 suunnitellut toimenpiteet ja

Osaamisalueet Osaamisvajeet niiden toteutuminen tammi-elokuun osalta
Hankintalainséadanto Uudistuva Hankintapalveluiden henkildstd on osallistunut
hankintalains&adanto hankintakoulutuksiin
Tyo6turvallisuus Uusien tyontekijoiden Logistiikkakeskuksen ja tavarankuljetuksen
koulutuys henkilokunnalle on annettu trukkien
kayttokoulutusta.
Johtaminen ja esimiestyd |Kustannustietoisuus, Esimiehid on osallistunut HUS:n jarjestamiin
Henkilostojohtaminen, EVAI, EVAIl ja Lean-koulutuksiin.
Lean -koulutus
IT-osaaminen IT-osaaminen [t-osaamista on hankittu rekrytoinnin kautta,
liséksi suunnitellaan ICT -tiimin
tdydennyskoulutuksia.

Tydhyvinvointi ja tydsuojelu

HUS-Logistiikan ty6suojelu on jarjestanyt tydturvallisuuteen liittyvid suunnattuja tydsuojelukaynteja kai-
kissa tavarankuljetuksen ja logistiikkakeskuksen ty6pisteissa. Kaynnit ovat tuottaneet tulosta ja paran-
taneet tyoturvallisuutta. Nostoergonomia ohjausta on annettu logistiikkatyontekijoille ja lisdksi on tehty
varastoergonomiajuliste turvallisista tydasennoista. Toimistotyontekijoille on tehty 2 suunnattua ryh-
maergonomiakayntia tyofysioterapeutin vetamana.

Riskienarviointien paivitykset suoritettiin kaikissa tavarankuljetuksen pisteissa. Riskeista nousi
esiin lampdoolosuhteet, liukastuminen, kompastuminen, viilto- tai pisto seké biologisen altistu-
misen vaara (syynad HUS-Logistiikan ulkopuolisten tahojen jateohjeiden laiminlyonti). Tyotur-
vallisuuskierros suoritettiin logistiikkakeskuksen toimistotilojen osalta.
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TUKIPALVELUIDEN LIIKELAITOSTEN JOHTOKUNTA

Liikelaitosmallista luopuminen

Hallitus paatti 22.2.2016 § 21 kaynnistaa selvityksen tukipalvelujen monipalvelutulosalueen muodosta-
misesta. Asiaa selvitelleen tyéryhman ehdotuksena oli, ettd asiakastarpeiden mukaisten yhtenaisten
palvelukokonaisuuksien ja - ratkaisujen toteuttamiseksi HUS-Desiko, Ravioli ja HUS-Servis toiminnot
tulee yhdistaa. Samassa yhteydessa tarkasteltiin liikelaitosmuodosta luopumista kokonaisuudessaan
myds HUS-Logistiikka ja HUS-Apteekki liikelaitosta koskien. Liikelaitosten lakkautuspaatos tehtiin yli-
maaraisessa valtuuston kokouksessa 8.2.2017. Viidesta liikelaitoksesta paatettiin muodostaa kolme
tulosaluetta joiden toiminta kaynnistyi 1.9.2017 alkaen.

Liikelaitosmalli on sindnsa ollut hyva ja tarkoituksenmukainen tapa kuntayhtyman toimintojen ja sisais-
ten palvelujen kehittamiseksi. Keskitettdessa toiminnot eri sairaaloista yhden johdon alaisuuteen on
palveluita voitu tehostaa ja standardisoida. Myds palveluiden tuotteistuksen kautta lapinakyvyys ja kus-
tannustietoisuus ovat lisdantyneet. Nama hyodyt eivét kuitenkaan enaa edellyta nimenomaisesti liike-
laitosmuodossa tapahtuvaa toimintaa. Samaan paastdan keskitetylla tulosalueella. Lainsaadantomuu-
toksista johtuen myds yksi keskeinen peruste liikelaitosmallille eli markkinoilla toimiminen on menetta-
nyt merkityksensa.

Toinen peruste liikelaitosmallista luopumiselle liittyi valmisteilla olevaan maakunta ja sote-uudistuk-
seen. Sindnsa 22.12.2016 julkaistu luonnos hallituksen esitykseksi siséltaa velvoitteen perustaa maa-
kuntaan yhden tai useamman liikelaitoksen. Liikelaitokset on kuitenkin nimenomaisesti tarkoitettu tuot-
tamaan maakunnan jarjestdmisvastuuseen perustuvia tehtavia, eika tdssa maakuntalain mukaisessa
likelaitosrakenteessa ole kyse tukipalveluita tuottavista yksikoista.

Muutoksen tavoitteet

Uudelleenorganisoinnin tavoitteena on selkeyttdd HUS:n organisaatiota tukipalveluiden osalta ja pa-
rantaa sairaanhoitopalveluiden ja tukipalveluiden valista yhteisty6ta. Liikelaitosten lakkauttaminen ja
toimintojen organisoiminen tulosaluemuodossa vahentaa merkittavasti mm. kirjanpitoon, vuositilinpaa-
toksen ja talousarvion laadintaan liittyvaa hallinnollista ty6ta. Myds paattksenteko helpottuu, kun tulos-
alueen tavoitteet, talousarvion ja kayttésuunnitelman vahvistaa valtuuston sijaan hallitus. Myés tulos-
alueen mahdolliset vuoden aikana tehtavat talousarviomuutokset esim. uusien kunta-asiakkaiden joh-
dosta hyvaksyy hallitus eika valtuusto kuten liikelaitoksen osalta. Liikelaitoksina toimimalla saavutetut
toiminnalliset ja taloudelliset hyddyt on mahdollista sailyttaa ja niitd voidaan edelleen lisata tulos-
aluemuodossa toimimalla, kuten edella todetaan.

Kolmen nykyisen liikelaitoksen vastuulla olevien tukipalveluiden yhdistamiselld yhteen HUS-Tukipalve-
lut -tulosalueeseen tavoitellaan seka toiminnallisia etté taloudellisia hyotyja. Hyddyt syntyvat mm. asia-
kasrajapinnan tehokkaammasta hoitamisesta, asiakaslahtdisten palvelukokonaisuuksien muodostami-
sesta, mahdollisuudesta tarjota henkildstélle nykyistd monipuolisempia toimenkuvia, yhtendisten hallin-
nollisten prosessien kayttbonottamisesta, paallekkaisten tehtavien poistamisesta seké kirjanpitoon,
vuositilinpaatdksen ja talousarvion laadintaan liittyvan hallinnollisen tydn vahentymisesta.

Muutos ei heikenné asiakkaan (sairaanhoitoalueet, kunnat, muut) asemaa tukipalveluiden tilaajana ja
kayttajana. Se parantaa HUSIn toiminnan ja talouden kokonaisohjattavuutta. Tukipalvelut sailytetdan
oman johdon alaisuudessa toimivina kokonaisuuksina. Tukipalveluiden tulosalueen muodostamisella
tavoitellaan kolmen erillisen liikelaitoksen asiakasrajapinnan sijaan nykyista selkeAmpad, asiakasléah-
téisempaa ja tehokkaampaa "yhden luukun" palveluperiaatetta kuitenkin siten, etta erityisosaaminen

sailyy.
HUS-Tukipalvelut -tulosalueen organisaatioon perustettiin asiakasvastuu- ja konseptikehitysyksikk®
vastaamaan asiakkaiden valisistd neuvotteluista ja sopimuksista seka kumppanuuden kehittdmisesta.
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Yksikon tehtdvané on asiakkuuksien kokonaisvaltainen hoito; koko tulosalueen palveluiden "paketointi*
asiakkaiden prosesseihin sopiviksi kokonaisuuksiksi, niiden [&pinakyva tuotteistus ja hinnoittelu sekéa
palveluiden jatkuva kehittdminen.

Asiakkaiden vaikutusmahdollisuus palveluiden sisalléllisessa kehittamisessé varmistetaan. Yksikko
valmentaa tarvittaessa kliinista asiakasta osto-osaamisen kehittymiseen kumppanuusajattelulla. Sai-
raanhoitoalueiden ja tukipalveluiden valista kumppanuutta ohjeistetaan ja sdadellaan yhtyméahallinnon
johtamassa toiminnan ja talouden suunnittelussa.

Tulosalueille mahdollisesti muodostuvan ylijaaman palauttamisessa noudatetaan samoja periaatteita
kuin liikelaitosmallissa.

Ylemman tason esimiessuhteissa ei tapahtunut muutoksia. HUS-Logistiikka tulosalueen johtajan ja
HUS-Tukipalvelut ja HUS-Logistiikka tulosalueiden johtajien esimiehena toimii kuntayhtymén talousjoh-
taja. HUS-Apteekki tulosalueen johtajan esimiehena toimii johtajaylilaakari.

Valtuuston 8.2.2017 paatbksen mukaisesti alla mainittujen yksikdiden peruspadoma puretaan ja
tilikauden tulos seka mahdolliset muut oman p&doman erét siirretdan HUS-kuntayhtymén
omaan paaomaan.

1. Ravioli, HUS-Desiko-, HUS-Servis-, HUS-Logistiikka ja HUS-Apteekki liikelaitokset
lakkautetaan 31.8.2017,

2. HUS-Tukipalvelut, HUS-Logistiikka ja HUS-Apteekki tulosalueet perustetaan 1.9.2017
alkaen,

3. lakkautettavien yksikdiden osalta 31.8.2017 tase yhdistelldadn emon (kanta HUS)

taseeseen era eralta,

Ravioli liikelaitoksen 1 403 951,00 euron peruspaaoma puretaan,
HUS-Desiko liikelaitoksen 2 453 955,65 euron peruspaaoma puretaan,
HUS-Servis liikkelaitoksen 80 709,05 euron peruspaaoma puretaan,

HUS-Logistiikka liikelaitoksen 5 646 043,05 euron peruspddoma puretaan; ja

© N o 0 &

HUS-Apteekki liikelaitoksen 11 875 469,20 euron peruspadoma puretaan.
Tukipalveluiden liikelaitosten johtokunnan toiminta 2017

Kuntalaki siséltaa sddnnokset kunnallisesta liikelaitoksesta, johtokunnasta ja johtajasta. Kuntalain 87 ¢
8:n mukaan kunnallisella liikelaitoksella tulee olla johtokunta, joka ohjaa ja valvoo liikelaitoksen toimin-
taa. Johtokunta vastaa liikelaitoksen hallinnon ja toiminnan seka siséisen valvonnan asianmukaisesta

jarjestamisesta.

Tukipalveluiden liikelaitosten johtokunta toimi HUS-Desiko, HUS-Logistiikka, HUS-Servis ja Ravioli
-liikelaitosten yhteisena johtokuntana. Johtokuntaan kuului seitsemén (7) varsinaista jasenta ja heidan
henkilokohtaiset varajasenet. HUS:n hallitus valitsi johtokunnan jasenet valtuuston toimikaudeksi. Halli-
tus maarasi yhden varsinaisen jasenen johtokunnan puheenjohtajaksi ja yhden varapuheenjohtajaksi.

Johtokunnan tehtévéana oli:

1. paattaa liikelaitoksen toiminnan kehittdmisesta valtuuston asettamien toiminnallisten ja talou-
dellisten tavoitteiden rajoissa seka seurata tavoitteiden saavuttamista ja raportoida niiden saa-
vuttamisesta

2. hyvaksya liikelaitoksen talousarvio ja —suunnitelma
3. valita ja irtisanoa liikelaitoksen johtaja, jollei johtosaédnnéssa toisin mainita
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4. paattaa liikelaitoksen investoinneista ja muista pitkavaikutteisista menoista, jollei johtosaan-
nossa toisin maarata

5. paattaa liikelaitoksen nimen kirjoittamiseen oikeutetuista ja

6. valvoa liikelaitoksen etua ja, jollei johtosddnndssa toisin maarata, edustaa kuntaa ja kayttaa
sen puhevaltaa liikelaitoksen tehtavaalueella.

Asiat johtokunnassa paatettiin paasaantoisesti viranhaltijaesittelysta siten, ettd kukin liikelaitoksen toi-
mitusjohtaja toimi esittelijana liikelaitostaan koskevissa asioissa. Myds henkiléston edustajalla oli liike-
laitosten johtos&éantdjen mukaisesti johtokunnan kokouksissa lasnédolo- ja puheoikeus.

Vuoden 2017 aikana johtokunta kokoontui seitseman kertaa ja jarjesti 17.5.2017 seminaarin, jonka ai-
heena oli HUS-Tukipalvelut tulosalueen ja maakuntien palvelukeskusyhtididen valmistelujen etenemi-

nen.

Tukipalveluiden liikelaitosten johtokunnan kokoonpano valtuustokautena 2013 — 2016 oli seuraava:

Varsinaiset jdsenet Henkil6kohtaiset varajadsenet
Ulla-Marja Urho, puheenjohtaja Sirpa Asko-Seljavaara

Harry Yltava, varapuheenjohtaja Marjut Lumijarvi

Jari Oksanen Tuomas Tuure

Leena Laine Jukka Pihko

Seppo Olli llkka Kauppinen

Mari Frostell, talousjohtaja Anne Priha, investointijohtaja

Asko Saari, sairaanhoitoalueen johtaja Sune Lang, sairaanhoitoalueen johtaja

Henkildston edustaja Kalevi Kannisto

Esittelijat Pirjo Hakala-Lahtinen, toimitusjohtaja, Ravioli

Tuula Karhumaki, toimitusjohtaja, HUS-Desiko
Tarja Meronen, toimitusjohtaja, HUS-Servis
Jyrki Putkonen, toimitusjohtaja, HUS-Logistiikka

Johtokunnan sihteeri Kati Sipinen, johdon assistentti

TILIKAUDEN TULOKSEN KASITTELY

Tukipalveluiden liikelaitosten johtokunta paattaa

1.

2.

3.

4,

esittaa, ettd HUS-Logistiikka liikelaitoksen tammi-elokuun ylijadmainen tulos 472 206,51 euroa
lasketaan yhteen HUS-kuntayhtyman tilikauden 2017 tulokseen ja tilinpdatoksen 2017 yhtey-
dessa yli-/alijadma yhdistetddn HUS-kuntayhtyman taseen edellisten tilikausien yli-/alijagamati-
lille,

allekirjoittaa HUS-Logistiikka liikelaitoksen tammi-elokuun 2017 lopettavan tilinpaatoksen ja toi-
mintakertomuksen,

lahettdd HUS-Logistiikka liikelaitoksen 31.8.2017 tilanteen mukaisen lopettavan tilinpaatoksen
ja toimintakertomuksen tilintarkastajien tarkastettavaksi ja

valtuuttaa toimitusjohtajan tekem&éan mahdolliset tarvittavat tekniset muutokset toimintakerto-
mukseen.
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TILINPAATOKSEN LASKELMAT JA TUNNUSLUVUT

Tuloslaskelma

HUS-LOGISTIIKKA, TULOSLASKELMA

Liikevaihto
Liiketoiminnan muut tuotot
Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Palvelujen ostot
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Henkilostosivukulut
Elakekulut
Muut henkildsivukulut
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot
Liiketoiminnan muut kulut
Vuokrat
Muut kulut
Muut toimintakulut
Liikeylijagdma (-alijaama)
Rahoitustuotot ja -kulut
Muut rahoitustuotot
Korvaus peruspdédomasta
Muut rahoituskulut
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa
Tilikauden +yli/-alijadma

TP 2017 31.8. — Tukipalveluyksikon nimi

1.1.-31.8.2017

-116 492 888,91

127 289 894,90

1 823,75

1.1.-31.12.2016

-162 605 270,75

184 788 750,58

20 759,09

-2815 603,70 -119308 492,61 -9 080 530,02 -171 685 800,77
-5 168 288,56 -8 742 214,62
-995 394,12 -1779 055,92
-217 684,20 -6 381 366,88 -444 071,90 -10965 342,44
-197 732,18 -499 637,16
-776 451,94 -1444 267,72
-40 162,98 -31 756,69
-816 614,92 -1476 024,41
587 512,06 182 704,89
-50,77 1441,35
-112 920,88 -169 404,27
-2 333,90 -7 277,06
-115 305,55 -175 239,98
472 206,51 746491
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Tase

HUS-LOGISTIIKKA, TASE

VASTAAVAA

PYSYVAT VASTAAVAT

Aineettomat hyddykkeet
Tietokoneohjelmistot
Aineettomat hyddykkeet yhteensa

Aineelliset hyddykkeet
Koneet ja kalusto
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat
Aineelliset hyddykkeet yhteensa

VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus

Aineet ja tarvikkeet
Vaihto-omaisuus yhteensa

Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset
Saamiset kuntayhtymalta *)
Muut saamiset
Siirtosaamiset
Lyhytaikaiset saamiset yhteensé

VASTAAVAA YHTEENSA

VASTATTAVAA

OMA PAAOMA

Peruspédédoma

Edellisten tilikausien ylijagama (alijaama)
Tilikauden ylijadma (alijagama)

Oma padoma yhteensé

VIERAS PAAOMA
Lyhytaikainen
Ostovelat
Muut velat
Siirtovelat

Lyhytaikainen vieras padoma yhteensa

VASTATTAVAA YHTEENSA

*) sisdinen clearing-tili

31.8.2017 31.12.2016
64 117,88 47 930,58
64 117,88 47 930,58
521 867,95 1093 272,69
0,00 97 217,22

521 867,95 119048991
7861742,09 7886 263,98
7861742,09 7886 263,98
286176790 2857437,84
12 749 865,10 12845721,11
2502 049,76 2880 240,88
95 815,72 34 592,37

18 209 498,48

26 657 226,40

18617 992,20

27742 676,67

5646 043,05 5646 043,05
3279796,27 3272331,36

472 206,51 7 464,91
939804583 8925839,32

13 438 108,87
134 332,22
3686 739,48

15124 636,13
171 250,58
3520 950,64

17 259 180,57

26 657 226,40
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Rahoituslaskelma

HUS-LOGISTIIKKA, RAHOITUSLASKELMA
Liikelaitoksen toiminnan rahavirta
Liikeylijagama
Poistot ja arvonalentumiset
Rahoitustuotot- ja kulut
Tulorahoituksen korjauserat
Liikelaitoksen toiminnan rahavirta

Investointien rahavirta

Investointimenot

Pyswien vastaavien hyddykkeiden luovutustulot
Toiminnan ja investointien rahavirta

Rahoituksen rahavirta

Muut maksuvalmiuden muutokset
Vaihto-omaisuuden muutos
Saamisten muutos kuntayhtymalta
Saamisten muutos muilta
Korottomien velkojen muutos muilta

Rahoituksen rahavirta

Rahavarojen muutos
Rahavarojen muutos

Rahavarat 31.8.
Rahavarat 1.1.

2017 2016
587 512,06 182 704,89
197 732,18 499 637,16
-115 305,55 -175 239,98
-564,52 -122 121,22
669 374,17 384 980,85
-109 300,00 -483 602,22
564 567,00 14 133,00
1124 641,17 -84 488,37
24 521,89 -321 783,20
95 856,01 -508 800,92
312 637,71 -250 241,57
-1 557 656,78 1165 314,06
-1124 641,17 84 488,37
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
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1.1.1 HUS-SERVIS LIIKELAITOS

Toiminnan tunnusluvut

TOT TA TOT Poikkeama-% Muutos-%

Tukipalveluyksikon tunnusluvut 1-812017 1-82017 1872016 TOT/ TA TOT/EDV

Palvelutuctanto lkm*

- Laskutusosuudella painotettu volyymimuutos 8.6 %
Asiointipalvelut 2 378 162 2 345 524 2 265 186 5.0 %
Henkildstdpalvelut 1289 199 1185 824 1197 635 7.7%
Talouspalvelut 1 366 755 1400 574 1278 488 6.9 %
Tekstinkasittelypalvelut 5401481 5114 668 4 778 025 13,0 %

Hinnanmuutos-%***

1.7 % -1.7 %

Tuottavuus

- Henkildtydvuosilla painotettu suoritemaara 8,06 % 25% 2225 %

Tekstinkasittelypalvelut 8.8 % 2.50 %
Asiointipalvelut 1,7 % 2.50 %
Henkildstapalvelut 10,3 % 3,00 %
Talouspalvelut 12,1 % 3.00 %

Tekstinkasittelyn vasteajat,

ajallaan toimitettujen sanelujen osuus™**

Vasteaika, kiireelliset (<24 t) 99,8 % 95,0 %
Wasteaika, pika (<2 1) 99.5 % 95.0 %

Palveluiden saatavuus
Ajallaan maksetut palkat 99.8 % 100.0 %

Kirjanpidon raportointiaikataulun pitavyys 100.0 % 100,0 %

Henkilosto
Henkilastomaara (1.paiva.) 1003 945 875 6.1 % 14,6 %
Henkilgtydvwodet 827 525 476 0.4 % 10,7 %
Henkilgtydwuoden hinta 41 986 46 633 45 982 -10.0 % 8.7 %
Sairauspoissaolot (paivaa / hld) 94 94 0.0 %

*Luvut on laskettu vertailukelpoisin tuottein, jotta erot vuosien 2016 ja 2017 tuotteistuksessa tulisi huomioitua
mahdollisimman oikein. Laskutusosuudella painotetussa volyymimuutoksessa painoina on kaytetty tuotetason
laskutusosuutta, eli laskenta on tehty mahdollisimman tarkalla tasolla. Poikkeamavertailu talousarvioon nahden ei
kuitenkaan tuota kovin relevantteja tuloksia talousarvion laadintatavasta johtuen.
** Johtuen tuotteistuksen rakenteesta ja muutoksista 2016 ja 2017 valilla, hinta-méaéraeroanalyysi ei anna rele-
vantteja tuloksia. Tasta johtuen analyysia ei ole esitetty.
*** Hinnanmuutos on laskettu tuotetasolla ottaen huomioon kaikki vertailukelpoiset tuotteet.
**** Tuottavuuden laskenta noudattaa seuraavaa periaatetta: Tuottavuuden kehitys = [Suoritemaara 2017 /HTV-
maard 2017] / [Suoritemaard 2016/HTV-maéara 2016].
rexkk HUOM. 01-08/2017 Asiointipalveluiden tuottavuus on puutteellinen Kaiku-potilaskuljetusjarjestelman paivi-
tyksen vuoksi ja aineistona on kaytetty edellisen jakson toteumaa
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Sitovat tavoitteet

Poikkeama-% Muutos-%

TOT 2017/ TOT 2017/

TOT 2016 TA 2017 TOT 2017 TA 2017 TOT 2016

Talous (1 000 euroa) 1-8 1-8 1-8 1-8 1-8
Liikevaihto 0,0 % 0,0%
Sisdinen myynti 0,0 % 0,0%
Ulkoinen myynti 0,0 % 0,0%
Toimintatuotot 37783 39 378 40713 3,4 % 7,8%
Toimintakulut 37 044 39 809 36 849 -1.4 % -0,5%
Poistot 19 17 8 -54.0 % -59.3%
Tilikauden tulos 698 -450 4 053 -1000,5 % 481,0%

Talouden tunnusluvut

Poikkeama-% Muutos-%

TOT TOT TOT 2017/ TOT 2017/

2016 TA2017 2017 TA2017 TOT 2016

Talous (1 000 euroa) 1-8 1-8 1-8 1-8 1-8

Liikevaihto 35695 37414 39202 4,8 % 9,8%

Siséinen myynti 37028 37326 39236 51% 6,0 %

Ulkoinen myynti 755 2 052 1685 -179%  123,0%

Toimintatuotot 37783 39378 40921 3,9% 8,3%

Toimintakulut 37044 39809 36849 -7,4% -0,5 %

Poistot 19 17 8 -540%  -59,3 %
Tilikauden tulos 698 -450 4 053

Henkildostétunnusluvut

Poikkeama-% Muutos-%

TOT 2017/  TOT 2017/

TOT 2016 TA 2017 TOT 2017 TA 2017 TOT 2016

Henkilostd 1-8 1-8 1-8 1-8 1-8

Henkildstdmaara (1.8.) 875 1006 1003 -0,3 % 14,6%

Henkilotydvuodet 476 547 527 -3,8 % 10,7%

Henkilgtydvuoden hinta 45982 46 633 41 986 -10,0 % -8,7%

{(koko henkildstd, euroa)

Henkildstdkulujen hinta-maardero

Maardero, % -3,8% 10,7%

Hintaero, % -5,9% -9.6%

OLENNAISET TAPAHTUMAT TILIKAUDELLA JA ARVIO TULEVASTA KEHITYKSESTA

Kuvaus HUS-Servis liikelaitoksen toiminnasta
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HUS-Servis tukee HUS:n potilashoitoa tuottamalla laadukkaita asiointi-, henkilosto-, tekstinkasit-
tely- ja talouspalveluita kustannustehokkaasti. Palvelukeskusmallilla toimiva liikelaitos tuottaa asi-
akkaille keskitetysti:

¢ Asiointipalvelut monialapalveluna sisaltden aula-, puhelin-, potilaskuljetus-, lahetti-, potilas-
asiakirja- ja arkistopalvelut hyddyntden henkiléston moniosaamista ja laaja-alaista kaytetta-
vyytta

o Henkilosto- ja palkkapalvelut seké henkiléstdasioiden hoidon ja henkilostojarjestelmien tarvit-
seman tukipalvelun

e Osto-, matka- ja kululaskujen kasittelyn, sairaanhoidon ja muiden palveluiden ja tuotteiden
laskutuksen ja perinndn seka kirjanpidon ja maksuliikenteen hoidon

¢ Hoitoyksikdiden ja jAsenkunta-asiakkaiden tarvitsemat tekstinkasittelypalvelut

¢ Vuoden 2017 alusta uudella palvelualueella aloitettiin uusi osastonsihteeripalvelu HYKS:n
Vatsakeskuksen kanssa

Olennaiset tapahtumat tilikaudella

HUS-Servis liikelaitos onnistui vuonna 2017 tayttamaan palvelulupauksensa ja strategiset tavoit-
teensa. Palvelutuotanto toteutui suunnitellusti jokaisella palvelualueella eiké operatiivisessa toi-
minnassa havaittu oleellisia poikkeamia. Tuottavuustavoitteissa talous- ja henkildstbpalvelut saa-
vuttivat todellisen tuottavuusloikan 12,1% ja 10,3% (tav.3%) toimintajarjestelman haasteista huo-
limatta. Hyvan tuottavuuden ansiosta myds liikelaitoksen historian viimeiseksi jaava tulos ennen
asiakaspalautuksia oli sen historian parhaita.

Merkittava yhteistyo jasenkuntien kanssa kéynnistyi liiketoiminnan luovutuksilla ja palvelusopi-
musten syntymisella tekstinkasittelyn palvelujen tuottamisessa. Myds muusta palvelutuotannon
yhteistydsté on kayty alustavia neuvotteluja ja kaynnistetty yhteistyoprojekteja mm. talous- ja
henkildstopalvelujen tuottamistavasta. HUS:n sisainen toiminnallinen muutos ja pilottihanke
kaynnistettiin vuoden alusta osastonsihteeripalvelujen siirtyesséa HYKS:n Vatsakeskuksesta
HUS-Servisiin. Sahkoisella XDS-potilasarkistoratkaisulla onnistuttiin pudottamaan merkittavasti
asiakkaiden palvelulaskutusta. Talouspalvelut ja osaltaan muutkin palvelualueet osallistuivat ak-
tiivisesti Apotin kehitystyohon.

HUS-Servisissa asiointipalvelujen auloissa on edistetty kahta HUS:n karkihanketta; asiakkaan
osallisuuden lisddminen, digitaalisuus ja asiakasystavallisten aulatilojen rakentaminen seka
biopankki tietoisuuden laajentaminen. Lean-kehittdmisen mukainen paivittaisjohtaminen saatiin
kayttoon 80%:sti. Etatydssa ja hajasijoitetuissa yksikoissa kaytettiin sahkaisid paivittaisjohtami-
sen menetelmia.

HUS-Servisin henkilosto oli HUS:n suurin nostaja influenssarokotekattavuudessa 22% edv. Hen-
kildstbjohtamisen ja tyotyytyvaisyyden TOB oli HUS:n keskiarvoa parempi.

HUS-Servisin johto osallistui aktiivisesti HUS-Tukipalvelujen uudelleenorganisointiin. Liikelaitos-
ten toiminnan paattymisen yhteydessa merkittavin siséllollinen palvelutuotannon muutos oli kes-
kitettyjen rekrytointi- ja koulutuspalvelujen siirto HUS-konsernin henkildstojohtamisen yksikkdon.
Muut Servisin palvelulinjat jatkavat toimintaansa HUS-tukipalvelujen osana. Talous- ja henkilos-
topalvelujen osalta on valmistauduttu yhtidittamiseen seka liittymiseen osaksi valtakunnallista
palveluverkostoa.
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Asiointipalvelut

Paperisten potilasarkistojen keskittdminen Konalan arkistoon ja XDS-sahkdisen potilasarkiston
kayttdonottoprojektit ovat jatkuneet lapi vuoden 2017. Sahkoistd XDS-potilasdokumenttiarkistoa
laajennettiin merkittavasti yhteistytssa kliinisen asiakkaan kanssa. Laajentumisen seurauksena
lainaukset arkistosta vahenivat merkittavasti ja asiakaslaskutus vahentyi 1-8 2016/2017 630 000
euroa. Loppuvuodelle 2017 jai jaljelle ainoastaan Kellokosken-arkiston keskittdminen ja XDS-
kayttdonotto psykiatrian osalta.

Potilaskuljetuksia oli kaikissa HUS:n suurissa sairaaloissa aikaisempia vuosia enemman. Vuo-
teen 2016 verrattuna kuljetuksia oli kappalemaaraisesti 2,1 % enemman. Aula-, posti- ja potilas-
kuljetuspalveluja tuotettiin jasenkunnista muun muassa Helsingin-, Espoon- ja Vantaan kaupun-
geille.

Hallinnon asiakirjajarjestelméa Askon kayttéonotto on toteutunut ja neuvontapalvelua lisatty. Asi-
ointipalveluihin keskitettiin VRK-korttipalvelu terveydenhuollon ammattihenkiléstén tunnistami-
selle. Asiointipalvelujen aulojen henkildkunta osallistuu kahteen HUS:n karkihankkeeseen asiak-
kaiden osallisuuden lisaamiseksi seka biopankkineuvontaan.

Tekstinkasittely

Alkuvuoden aikana aloitettiin tekstinkasittelypalveluiden tuottaminen uusille jAsenkunta-asiak-
kaille Helsingille, Vantaalle ja Kirkkonummelle. Uusien asiakkuuksien vaikutus koko vuoden vo-
lyymeille oli noin 2,0 milj. euroa. Sanelupurkujen siirtyminen HUS-Servis liikelaitoksen toimin-
naksi nakyikin tekstinkasittelypalveluiden kysyntdmaaran kasvuna.

Pika- ja kiiresaneluluokissa saavutettiin yli 99 %:n palvelutasot, jotka olivat edelliseen vuoteen
verrattuna vield hieman parantuneet. Kokonaisuutena sanelut valmistuivat alle tavoiteajan: pika-
sanelut (tavoite <2 tuntia) valmistuivat keskim&arin 24 minuutissa, kiiresanelujen (tavoite <24 tun-
tia) valmistumisaika oli 17 tuntia ja normaalisaneluiden (tavoite <3 vrk eli 72 tuntia) valmistumis-
aika oli 47 tuntia. Asiakastyytyvaisyys pysyi samana (3,9) vuonna 2017 edellisvuoteen verrat-
tuna.

Kaanndstoimintaa koordinoitiin puitesopimustoimittajille edellisvuoden tapaan.

Tekstinkasittelyssa jatkettiin HUS-konsernin tavoitteiden mukaisesti Lean-toimintamallien kayt-
toonottoja. Paivittaisen johtamisen mallin kattavuus on 90 %. Tekstinkasittelijoista yli 50 % tekee
etatyota. Tyoterveyslaitoksen kanssa jatkettiin Kumous-hankkeessa (v. 2015-2018) etatytn ja
puheentunnistuksen kehittdmista.

Tekstinkasittelyn puheentunnistushankkeen kilpailutus saatiin paattkseen kesalla 2017. Tekstin-
k&sittelyssé puheentunnistusratkaisu on liikelaitoksen strateginen I&pimurtohanke ja Servisin his-
torian merkittavimpia kehityshankkeita ja hankintoja. Tavoitteena on keskittyad seuraavan kolmen
vuoden aikana oppivan sanelumoottorin sanaston laajentamiseen sekéa tausta- ja edustapuheen-
tunnistusratkaisun kehittdmiseen. Hankinnalla tavoitellaan puheentunnistusta ja digisanelua
Apotti-ratkaisuun seké valmistaudutaan sote- ja maakuntauudistukseen.

Henkilostopalvelut

Palvelussuhdepalvelujen tuottavuus kasvoi merkittdvasti vuoden 2017 aikana. Erityisesti alku-
vuonna kehitys oli poikkeuksellisen suurta johtuen optimaalisesta henkildstdresursoinnista ja kas-
vaneesta asiakasmaarasta. Myos palkkapalvelujen toiminta jatkui totuttuun tapaan Lean-paivit-
taisjohtamisen tukemana. Uuden palvelumallin ja sahkoistymisen ansiosta palkkapalvelujen suo-
ritekohtainen tuottavuuden paraneminen (tuotetut ansioerittelyt tyétuntia kohden) oli edelleen
merkittdvad. Palvelulupaus saavutettiin lahes 100%:sti.
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Henkildstopalvelujen vuotta 2017 leimasivat Harppi-toiminnanohjausjarjestelman haasteet ja ke-
hityskohteet. Tavoitteena oli jarjestelman ja prosessien vakauttaminen ja niiden kehittdminen yh-
teistydsséa konsernin ja muiden toimijoiden kanssa. Henkilostojarjestelmien tukitiimit vastaavat
Harpin paivittaisesta toimivuudesta seka toteuttavat yhteistydssa toimittajien kanssa jarjestelman
kehitystyodn tarpeita. Jarjestelmatiimi osallistuu myds HUS:n uuden ty6ajanseurantajarjestelman
kayttoonottoprojekteihin.

Alkuvuonna kaynnistettiin koko Henkilostbpalvelut kattava Lean-periaattein kehitettava tuki- ja
neuvontapalvelukonsepti, jolla edistetdan entistakin asiakaslahtdisempaa toimintamallia "ratkai-
suun yhdella kontaktilla”. Toimintamalli otettiin kayttoon kevaalla 2017 ja se on yksinkertaistanut
asiakkaan yhteydenpitoa palvelukeskukseen. Kehittamisty6ta jatketaan edelleen.

Koulutuspalvelujen vakiintunut asema HUS:n ja paédkaupunkiseudun terveydenhuollon koulutta-
jana nakyi suurissa osallistujamaarissa. Myds koulutuspalautteet olivat yli tavoitetason. Vuoden
suurimpana hankkeena on ollut hoitohenkildston ladkehoitokoulutusten uudistukset.

Rekrytointipalvelujen toiminta painottui tydpaikkailmoitusten julkaisuun ja esimiesten neuvontaan
rekrytointiprosessissa. Liséksi Harpin rekrytointiosion toimintaa laajennettiin.

Talouspalvelut

Talouspalvelujen pysyva tavoite on hoitaa taloushallinnon prosessit yhteistytssa asiakkaiden
kanssa tehokkaasti ja laadukkaasti. Palvelutaso on ollut korkea useita vuosia. Vuonna 2016
HUS:ssa otettiin kayttdon uusi toiminnanohjausjarjestelma Harppi ja vuoden 2017 keskeisimpana
prioriteettina oli edelleen kehittda toiminnanohjausjarjestelman ominaisuuksia.

Sahkoisten osto- ja myyntilaskujen maara on pysynyt hyvalla tasolla ja on nyt yli 70 % myyntilas-
kuissa ja 80 % ostolaskuissa. Tavoitteena on nostaa séhkdistamisastetta myds myyntilaskuissa
yli 80 %: n. Vuoden 2017 aikana perintatoiminta keskitettiin kokonaan yhdelle toimijalle ja tasséa
yhteydessa perinnan kustannustehokkuutta ja prosessia edelleen parannettiin yhteistydssa pal-
velun tuottajan kanssa. Nama tulokset nakyvat heindkuusta alkaen 2017 seka vuoden 2018 ai-
kana laskevina perintdkustannuksina.

Talouspalvelut oli vuonna 2017 aktiivisesti mukana HUS:n toiminnanohjausjarjestelmahanke Har-
pin kehittAmisessa sekéd myds Apotti-potilastietojarjestelman ominaisuuksien maarittelyssa. Ta-
louspalvelut tuottavat myds HYKSin Oy:lle laskutuspalveluja ja toimintaa pyritdan laajentamaan
HUS:n osakeyhtidihin vuonna 2018.

Tulevaisuuden né&kymat

Toimintaymparistd on muuttumassa lahivuosina sote-uudistuksen ja 1.1.2020 aloittavien maa-
kuntien johdosta. HUS-Servis liikelaitoksen kaksi tuotantolinjaa, talous- ja henkilostopalvelut
(TAHE), vastaavat palvelutuotantonsa osalta jo nyt palvelukeskusvaatimuksia. Valtakunnallinen
talous- ja henkilostopalvelujen yhtié Hetli Oy perustettiin v. 2017 kesékuussa ja maakuntien pal-
velukeskustoimijat tulevat liittym&éan sen konsortioverkoston osaksi in-house-aseman turvin.
HUS-on kaynnistanyt yhtidittdmisselvityksen ndiden TAHE palvelujen osalta yhteistydssa Helsin-
gin kaupungin kanssa ja tiivistyva yhteistyd myos kaikkien jasenkuntien kanssa on ajankohtaista.
HUS-kuntayhtyman hallitus kaynnisti kevaalla 2016 tukipalvelujen organisointiselvityksen, jonka
tavoitteeksi asetettiin varautuminen toimintaympariston muutoksiin, asiakastarpeisiin ja kehitty-
mismahdollisuuksiin. Tuloksena syntyi esitys, jossa paatettiin yhdistaa kolmen tukipalveluliikelai-
toksen HUS-Servisin, HUS-Desikon ja HUS-Raviolin toiminta yhdeksi HUS-Tukipalvelut taseyksi-
koksiksi. Muutoksen tavoitteena on asiakasrajapintojen vahentaminen seka palvelujen tuottami-
nen kumppanuusajattelulla verrattuna tilaaja — tuottajamalliin. Muutoksella tavoitellaan seka sy-
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nergia- ettd skaalaetuja monialapalvelua tuottavana tukipalveluna, jossa nykyisesta tukipalvelu-
henkilostosta muodostetaan ns. asiakasvastuu- ja konseptikehitysyksikko vastaamaan asiakkai-
den valisista neuvotteluista, sopimuksista ja kumppanuuden kehittamisesta. HUS-Tukipalvelujen
tuotantotoiminta aloitetaan 1.9.2017. Edella mainitut TAHE-palvelujen tuotantolinjat ovat sijoittu-
neet 1.9.2017 alkaen HUS-Tukipalvelujen alaisuuteen odottamaan yhtidittamisselvityksen paa-
toksia.

Liikelaitosmuodosta luopumisen perustelut ja muutoksen tavoitteet

Hallitus paatti 22.2.2016 § 21 kaynnistaa selvityksen tukipalvelujen monipalvelutulosalueen muo-
dostamisesta. Asiaa selvitelleen tydryhman ehdotuksena oli, etté asiakastarpeiden mukaisten
yhtendisten palvelukokonaisuuksien ja - ratkaisujen toteuttamiseksi HUS-Desiko, Ravioli ja HUS-
Servis toiminnot tulisi yhdistaa. Samassa yhteydessa tarkasteltiin liikelaitosmuodosta luopumista
kokonaisuudessaan mytds HUS-Logistiikka ja HUS-Apteekki liikelaitosta koskien. Liikelaitosten
lakkautuspaatos tehtiin ylimaaraisessa valtuuston kokouksessa 8.2.2017. Liikelaitoksista paatet-
tiin muodostaa tulosalueita, joiden toiminta k&ynnistyi 1.9.2017 alkaen.

Liikelaitosmalli on sindnsa ollut hyva ja tarkoituksenmukainen tapa kuntayhtyman toimintojen ja
sisdisten palvelujen kehittamiseksi. Keskitettaessa toiminnot eri sairaaloista yhden johdon alai-
suuteen on palveluita voitu tehostaa ja standardisoida. Myds palveluiden tuotteistuksen kautta
lapinakyvyys ja kustannustietoisuus ovat lisd&ntyneet. Naméa hyodyt eivat kuitenkaan en&é edel-
lytéd nimenomaisesti liikelaitosmuodossa tapahtuvaa toimintaa. Samaan paastaan keskitetylla tu-
losalueella. Lainsaadantdémuutoksista johtuen myds yksi keskeinen peruste liikelaitosmallille el
markkinoilla toimiminen on menettanyt merkityksensa.

Toinen peruste liikelaitosmallista luopumiselle liittyi tulevaan sote-uudistukseen. Sindnsa
22.12.2016 julkaistu luonnos hallituksen esitykseksi sisdltda velvoitteen perustaa maakuntaan
yhden tai useamman liikelaitoksen. Liikelaitokset on kuitenkin nimenomaisesti tarkoitettu tuotta-
maan maakunnan jarjestamisvastuuseen perustuvia tehtavia, eika tdssa maakuntalain mukai-
sessa liikelaitosrakenteessa ole kyse tukipalveluita tuottavista yksikoista.

Uudelleenorganisoinnin tavoitteena on selkeyttaa HUS:n organisaatiota tukipalveluiden osalta ja
parantaa sairaanhoitopalveluiden ja tukipalveluiden valista yhteisty6ta. Liikelaitosten lakkauttami-
nen ja toimintojen organisoiminen tulosaluemuodossa vahentad merkittéavasti mm. kirjanpitoon,
vuositilinpaatdksen ja talousarvion laadintaan liittyvaa hallinnollista tyota. Myos paatoksenteko
helpottuu, kun tulosalueen tavoitteet, talousarvion ja kayttésuunnitelman vahvistaa valtuuston si-
jaan hallitus. Myds tulosalueen mahdolliset vuoden aikana tehtavat talousarviomuutokset esim.
uusien kunta-asiakkaiden johdosta hyvaksyy hallitus eika valtuusto kuten liikelaitoksen osalta.
Liikelaitoksina toimimalla saavutetut toiminnalliset ja taloudelliset hyédyt on mahdollista sailyttaa
ja niitd voidaan edelleen lisata tulosaluemuodossa toimimalla, kuten edella todetaan.

Kolmen nykyisen liikelaitoksen vastuulla olevien tukipalveluiden yhdistamiselld yhteen HUS-Tuki-
palvelut -tulosalueeseen tavoitellaan seké toiminnallisia ettd taloudellisia hyotyja. Hyddyt syntyvat
mm. asiakasrajapinnan tehokkaammasta hoitamisesta, asiakasléahtodisten palvelukokonaisuuk-
sien muodostamisesta, mahdollisuudesta tarjota henkildstolle nykyistd monipuolisempia toimen-
kuvia, yhtenaisten hallinnollisten prosessien kayttdonottamisesta, paallekkaisten tehtéavien pois-
tamisesta seké kirjanpitoon, vuositilinpaatoksen ja talousarvion laadintaan liittyvan hallinnollisen
tydn vahentymisesta.

STRATEGISET AVAINTAVOITTEET
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Toteuma

Hyva asiakaskokemus Asiakastyytyvaisyys-mittaus Syksylla 2017 3,74

Palvelujen saatavuus ja

palvelutason pitavyys Erillinen mittarikortti Vuoden keskiarvo =95% Kuukausittain 991 %

Suoritteet / HTV
-Sis. oman henkildkunnan seka vuokratyévoiman
-Mittari koostuu seuraavista prosessikohtaisista
suoite/HTV mittareista:
1. Sanelut (min)
2 HUSLAB-ajanvarauspalvelu
Henkilgtydntuottavuus 3. Ostolaskut (kpl) Suorite / HTV -tuottavuus 2. 6%  Kuukausittain 8.06 %
4. Myyntilaskut (kpl)
5. Ansioerittelyt (kpl)
6. Palvelussuhdeasiat
7. Potilaskuljetus
8. Potilasasiakirjojen haut, upotukset ja
skannaus
Vertailukelpoisen tuotekorin hintatasonmuutos on

— . . P . P
Kilpailukykyinen hintataso alle talousanviotason 1.7 % Kuukausittain 1.7 %
Tasapainoinen talouden hallinta  Tilikauden tulos € Nollatulos Kuukausittain 4052 852 €
Jasen- ja ulkokuntayhteistyén  Jasen- ja ulkokuntamyynnin kasvu edellisen vuoden  Talousarviotavoitteen mukainen e e "."'J' euroa
- . " Kuukausittain (tavoite 2.0 milj.
kehittaminen tilinpaatékseen nahden kasvu vuodelle 2017 euroa)
Syksylla 2017,
Henkilostotyytyvaisyys ja Esimiesindeksi 39 tob Tulos e ehtinyt
vuorovaikutteinen johtaminen tilinpaatokseen
08/2017

Syksylla 2017,
Tulos ei ehtinyt
tilinpaatakseen
08/2017

HUS-tydnantajan

. . Tydntekijat suosittelevat HUSia tydnantajanaan 86,0 % tob
suositteleminen

Riskienhallinta

HUS-Servis liikelaitoksen sisdisessa valvonnassa on keskeisind kohteina ollut toiminnan suunnittelu ja
toteuttaminen HUS:n strategian mukaisesti niin, etta toiminta on ollut taloudellista ja tuloksellista. Erityi-
sesti on tarkasteltu paatoksentekomenettelya, sopimuksia, hankintatointa seka taloudellisen ja toimin-
nallisen tiedon luotettavuutta.

Toimitusjohtaja solmii kaikki liikelaitoksen sopimukset, jotka arkistoidaan ASKO-asianhallintajarjestel-
maan. Vastuualueiden palvelukuvauksissa on kuvattu tehtavat ja vastuut liikelaitoksen ja sen asiakkai-
den valilla.

Vuosittaisten riskianalyysien mukaisesti merkittavimmat strategiset riskit olivat positiivisen tuottavuus-
kehityksen yllapitaminen tulevaisuudessa ja muutokset toimintaymparistossa.

Tuottavuuskehityksen varmistamiseksi ja talouden hallinnassa pitdmiseksi on toimintaa sopeutettu vas-
taamaan kysynnan muutoksia. Tama on tapahtunut tasapainottamalla resursseja palvelualueiden va-
lilla ja tehostamalla tydnkulkuprosesseja konsernin strategian mukaisesti Lean-menetelmin ja paivit-
taisjohtamisen kayttbonotolla. Organisaation sisaista johtamisrakennetta ja tiimiytysta selkiytettiin toi-
mintaprosessien muutostarpeen mukaisesti. Asiakkaiden kanssa neuvoteltiin my6s sopimusten paivi-
tyksia ja prosessin muutoksia silloin, kun se hankintalain mukaan oli mahdollista paremman tuottavuu-
den saavuttamiseksi.

MerkittAvimmat operatiiviset riskit liittyvat edelleen resurssien riittdvyyteen, henkildston osaamiseen,
tietoturvallisuuteen ja kehitysprojektien etenemiseen. Toimistotehtavien sahkoéistyminen ja arkistojen
keskittdminen yhteen toimipisteeseen aiheutti haasteita sijoittaa vapautuvia henkiléstéresursseja uusiin
tehtaviin. TAssa sopeutuksessa HUS-Servis onnistui hyvin vuonna 2017.

Kehittamisprojektien paapaino on ollut Harppi-toiminnanohjausjarjestelméan kehittdmistyéssa seka pu-

heentunnistushankkeessa. Tietoteknisia riskeja hallitaan jarjestelmia testaamalla, toimittajayhteistyolla,
riskit minimoivilla tyojarjestelyilla, koulutuksella, ohjeistuksella ja esimiesvalvonnalla sek& maarittamalla
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sopimuksiin palvelutasoehtoja. Kayttéonoton jalkeen havaittuihin puutteisiin on pyritty vastaamaan

mya0s riskienhallinnan nakdkulmasta.

HUS-riskit portaali on kaytossa. Riskien ja jatkuvuuden hallinnasta on HUS-Servis liikelaitoksessa
koottu ohjeistusta, jossa on mm. halytysketjut ja ohjeita, kuinka toimia fyysisen uhan ja puhelimitse ta-
pahtuvan uhan tilanteissa. Vaaratapahtumailmoitusten kasittelemiseksi ja palvelun kehittdamiseksi on
luotu toimintamallit. Asiointipalvelut ja tekstinkasittely osallistuvat potilasturvallisuustoimintaan ja hait-

tailmoitus (HaiPro)-raportointiin.

Kokonaisuudessaan riskien hallinnassa on onnistuttu hyvin vuonna 2017.

PALVELUIDEN TOTEUTUMINEN

Poikkeama-% Muutos-%

TOT TOT TOT 2017/ TOT 2017/

2016 TA 2017 2017 TA 2017 TOT 2016

evaihdon analysc 000 euroa 1-8 1-8 1-8 1-8 1-8

Konsernin sisdinen myynti 34956 35362 37 535 6,1 % 7.4 %

Myynti jdsenkunnille ja muille maksaijille 739 20582 1 667 -18.8 % 1256 %

LIKEVAIHTO YHTEENSA 35695 37 414 39 202 4.8 % 9.8 %

Palvelut ja tuotteet kaikille maksajille

Poikkeama-% Muutos-%

TOT 2017/ TOT 2017/

TOT 20186 TA 2017 TOT 2017 TA2017 TOT 2016

Tuotteet ja palvelut (lkm) 1-8 1-8 1-8 1-8 1-8

Kirjoitetut sanelut 1180 449" 12156 526 1285 839 58 % 8.9 %

Kirjoitetut saneluminuutit r 35578737 36679837 4071302 11,0 % 14 4 %

Asiakirjan haut r 279 356" 276 348" 164 812 40,4 % 41,0 %

Potilaskuljetukset M 192 567" 198 648" 204 602 3,0 % 6,2 %

Ansioerittelyt 280913" 301 276 315753 48 % 12,4 %

Ostolaskut 115 886" 120 243 121 918 1.4 % 52 %

Tiligintirmvit 97 541" 106 140 120 408 13,4 % 234 %

Potilaslaskut (vain tuote TAH810) 889 278" 974 040 928 479 -4.7 % 4.4 %

KAIKKI YHTEENSA (lkm}) 6 593 862 6 860 205 7213113 51% 8.4%

Poikkeama-% Muutos-%

TOT 2017/ TOT 2017/

TOT 20186 TA 2017 TOT 2017 TA2017 TOT 2016

Tuotteet ja palvelut (1 000 euroa) 1-8 1-8 1-8 1-8 1-8

-Johto (sis. plm, tsv ja asiakaspalauty 1443 1448 1 466 1.2 % 1,6 %

-Tekstinkasittelypalvelut 10 292 10 983 11 268 26 % 95%

-Asiointipalvelut 13629 12 396 12 974 47 % -48%

-Henkildstépalvelut 7 056 6689 7150 6.9 % 1,3 %

-Talouspalvelut 4730 5247 5375 2.4 % 13,6 %
-Koulutus- ja sihteeripalvelut B33 2614 2 688

KAIKKI YHTEENSA (1 000 euroa) 37 783 39 378 40 921 3.9 % 83 %
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Palvelulaskutus yhteensa

Tammi-elokuun palvelutuotanto on ollut huomattavasti odotuksia vilkkkaampaa ja toimintatuotot olivat
noin 1 500 000 euroa talousarviota sekd noin 3 100 000 euroa edellisvuotta suuremmat. Suoritemaérat
kasvoivat edellisesta vuodesta noin 9,0 %, miké oli lahes kaksinkertainen talousarvio-odotuksiin néh-
den ja néin ollen selittda laskutuksen kasvun. Tuottojen kasvusta noin 2 000 000 euroa selittéa Hyksin
Vatsakeskuksen kanssa aloitettu osastonsihteeripilotti. Tekstinkasittelypalvelujen kysyntamaarien kas-
vun vaikutus oli noin 1 000 000 euroa, josta uudet jasenkunta-asiakkuudet muodostivat 800 000 euroa
ja loput kasvusta aiheutui HUS:n yksikdiden suoriteméaéarien noususta. Talous- ja henkildstbpalveluissa
suoritemaarat kasvoivat merkittavasti edellisesta vuodesta HUS:n toiminnan laajentumisen myotéa.

Palvelulaskutus asiakkaittain ja palveluittain

HYKS-sairaanhoitoalueen palvelulaskutus ylitti talousarvion noin 1,7 milj. euroa. Ylitys johtui HYKS:lle
tuotetuista osastonsihteeri- ja palvelussuhdepalveluista seka tekstinkasittelypalvelujen kasvaneesta
kysynnasta. HYKS-sairaanhoitoalueen palvelulaskutus kasvoi edellisesta vuodesta 2,3 milj. euroa.

Hyvinkdan sairaanhoitoalueen palvelulaskutus ylitti talousarvion 174 000 eurolla, mutta vaheni edelli-
sesta vuodesta noin 14 000 euroa. Talousarvioon nahden palvelulaskutuksen kasvua selittavat erityi-
sesti tekstinkasittelypalvelujen ja potilaslaskujen kasvanut kysynta.

Lohjan sairaanhoitoalueen palvelulaskutus jai noin 28 000 euroa alle talousarvion, mutta kasvoi edelli-
sestad vuodesta noin 18 000 euroa.

Lansi-Uudenmaan sairaanhoitoalueen palvelulaskutus jai noin 73 000 euroa alle talousarvion ja vaheni
edellisesta vuodesta noin 87 000 euroa.

Porvoon sairaanhoitoalueen palvelulaskutus jai noin 148 000 euroa alle talousarvion ja véheni edelli-
sesta vuodesta noin 153 000 euroa. Palvelulaskutuksen vahenemisen taustalla oli potilasasiakirjojen
lainausmaarien merkittava lasku.

Tukipalveluyksikoiden palvelulaskutus ylitti talousarvion 299 000 eurolla ja kasvoi edellisesta vuodesta

noin 162 000 euroa. Palvelulaskutuksen kasvua selittda erityisesti HUS-Desikon henkildstopalvelujen
kasvanut kysynta.
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TALOUDEN TOTEUTUMINEN, RAHOITUS JA INVESTOINNIT

Tuloslaskelma

TOT 2016 TA 2017 TOT 2017 Poikkeama-% Muutos-%
1-8 1-8 1-8 TOT 20171 TOT 20171
TA 2017 TOT 2016
1000 euroa 1-8 1-8
Toimintatuotot yhteensa 37783 30 378 40 921 3,9% 8,3%
Myyntituotot 35 695 a7 414 39 202 4.85% 9.8%
Maksutuotot 0 ] 0 0,0% 0,0 %
Tuet ja avustukset ] 0 g 0,0% 51,5%
Muut toimintatuotot 2083 1964 1710 -12.9% -17,9 %
Toimintakulut yhieensa 37 044 30 8049 36 849 7,4 % 0,5 %
Henkildstakulut 21871 24 468 22107 -9.6 % 1,1%
Palvelujen ostot 10793 11048 11009 -0.4 % 2,0%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 467 243 434 =202 % -7,1 5%
Avustukset 0 0 0 0,0 % 0,0 %
Muut toimintakulut 3914 3750 3299 -12,0% -15.7 %
Toimintakate 739 432 4072 10431 % 450,8 %
Rahoitustuotot ja -kulut 23 2 11 5878 % -50.5 %
Vuosikate 716 433 4 061 -1037,0 % 466,58 %
Puoistot ja arvonalentumiset 19 17 8 -54 0% -58 3%
Tilikauden tulos 603 450 4053 481,0 %
Toimintakulut ja poistot yhteensa A7 063 39 826 36 857 -7.5% -0,6 %

Sisdiset toimintatuotot 98,0 % 94 3 % 959 %

Ulkoiset toimintatuotot 2.0% 5,2 % 41 %

100,0 % 100,0 % 100,0 %
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Toimintatuottojen ja —kulujen yhteismaara seka poistojen poikkeamat ja niihin johtaneiden toi-

minnallisten syiden analysointi

Kum. TA 1-B/2017

Kum. TOT 1-8/2016

Toimintatuotot yhteensi (1 000 euroa)| poikkeama %] (1 000 euroa)| muutos %

Kumulatiivinen TA [ Edellinen vuosi

Te_l{snnkaattglypalvelqt,Jasenkunta- 286 07 % 977 26 %

asiakkuudet ja volyymin kasvu

Asiointipalvelut, aula- ja potilaskuljetuksen

uudet asiakkuudet ja volyymin kasvu seka 578 1,5 % 655 -1,7 %

arkiston sopeutustoimet

Henkildstdpalvelut, suoritemadrien nousu 460 1,2 % a4 0.2 %

Talm_,lspa.l.\{e!ut, asiakkaan _t|Iausten ja 128 0.3 % 295 1.0 %

suoritemdaarien nousun vaikutus

Koulutus- ja 5|h’Feer|palveIut, volwmmaanem 74 0.2 % 9 055 5.4 9%

kasvu talousarviotasoa suuremmaksi

Muut muutokset 18 0.0 % 273 0.7 %

Toteuma 1-8/2017 40 921 3,9 % 40 921 83%
Kum. TA 1-8/2017 Kum. TOT 1-8/2016

Toimintakulut ja poistot yhteensi (1 000 euroa)| poikkeama %] (1 000 euroa)| muutes %

Kumulatiivinen TA [ Edellinen vuosi 39 826 37 063

Tekstinkasittelypalveluiden uudet

asiakkuudet ja palvelutuotanto on pystytty

toteuttamaan suunniteltua pienemmalla -846 21 % -39 -0,1 %

henkildresurssilla toiminnan tehostumisen

ansiosta

Asiointipalvelut, henkildstdresurssien

sopeuttaminen kysynnan muutoksiin ja -688 -1,7 % -1 307 -3,5 %

arkistojen sopeuttamiseen

Henhl;':stu:":palyelmden henkiléstéresurssien 287 1.0% 596 1.4%

ja tarvikeostojen lasku

Tal_ouwalvglwden henkiléstéresurssien ja 478 12% 15 0.0 %

perintdkulujen muutos

Osastonsihteeripalveluiden odotuksia

suurempi toimintavolyymi on kasvattanut 121 0,3 % 2230 6,0 %

henkildstéresurssien tarvetta

Kilpailukykysopimuksen vaikutus 0 0,0 % 407 -1.1 %

Muut muutokset -691 1.7 % -143 0.4 %

Toteuma 1-8/2017 36 857 -7.5 % 36 857 -0,6 %

Toimintakulut ja poistot

Toimintakulut ja poistot alittivat talousarvion noin 3,0 milj. euroa ja tdma kustannustason alitus selittyy
odotettua matalammilla henkildstokuluilla ja palveluostoilla. Edelliseen vuoteen nahden toimintakulut
laskivat noin 200 000 euroa. Kustannuslajeittain tarkasteltuna henkilostokulut kasvoivat uusien palve-
luiden mydta noin 200 000 euroa ja palveluostot kasvoivat noin 200 000 euroa. Edelliseen vuoteen
nahden toimintakulujen nousua selittdvat uudet jdsenkunta-asiakkuudet, kasvaneet toimintavolyymit
seka ennen kaikkea uusi osastonsihteeripalvelu.
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Vertailukelpoiset kustannukset laskivat edelliseen vuoteen ndhden noin 2,6 milj. euroa, jos kustannuk-
sista oikaistaan osastonsihteeritoiminta (-2,4 milj. euroa) ja uudet jasenkunta-asiakkuudet (noin -800
milj. euroa) ja lomapalkkavelan kasittelytavan muutoksen vaikutus (noin + 800 000 euroa). Tasta ver-
tailukelpoisten kustannusten laskusta kilpailukykysopimus selittéd& noin 470 000 euroa. Maltillinen kus-
tannuskehitys on ollut seurausta alkuvuoden henkildtyon tuottavuuden voimakkaasta tehostumisesta.
Perintdprosessin aktiivisen kehittdmisen my6té perintékustannukset laskivat kesa-elokuussa noin vii-
desosaan edelliseen vuoteen ja alkuvuoden tasoon nahden, miké nékyi muiden toimintakulujen las-
kuna. Alustavien arvioiden mukaan vuositasolla perintdprosessin kehitystyén vaikutusten arvioidaan
tuottavan lahes 1,0 milj. euron saastot. Muita toimintakuluja laski myds arkistojen keskittaminen Kona-
laan XDS-kayttdonoton myotd, mika nakyi mm. vuokrakulujen laskuna.

Henkildostokustannukset

HUS-Servisin henkilostokustannukset olivat noin 22,1 milj. euroa. Henkildstokustannukset nousivat
edellisesta vuodesta noin 200 000 euroa eli noin +2,7 %. Vertailukelpoiset henkildstokustannukset las-
kivat noin 1,6 milj. euroa, jos henkildstékustannuksista oikaistaan uusien asiakkuuksien eli osastonsih-
teeripalvelun (noin -2,0 milj. euroa) ja uusien tekstinkasittelyn jasenkunta-asiakkaiden (noin -0,6 mil].
euroa) seka lomapalkkavelan kasittelytavan muutoksen vaikutus. Ajankohtana 31.8.2017 lomapalkka-
velka on kirjattu palkanlaskennan tietojen pohjalta kuten aiempien vuosien tilinpaatoksissa. Elokuun
2016 lopun lomapalkkavelka on kirjattu laskennallisena. Kasittelytavan muutoksella on olennainen
alentava vaikutus henkiléstokuluihin elokuun 2017 lopun tilanteessa ja se osaltaan selittdd henkildst6-
kulujen budjettieroa. Tasta vertailukelpoisten kustannusten laskusta kilpailukykysopimus selittdé noin
470 000 euroa. Edella esitetyt vertailukelpoiset muutokset huomioiden henkildstokustannusten maltilli-
nen kehitys suhteessa suoritemaarien nousuun oli koko HUS-Servisin positiivisen tuloksen ja hyvin voi-
makkaan tuottavuuskehityksen oleellisin tekija.

Henkilomaara oli elokuussa 1003, kun se vuotta aikaisemmin oli 875. Jos elokuun henkildomaarasta oi-
kaistaan osastonsihteereiden (noin 80 henked), jasenkunta-asiakkaiden valiset siirrot (noin 65 henked)
sekd muut uudet asiakkuudet (noin 10 henkead) olisi vertailukelpoinen maara noin 848. Vertailukelpoi-
sen henkildmaaran voimakkaan laskun taustalla on ennen kaikkea tekstinkasittelyn tiukka henkiléstore-
sursointi suhteessa kasvaneisiin volyymeihin. Erityisesti tekstink&sittelyn toiminnanohjauksen ja suori-
tepalkkausmallilla saavutettiin merkittavat henkildstokustannusséastot HTV-tuottavuutta parantamalla.
Myds potilasarkiston henkilomaara on pudonnut voimakkaasti sahkoisen XDS-potilasarkiston kayttéon-
oton myo6té ja henkildomaaran lasku tulee arkistotoiminnassa jatkumaan. Kolmantena selittavana teki-
jana poikkeuksellisen tiukan henkildstdresursoinnin taustalla on ollut talous- ja henkildstopalveluiden
toiminnanohjausjarjestelmé Harpin toiminnallisuuksien kehitysty®, joka on mahdollistanut henkilostére-
surssien maltillisen kehittymisen suhteessa suoritemaariin. Henkilostokustannusten voimakasta laskua
voidaan pitaa varsin poikkeuksellisena, kun huomioidaan uusien asiakkuuksien seka Harpin kehitys-
tyon aiheuttaman liséresursoinnin vaikutus.

Palveluostot

Palveluostot olivat tammi-elokuussa noin 11 milj. euroa, mika vastaa talousarviossa budjetoitua tasoa.
Edelliseen vuoteen nahden palveluostot kuitenkin kasvoivat noin 200 000 euroa. Palveluostojen kasvu
selittyy vuokratydvoiman kaytén lisaamiselld noin 500 000 euron edesta. Vuokratydvoimaa kaytettiin
erityisesti tekstinkasittelyn ruuhkahuippujen tasaamiseen jasenkuntayhteistydn laajentumisen myota.
Palveluostojen suurin erda HUS-Tietohallinnon perimét jarjestelméaveloitukset olivat yht. noin 7,5 milj.,
vaikka ne laskivat noin 200 000 euroa edellisestd vuodesta. Myds postikustannukset laskivat l&ahes
200 000 euroa postitusmaarien laskun my6ta.

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
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Aineet, tarvikkeet ja tavarat -era oli noin 430 000 euroa. Summa vastasi edellisen vuoden tasoa, mutta
jai noin 100 000 euroa alle budjetoidun tason, koska Konalan keskitetyn arkiston kaluste- ja tarvikehan-
kinnat toteutuivat selvasti odotettua pienemmin kustannuksin.

Muut toimintakulut

Muut toimintakulut laskivat edellisestad vuodesta noin 0,6 milj. euroa ja jaivat noin 0,4 miljoonaa euroa
alle budjetoidun tason. Muiden toimintakulujen laskusta noin 0,4 milj. euroa selittdé potilasarkistojen
laskeneet vuokrakustannukset, koska sahkdinen XDS-potilasarkisto on mahdollistanut vuokratilojen
keskittamisen ja sairaalakohtaisten arkistojen sulkemisen. Muiden toimintakulujen kasvua selittéa
myds perintakustannusten lasku noin 0,2 milj. euroa perintdprosessin aktiivisen kehittdmisen my6ta.

Tilikauden tulos

HUS-Servisin liiketoiminnan operatiivinen tulos ennen asiakashyvityksia ja tilinpaatéseria oli noin 4,0
milj. euroa positiivinen. Jos tuloksesta oikaistaan lomapalkkavelan kasittelytavan muutoksen vaikutus,
vertailukelpoinen tulos on noin 3 miljoonaa euroa. Ylijaama on ollut seurausta odotuksia selvasti suu-
remmasta tuottavuudesta. Talousarviovaiheessa budjetoitiin noin 2 % tuottavuustavoite ja hintojen-
lasku, mika olisi vastannut nollatulosta. Tuottavuus kuitenkin kasvoi 6 %-yksikk6a enemman, mika vas-
taa liikevaihtoon suhteutettuna syntynytta ylijaamaa.

Tuottavuus

HUS-Servisin tuottavuus oli tammi-elokuun tilinpaatoksessa noin 8,06 %. Tuottavuus kasvoi tekstinka-
sittelypalveluissa uusien jasenkunta-asiakkuuksien myodta. Myds talous- ja henkilostopalveluiden tuot-
tavuus kasvoi voimakkaasti, koska vertailuvuonna Harpin kayttdonottoprojekti rasitti voimakkaasti tuot-
tavuuskehitysta. Myds Harpin toiminnallisuudet ovat kehittyneet, mik& on parantanut tuottavuutta,
mutta Harpin toiminnallisuuksissa on myds tulevaisuudessa kehityskohteita.

Hinnanmuutos
Hinnanmuutos oli vuonna 2017 -1,7 %, ollen talousarviotavoitteen (-1,7 %) mukainen. Hinnanmuutos
vastasi noin -690 000 euron kustannussaastoja asiakkaille. Hintatason muutos vastasi poikkeukselli-

sen tarkasti asetettua tavoitetta, kun otetaan huomioon tuotteiden lukuméaéara hintakorissa ja kysynta-
maarien vaihtelu vuosien valilla.

Kone- ja laiteinvestoinnit

TOT 2017 -
TOT 2016 TA 2017 TOT 2017 TA 2017
Investoinnit (1 000 euroa) 1-8 1-8 1-8 1-8 Tot-%
Muut pieninvestoinnit (mm.
puheentunnistus & digisanelun
toim. ohj.) 65 65 00%
Kaiku-potilaskuljetusjarjestelma 29 15 58 433834 %
0f 00%
0f 00%
YHTEENSA 29 80 58 -22| 71.,9%

Vuoden 2017 talousarviossa oli suunniteltu 80 000 euroa kaytettavaksi pieninvestointeihin. Tastd sum-
masta oli etukéteen varattu 15 000 euroa kaytettavaksi potilaskuljetuksen Kaiku-jarjestelmapaivityksiin

ja loput noin 65 000 euroa muihin pieninvestointeihin. Vuoden 2017 aikana investointeja toteutettiin yh-
teensé noin 58 000 euroa. Toteutuneet investoinnit koostuivat kokonaan Kaiku-ohjelmiston jarjestelma-
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paivityksestd, joka toteutui odotettua nopeammassa aikataulussa, mika selittd&d Kaikuun varatun inves-
tointisumman kasvun. Investointi toteutettiin yhteistydssa HUS-Logistiikan kanssa. HUS-Servisissa
Kaiku-jarjestelmaa kaytetaan potilaskuljetusten tilaus- ja seurantajarjestelména ja HUS-Logistiikassa
jarjestelmaa kaytetaan ambulanssi- ja tavarakuljetusten hallinnointiin. Jarjestelméapaivityksen yhtey-
dessa ohjelmiston kayttéliittyma ja toiminnallisuudet muuttuvat oleellisesti ja ndma muutokset mahdol-
listavat potilaskuljetuksen positiivisen tuottavuuskehityksen myos tulevaisuudessa. Merkittavimpana
muutoksena tulee olemaan potilaskuljetuksen tilaus- ja hallinnointimahdollisuus suoraan potilastietojar-
jestelmasta. Liséksi uusi jarjestelméa mahdollistaa joustavammat laskutus- ja raportointikaytannét.

Muita suunniteltuja tietojarjestelméainvestointeja olivat henkildstopalvelujen palkanlaskentarobottiohjel-
misto seka ladkehoidon koulutuksiin kaytettava harjoitteluohjelmisto. Henkiléstdpalvelujen suunnitellut
ohjelmistot siirtyivat osin HUS-Tietohallinnon investoinneiksi ja aikataulut siirtyivat naiden hankintojen
osalta eteenpain. Lean-hankkeita toteutettiin vuoden aikana useita eri palvelualueilla, mutta néisté pro-
jekteista ei syntynyt investointikustannuksia.

HENKILOSTO

Henkildston riittavyys ja rekrytointi

Poikkeama-% Muutos-%

TOT 2017/ TOT 2017/

TOT 2016 TA 2017 TOT 2017 TA 2017 TOT 2016

Henkilom3ira 1-8 1-8 1-8 1-8 1-8
Hoitohenkildkunta 4 4 & 50,0 % 50,0 %
Laakarit 0,0 % 0,0 %
Muu henkildkunta 871 1 002 agar -0.5 % 145 %
Erityistydntekijat 0.0 % 0.0 %
YHTEENSA 875 1 006 1003 -0,3 % 14,6 %
Poikkeama-% Muutos-%

TOT 2017/ TOT 2017/

TOT 2016 TA 2017 TOT 2017 TA 2017 TOT 2016

Henkilétyovuodet 1-8 1-8 1-8 1-8 1-8
Hoitohenkildkunta 2.1 2,3 3.0 33,7 % 457 %
Laakarit 0,0 % 0,0 %
Muu henkildkunta 473 6 5450 5235 -3.9 % 10,5 %
Erityistyontekijat 0.0 % 0.0 %
YHTEENSA 475,6 547.,3 526,95 -3,8 % 10,7 %

HUS-Servisin henkiloston lukumaaré -0,3 % ja henkildstétyovuodet -3,8 % kehittyivat talousarvion
tasoa maltillisemmin. Sen sijaan edelliseen vuoteen nahden henkildomaara kasvoi merkittavasti
edellisestd vuodesta uusien toimintojen ja liikkeenluovutusten vastaanottojen myota. Jos henkilo-
maaran kehittymisesta oikaistaan tekstinkasittelyn uusien jasenkunta-asiakkaiden (noin 62 henked)
ja vuoden alussa alkaneen osastonsihteeripalvelun (noin 86 henked) vaikutus pois, henkildomaara
olisi ollut vertailukelpoisesti noin 855 henkea.
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Kustannusvaikutus
TA 1-8/2017

Kustannusvaikutus
TOT 1-8/2017

Vuodelle 2017 suunnitellut toimenpiteet ja

muutostarve

niiden toteutuminen 1-8/2017

Puotilasasiakirjapalvelujen -420 000,00 -336 000,00|Sopeutetaan henkiléstd toiminnan mukaan / Jatketaan syksylla 2017

sopeuttaminen

Vantaan tekstinkasittelijat 354 000,00 283 200,00|HUS-Servisin tekstinkasittelyyn siirtyy Vantaalta tekstinkasittelijoita / Toteutui

Vatsakeskuksen 2 965 727,00 2 372 581 ,60|Vatsakeskuksen osastosihteerien siirtyminen pilotin (2017 - 2018) ajaksi HUS-

osastosihteerit Servisiin / Toteutui suuninniteltua suurempana

Espoon sairaala 188 333,00 150 666,40|Espoon sairaala ostaa aulapalvelut HUS-Servsilté / Toteutu suunniteltua
suurempana muutoksena

Jorvin sairaala 42 780,00 34 224 00|Yhden vahtimestarin lisd&@minen.

Hoitotydnjohdon koulutus 20 000,00 16 000,00|Johtavan ylihoitajan toimi

Ty6ajan seurannan 5161500 41 292,00(Jarjestelmatimiin yhden paakayttdjan lisays.

paakayttaja

Tuottavuustavoite 2017 -635 000,00 -1 354 666,67 |Asetettu tavoite jokaiselle vastuualueelle, toteutunut selvasti yli odotusten, noin 8

% tuottavuuskehitys
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Henkilétydvuosien poikkeama talousarviosta ja muutos edelliseen vuoteen henkilostoryhmittiain

TOT 1-8/2017/TA 1-8/2017
htv[ poikkeama %] Hoitohenkila-] Laakarit] Muu henkild-| Erityis-|

Henkilétyévuodet

TA 1-8/2017

Tekstinkasittely, toiminnanohjauksen ja
henkildstéresurssoinnin kiristaminen
suhteessa jasenkuntien ja sisdisten
asiakkaiden kysynnan kasvuun

154 28% 154

Asiointipalvelut, henkildstéresurssien
sopeuttaminen kysynndn muutoksiin ja -2,3 -0,4 % -2,3
arkistojen sopeuttamiseen

Henkilostapalvelut resursointia kiristetty
Harpin toiminnallisuuksien kehittymisen -0,8 -0,1 % -0,8
myota

Talouspalvelut, uusien asiakkuuksien ja
kasvaneiden suoritevolyymien kasvun vuoksi
resursseja on lisatty (huom. suoritemaarien 1.1
kasvu moninkertainen resurssien
lisadmiseen nahden)

0,2 % 1.1

Koulutus- ja sihteeripalvelut,
osastonsihteeritoiminssa on hyddynnetty -0,8 -0,1 % -0,8
vuokratydvoiman kayttda

Muut muutokset -2,5 -0,5% 0,8 -3,3

3 3

TOT 1-8/2017 526.5 -3.8 % 0.8 0,0 -21,5 0,0

TOT 1-8/2017/TOT 1-B/2016

Hoitohenkild- Muu henkilé- Erityis-
htv muutos % kunta L&akarit kunta| tyéntekijat

Henkilotyévuodet

TOT 1-8/2016

Tekstinkasittely, jasenkuntien ja sisdisten
asiakkaiden kysynnan kasvu ’

Asiointipalvelut, henkilstéresurssien
sopeuttaminen kysynnan muutoksiin ja -2.8 -0,6 % -2.8
arkistojen sopeuttamiseen

Henkilostapalvelut kasvaneiden
suoritevolyymien kasvun vuoksi resursseja
on lisatty (huom. suoritemaarien kasvu 1.3 0,3 % 1.3
moninkertainen resurssien lisddmiseen
nahden)

Talouspalvelut, uusien asiakkuuksien ja
kasvaneiden suoritevolyymien kasvun vuoksi
resursseja on lisatty (huom. suoritemaarien 1,9
kasvu moninkertainen resurssien
lisddmiseen nahden)

Koulutus- ja sihteeripalvelut,
osastonsihteeritoiminta kaynnistyi 1.1.2017, 431 9.1 % 431
vertailuvuodelta ei toteumaa

Muut muutokset -0,8 -0,2 % 1,0 -1,7

TOT 1-8/2017 509 -893% 1,0 0,0 49,9 0,0
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Henkilostékustannukset ja vuokratyévoima

Henkilostokustannukset

HUS-Servisin henkilostokustannukset olivat noin 22,1 milj. euroa. Henkildstokustannukset nousivat
edellisestd vuodesta noin 200 000 euroa eli noin +2,7 %. Vertailukelpoiset henkildstokustannukset las-
kivat noin 1,6 milj. euroa, jos henkilostokustannuksista oikaistaan uusien asiakkuuksien eli osastonsih-
teeripalvelun (noin -2,0 milj. euroa) ja uusien tekstinkasittelyn jdsenkunta-asiakkaiden (noin -0,6 mil].
euroa) seka lomapalkkavelan kasittelytavan muutoksen vaikutus. Tasta vertailukelpoisten kustannus-
ten laskusta kilpailukykysopimus selittd& noin 470 000 euroa. Edella esitetyt vertailukelpoiset muutok-
set huomioiden henkilstokustannusten maltillinen kehitys suhteessa suoritemaarien nousuun oli koko
HUS-Servisin positiivisen tuloksen ja hyvin voimakkaan tuottavuuskehityksen oleellisin tekija.

Henkilotyovuoden hinta kehittyi huomattavasti suunniteltua matalammalla tasolla. Henkilotydvuoden
hinta ei ole kuitenkaan vertailukelpoinen edellisen vuoden kanssa, koska vuodelle 2017 kohdistui lo-
mapalkkavelan kasittelytavan muutoksen vaikutus. Ajankohtana 31.8.2017 lomapalkkavelka on kirjattu
palkanlaskennan tietojen pohjalta kuten aiempien vuosien tilinpaatoksissa. Elokuun 2016 lopun loma-
palkkavelka on kirjattu laskennallisena. Kasittelytavan muutoksella on olennainen alentava vaikutus
henkiléstokuluihin elokuun 2017 lopun tilanteessa ja se osaltaan selittéda henkiléstokulujen budjettieroa.

Vuokratydvoiman kayttda lisattiin noin 500 000 euron edesta. Vuokratyévoimaa kaytettiin erityisesti
tekstinkasittelyn ruuhkahuippujen tasaamiseen jasenkuntayhteistytn laajentumisen myo6ta. Lisaksi uusi
osastonsihteeripalvelu lisdsi vuokratydvoiman kayttda. Vuokratydvoiman kayton lisdamisella on ollut
erittain positiivinen vaikutus seka liikelaitoksen tulokseen etta tuottavuuteen, koska se on mahdollista-
nut resurssien kohdistamisen tehokkaasti ruuhkahuippuihin, jolloin henkildstéresurssien kayttd on ko-
konaisuudessaan parantunut merkittavasti.

Vuokratydvoima eurocina ja TOT TA TOT TOT1- Muutos-% Muutos-%
henkilotydovuosina 1-8/2017  1-8/2017  1-B/2017 8/2017 TOT 2017/ TOT 2017/
(HTV) (1000 (HTV) (1000 TA 2017 TA 2017

euroa) euroa) 1-8 1-8

(euroa) (htv)

Hoitohenkilékunta 0.0 % 0.0 %
Laakarit 0,0 % 0,0 %
Muu henkildkunta 12 433 16 589 35,9 % 36,0 %
Entyistyontekijat 0,0 % 0,0 %
YHTEENSA 12 433 16 589 35,9 % 36,0 %

Henkildstdn osaaminen

Henkiloston osaamista kehitettiin systemaattisesti Lean menetelmin. Osaamisen hallintaa toteutettiin

kouluttamalla henkildstod, osallistamalla henkilostoa kehittamistoimintaan, rakentamalla osaamiskart-
toja seka rekrytoimalla puuttuvaa osaamista. Rekrytointia tehtiin [&hinna asiantuntija- ja esimiestehta-
viin.

Kehittdmisosaamisen lisaamista jatkettiin Leanin mukaisesti. Kaikilla vastuualueilla toteutettiin Kaizen-
paivia ja Leaniin liittyvia kehittamishankkeita, joihin henkildsto osallistui. Leanin mukaisiin kehittamis-
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hankkeisiin osallistui systemaattisesti oman alueen lisaksi henkilostéa muilta vastuualueilta. Osallistu-
jista laadittiin osaamiskartta, jota hyodynnetaan Lean-osaamisen kasvattamisessa alueilla. Ongelman-
ratkaisua kehitettiin kaikilla vastuualueilla. HUS-Servis-tasoinen koulutussuunnitelma valmistui.

Osaamisen kehittdminen

Monialaosaamisen kasvattamista jatkettiin asiointipalveluissa. Potilasasiakirjapalveluissa osaamista
laajennettiin voimakkaasti siten, etté jatkossa kaikki tyontekijat toimivat yhdessé arkistossa erikois-
aloista riippumatta. Liséksi potilasasiakirjapalveluissa kasvatettiin systemaattisesti uuteen tietojarjes-
telm&én (XDS) liittyvaa osaamista. Osaamisen hallinnan ja laajentamisen tueksi tehtiin kaikilla vastuu-
alueilla osaamiskarttoja, joita esimies voi hyddynt&é tiimin osaamisen varmistamisessa seké tyontekija
itse oman osaamisensa varmistamisessa.

Osaamisaluest

Osaamisvajeet

Vastuuhenkilot

Toimenpiteet 2017

Toimenpiteet 2018

Asiantintijuuden lisgaminen

Talous- ja henkilgstohallinnon
pitkien prosessien tukevan tuki-
|a neuvontapalvelun
gsaaminen

Paallikkd henkilostopaallikkd

Koulutus, perehdytys,
tarvittaessa ulkopualinen
yhieistyataho.

Osaamisen varmistaminen.

Kehittamisosaaminen

Pawittaisen johtamisen ja
siihen liithyvon
ongelmanratkaisukyvwykkyyden
lisagminen

Kehittamispaallikka
henkildstopaallikkd Lean -
osaajat

Jatketaan péavittaisen
johtamisen levitamista,
koulutus, valmennus

Varmistetaan paivittaisen
johtamisen jatkumo

Johtamisosaaminen

Henkildstodn lityywa
talousosaaminen,
vuorovaikutuksellinen
johtaminen ja
muutosjohtamisen
varmistaminen

Padllikko kehittamispaallikko
henkilostopaallikka

Esimiespéaivat kolme kertaa
vuodessa, esimiesanvioinnit
(360) jatkuvat, esimiesten
osallistuminen HUS:n
esimiesten valmennuksiin, osa
esimiehista kay JET -
koulutuksen

Esimiesosaamisen
kehittaminen ja parantaminen.

Monialacsaaminen

Patilasasiakirjapalvelujen
henkildston siityminen uusiin
tehtaviin, monialapalvelun
lisad@minen aula-, puhelin-ja
talouspalveluissa

Padllikkd henkilastopaallikke

Osaamiskarttojen avulla
laajennetaan systemaattisesti
osaamista, johon liitetaan tyo-
|a urakierto seka perehdytys
uusiin tehtaviin.

Monialapalvelun lagjeneminen.

Jarjestelmaosaaminen

Varmistetta kaikin keinoin
kriittinen osaaminen HUS-
Servisissa

Pasllikko

Uuden jarjestelméan osaamisiin
tuomien muutasten hallinta,
perhehdytys, tydohjeet ja
viestinta Puheentunnistuksen
vaatiman uuden osaamisen
kartoittaminen ja asaamisen
varmistaminen.

Jatkuvan toiminnan
turvaaminen.

Tydhyvinvointi ja tydsuojelu

HUS-Servisin tavoitteiden saavuttamisen kannalta on keskeisintd osaava, motivoitunut ja hyvinvoiva
henkildst6. Henkildston hyvinvoinnin tukeminen lisaa tyytyvaisyytta, parantaa tydilmapiiria ja auttaa
henkilostta jaksamaan muutostilanteissa. HUS-Servisin strategista hyvinvointia johdetaan erillisella
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ohjauskortilla. Ohjauskorttiin tavoitteet luodaan vastuualuetasoisesti tyéolobarometritutkimuksesta ja
Tyoterveyslaitoksen Tiimin toimivuus-mittarista. Strategisen hyvinvoinnin keskeisin tavoite on hyvin-
voinnin kautta lisété tuottavuutta.

Strategisen hyvinvoinnin toteutumaa seurattiin sdanndllisesti vuoden aikana ja poikkeamiin tehtiin kor-
jaavia toimenpiteitd. |kakausitarkastuksia jatkettiin suunnitelman mukaan. Tyokykykeskusteluista paa-
osa kasitteli sairauspoissaoloja. Sairauspoissaolot pysyivat samalla tasolla kuin edellisena vuotena.
HUS-Servis on ollut aktiivinen uudelleensijoituksissa. Henkilostéa on uudelleensijoitettu HUS-Servi-
sissa sisaisesti minka lisdksi olemme ottaneet vastaan uudelleensijoittautuvia HUS:n muista tulosyksi-
koista.

Tekstinkasittelyssa on kiinnitetty erityisesti huomiota tydéergonomiaan tydn staattisen luonteen vuoksi.
Yksilollisia ratkaisuja tydergonomiaan on tehty yhteistyossa Tyoterveyshuollon kanssa. Tekstinkasitte-
lyssé yli puolet henkilostosta tekee etaty6ta, mikd mahdollistaa tyon joustavamman tekemisen ja pa-
remman tydn ja vapaa-ajan yhteensovittamisen.

Tyopaikkakaynteja ja riskien kartoittamisia jatkettiin systemaattisesti yhteistytssa tyéterveyshuollon ja
tydsuojelun kanssa. Laaja tydpaikkaselvitys ja siihen liittyvat toimenpiteet tehtiin yhteistydssa tyoter-
veyshuollon kanssa. Erityisesti kiinnitettiin tydhyvinvoinnissa huomiota potilasasiakirjapalvelujen muu-
tostilanteeseen.

TILIKAUDEN TULOKSEN KASITTELY

Tukipalveluiden liikelaitosten johtokunta hyvaksyy ja allekirjoittaa HUS-Servis liikelaitoksen vuoden
2017 tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen sekéa antaa sen tilintarkastajien tarkastettavaksi.

Tukipalveluiden liikelaitosten johtokunta esittaa, etta HUS-Servis liikelaitoksen tilikauden tulos
4 052 850,44 euroa kirjataan taseeseen tilikauden ylijadmaksi.

HUS-Servis liikelaitoksen 2016 tilinpaatdksen allekirjoittavat johtokunnan jasenet ja toimitusjohtaja.
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Johtokunta

Kuntalaki siséltaa sddnnokset kunnallisesta liikelaitoksesta, johtokunnasta ja johtajasta. Kuntalain 87 ¢
8:n mukaan kunnallisella liikelaitoksella tulee olla johtokunta, joka ohjaa ja valvoo liikelaitoksen toimin-
taa. Johtokunta vastaa liikelaitoksen hallinnon ja toiminnan seké sisdisen valvonnan asianmukaisesta

jarjestamisesta.

Tukipalveluiden liikelaitosten johtokunta toimi HUS-Desiko, HUS-Logistiikka, HUS-Servis ja Ravioli
-likelaitosten yhteisen& johtokuntana. Johtokuntaan kuului seitsemén (7) varsinaista jasenté ja heidan
henkildkohtaiset varajasenet. HUS:n hallitus valitsi johtokunnan jasenet valtuuston toimikaudeksi. Halli-
tus maarasi yhden varsinaisen jasenen johtokunnan puheenjohtajaksi ja yhden varapuheenjohtajaksi.

Johtokunnan tehtavana oli:

1. paattaa liikelaitoksen toiminnan kehittdmisesta valtuuston asettamien toiminnallisten ja talou-
dellisten tavoitteiden rajoissa seka seurata tavoitteiden saavuttamista ja raportoida niiden saa-
vuttamisesta

2. hyvaksya liikelaitoksen talousarvio ja —suunnitelma

3. valita ja irtisanoa liikelaitoksen johtaja, jollei johtosdédnnéssa toisin mainita

4. paattaa liikelaitoksen investoinneista ja muista pitkavaikutteisista menoista, jollei johtosaan-
nossa toisin maarata

5. paattaa liikelaitoksen nimen kirjoittamiseen oikeutetuista ja

6. valvoa liikelaitoksen etua ja, jollei johtosddnndssa toisin maarata, edustaa kuntaa ja kayttaa
sen puhevaltaa liikelaitoksen tehtavaalueella.

Asiat johtokunnassa paatettiin paasaantoisesti viranhaltijaesittelysta siten, ettd kukin liikelaitoksen toi-
mitusjohtaja toimi esittelijana liikelaitostaan koskevissa asioissa. Myos henkiloston edustajalla oli liike-
laitosten johtosaantdjen mukaisesti johtokunnan kokouksissa lasnéolo- ja puheoikeus.

Vuoden 2017 aikana johtokunta kokoontui seitseman kertaa ja jarjesti 17.5.2017 seminaarin, jonka ai-
heena oli HUS-Tukipalvelut tulosalueen ja maakuntien palvelukeskusyhtididen valmistelujen etenemi-
nen.

Tukipalveluiden liikelaitosten johtokunnan kokoonpano valtuustokautena 2013 — 2016 oli seuraava:

Varsinaiset jasenet Henkilokohtaiset varajasenet
Ulla-Marja Urho, puheenjohtaja Sirpa Asko-Seljavaara

Harry Yltava, varapuheenjohtaja Marjut Lumijarvi

Jari Oksanen Tuomas Tuure

Leena Laine Jukka Pihko

Seppo Olli llkka Kauppinen

Mari Frostell, talousjohtaja Anne Priha, investointijohtaja

Asko Saari, sairaanhoitoalueen johtaja Sune Lang, sairaanhoitoalueen johtaja
Henkil6ston edustaja Kalevi Kannisto
Esittelijat Pirjo Hakala-Lahtinen, toimitusjohtaja, Ravioli
Tuula Karhumaki, toimitusjohtaja, HUS-Desiko
Tarja Meronen, toimitusjohtaja, HUS-Servis
Jyrki Putkonen, toimitusjohtaja, HUS-Logistiikka

Johtokunnan sihteeri Kati Sipinen, johdon assistentti
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TILINPAATOKSEN LASKELMAT JA TUNNUSLUVUT

Tuloslaskelma

HUS-SERVIS, TULOSLASKELMA

Liikevaihto
Liiketoiminnan muut tuotot
Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Palvelujen ostot
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Henkildstosivukulut
Elakekulut
Muut henkildsivukulut
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot
Liiketoiminnan muut kulut
Vuokrat
Muut kulut
Muut toimintakulut
Liikeylijagdma (-alijadma)
Rahoitustuotot ja -kulut
Muut rahoitustuotot
Korvaus peruspaaomasta
Muut rahoituskulut

Rahoitustuotot ja -kulut yhteenséa

Tilikauden +yli/-alijadma

1.1.-31.8.2017

39 201 582,72
1719 253,39

-433 865,31

-11 009 454,86 -11 443 320,17
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1.1.-31.12.2016

-659 518,15

-16 328 656,97

52102 967,63
3127 362,48

-16 988 175,12
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-17 875 055,00 -25 361 539,37
-3 593 708,80 -5082 010,23
-638 126,56 -22 106 890,36 -1530771,55 -31974321,15
-7 686,41 -24 139,79
-2932 769,12 -4 778 907,16
-366 056,83 -1410787,17
-3 298 825,95 -6 189 694,33
4064 113,22 53 999,72
1101,49 1388,25
-1614,16 -2421,24
-10 750,11 -34 159,67
-11 262,78 -35 192,66
4 052 850,44 18 807,06
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Tase

HUS-SERVIS, TASE
VASTAAVAA

PYSYVAT VASTAAVAT

Aineettomat hyddykkeet
Tietokoneohjelmistot
Aineettomat hyddykkeet yhteensé

Aineelliset hyddykkeet
Koneet ja kalusto
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat
Aineelliset hyddykkeet yhteensa

VAIHTUVAT VASTAAVAT
Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset
Saamiset kuntayhtymalta *)
Muut saamiset
Siirtosaamiset
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa

Rahat ja pankkisaamiset

VASTAAVAA YHTEENSA

VASTATTAVAA

OMA PAAOMA

Peruspddaoma

Edellisten tilikausien ylijagdma (alijaama)
Tilikauden ylijaadma (alijagama)

Oma paaoma yhteensa

PAKOLLISET VARAUKSET
Muut pakolliset varaukset
Pakolliset varaukset yhteensa

VIERAS PAAOMA
Lyhytaikainen
Ostovelat
Muut velat
Siirtovelat

Lyhytaikainen vieras pddoma yhteensa

VASTATTAVAA YHTEENSA

*) siséinen clearing-tili

31.8.2017 31.12.2016
92 796,41 1296,45

92 796,41 1296,45
51119,92 0,00
0,00 92 796,41
51119,92 92 796,41
330 549,65 229 231,47
11876 124,53 9114 556,99
91 577,61 196 148,15
394 601,26 31 668,73
12692 853,05 9571 605,34
30 652,50 27 456,00
12867 421,88 9693 154,20
80 709,05 80 709,05
218979255 2170 985,49
4052 850,44 18 807,06
6323352,04 2270501,60
415 000,00 415 000,00
415 000,00 415 000,00
864 893,76 1082 803,31
416 720,64 463 128,80
4847 45544 5461 720,49
6129 069,84 7007 652,60
12867 421,88 9693 154,20
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Rahoituslaskelma

HUS-SERVIS, RAHOITUSLASKELMA
Liikelaitoksen toiminnan rahavirta
Liikeylijagama
Poistot ja arvonalentumiset
Rahoitustuotot- ja kulut
Tulorahoituksen korjauserat
Liikelaitoksen toiminnan rahavirta

Investointien rahavirta

Investointimenot
Toiminnan ja investointien rahavirta

Rahoituksen rahavirta

Muut maksuvalmiuden muutokset
Saamisten muutos kuntayhtymalta
Saamisten muutos muilta
Korottomien velkojen muutos muilta

Rahoituksen rahavirta

Rahavarojen muutos
Rahavarojen muutos

Rahavarat 31.8.
Rahavarat 1.1.

2017 2016
4064 113,22 53 999,72
7686,41 24 139,79
-11 262,78 -35192,66
0,00 415 000,00
4 060 536,85 457 946,85
-57 509,88 -29 145,00
4 003 026,97 428 801,85
-2 761 567,54 850 994,09
-359 680,17 -92 049,77
-878 582,76 -1 185 959,37
-3999 830,47 -427 015,05
3 196,50 1786,80
30 652,50 27 456,00
27 456,00 25 669,20
3 196,50 1786,80
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1.1.1 Ravioli liikelaitos

Toiminnan tunnusluvut

Poikkeama-% Muutos-%
TOT 2017/ TOT 2017/
TOT 2016 TA2017 TOT 2017 TA 2017 TOT 2016
Toiminnan tunnusluvut 1-8 1-8 1-8 1-8 1-8
Tuotanto (1 000 euroa)
Asiantuntijapalvelut 818 895 992 10,9 % 212%
Potilasateriat 13651 14 966 14 169 -53% 3,8%
Vauvojen maitovalmisteet 364 388 349 -10,1 % -4,2 %
Henkilostbateriat 6 207 6 383 6 866 7,6 % 10,6 %
Opiskelija-ateriat 715 599 649 8,4 % -9,2 %
Kahviomyynti 1061 1146 1178 2,7% 11.0%
Tilaustarjoilut 1265 1357 1362 0,4 % 7,7%
Tuottavuus 0,0% 0,0%
Annosta/tehty tyotunti 13,9 14,3 14,1 -1,7% 1,3%
Kliininen ravitsemusterapia kaynnit
henkilotydvuotta kohden 464 504 461 -8,6 % -0,8 %
Sitovat tavoitteet
Poikkeama-% Muutos-%
TOT 2017/ TOT 2017/
TOT 2016 TA 2017 TOT 2017 TA2017 TOT 2016
Sitovat tavoitteet (1 000 euroa / %) 1-8 1-8 1-8 1-8 1-8
Tilikauden tulos -490 -140 -303 116,4 % -38,2 %
Tuottavuustavoite-% (kokonaistuottavuus) 0,0 % 0,0 %
Hintatason muutos-% -1,0% -1,0% -100,0 % -100,0 %
Pitk&aikaisten lainojen lisays 0,0 % 0,0 %
Peruspaddoman korko-% 3% 3% 3% 0,0 % 0,0 %
Talouden tunnusluvut
Poikkeama-% Muutos-%
TOT TOT TOT 2017/ TOT 2017/
2016 TA2017 2017 TA 2017 TOT 2016
Talous (1 000 euroa) 1-8 1-8 1-8 1-8 1-8
Liikevaihto 24 054 25547 25235 -1,2% 49%
Sisdiset toimintatuotot 15799 15946 15811 -0,9 % 0,1%
Ulkoiset toimintatuotot 8 453 9914 9720 -2,0% 15,0 %
Toimintatuotot yhteensa 24 252 25 861 25531 -1,3% 53 %
Toimintakulut 24 259 25 383 25187 -0,8 % 3,8%
Tilikauden tulos ennen saatuja ja ’ i
annettuja asiakashyvityksia -490 -140 -303
Asiakashyvitykset netto 0 0 0
Tilikauden tulos -490 -140 -303
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Henkilostétunnusluvut

Poikkeama-% Muutos-%
TOT 2017/ TOT 2017/

TOT 2016 TA 2017 TOT 2017 TA 2017 TOT 2016
Henkilosto 1-8 1-8 1-8 1-8 1-8
Henkilostomaara (1.8.) 377 390 390 0,0% 3,4%
Henkilotyovuodet 208,3 218,7 218,3 -0,2 % 4,8%
Henkilbtyovuoden hinta 42 931 42 509 40 497 -4,7 % -5,7%
(koko henkilésto, euroa)
Henkildstokulujen hinta-maaraero
Maaraero, % -0,20 % 4,8%
Hintaero, % -4,70 % -5,9%

OLENNAISET TAPAHTUMAT TAMMI-ELOKUUSSA 2017
Kuvaus tukipalveluyksikdn toiminnasta

Ravioli on toiminut kunnallisena liikelaitoksena vuodesta 2004 ja se on osa Helsingin ja Uudenmaan
sairaanhoitopiirin kuntayhtyman organisaatiota. Liikelaitos on laajentanut toimintaansa asteittain kasit-
tamaan kaikkien HUS:n sairaanhoitoalueiden potilaiden ja henkilokunnan ateriapalvelut. Raviolilla on
paljon yhteisty6ta usean HUS:n omistajakunnan kanssa. Ravioliin kuuluu myds maan laajin kliinisen
ravitsemusterapian yksikkao.

Ravioli on laadukas tutkittuun tietoon perustuvien ravitsemis- ja ravitsemusohjauspalveluiden tuottaja,
joka merkittavasti vaikuttaa henkiléston jaksamiseen ja asiakkaiden hyvinvointiin tarjoamalla korkeata-
soisia, asiakkaiden tarpeista lahtevia perusruokavalioiden ja erityisruokavalioiden mukaisia aterioita.
Erikoissairaanhoidossa Raviolin osaaminen on osa potilaiden korkeatasoista hoitoa. Liikelaitos toimii
elintarvikkeiden hankintayksikkdna.

Ravioli myy palveluita HUS-kuntayhtymalle, jAsenkunnille, naiden henkilokunnalle seka sairaala-alu-
eella vieraileville henkildille.

Olennaiset tapahtumat tammi-elokuussa 2017

Kliinisen ravitsemusterapian asiantuntijapalveluiden kysynté on kasvanut useana vuonna ja ylittaa ta-
nakin vuonna talousarvion. Henkilostoaterioiden myynti on kasvanut lounasravintola Tullinpuomin toi-
minnan vakiinnuttua ja Espoon sairaalan Suolahein&n avauduttua, vaikkakin Suolaheindn osalta jaatiin
myyntitavoitteesta. Haartmanin sairaalan ruokapalveluiden hoitaminen vuoden alusta seka Espoon
sairaalan maaliskuussa avautuneet osastot ovat lisdnneet potilasaterioiden volyymia molemmat n 140
potilasta ateriahetkelld, mutta samanaikaisesti on myynnin laskua ollut HUS:n omissa yksikdissa. Es-
poon sairaalassa on potilaita kuitenkin ateriahetkell& 50 véahemman kuin talousarviota tehtdessa arvioi-
tiin. Potilasaterioiden osuus Raviolin tuloista on n 55 %. Henkildkunnan lounasaterioiden kysynta on
kasvanut ja sen osuus kokonaistuloista on n 27 %. Jasenkunnilta saatavat tulot ovat talousarviossa
muissa asiakkaissa. Tam& muiden maksajien ryhman osuus on kasvanut hieman odotettua vahem-
man, johtuen mm Espoon alhaisemmasta volyymista. Myynti konserniyksikoille on toteutunut budje-
toidun mukaisena.

Tuotannon kasvusta johtuen, vuoden 2017 toimintaan kohdistuneet maksetut palkat ovat nousseet 4
%. Henkilostokustannusten lasku johtuu KiKy- sopimuksesta seka lomapalkkavelan laskutavan muu-
toksesta. Ajankohtana 31.8.2017 lomapalkkavelka on kirjattu palkanlaskennan tietojen pohjalta kuten
aiempien vuosien tilinpaatoksissa. Elokuun 2016 lopun lomapalkkavelka on kirjattu laskennallisena.
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Kasittelytavan muutoksella on olennainen alentava vaikutus henkiléstokuluihin elokuun 2017 lopun ti-
lanteessa. Elintarvikekustannukset ovat nousseet volyymin kasvusta johtuen. Espoon toiminnan kayn-
nistamisesta on aiheutunut myos kertaluonteisia kustannuksia. Varsinkin elintarvikkeiden kayttoon kiin-
nitetadn jalleen erityista huomioita.

Uudistettu potilasarterioiden hinnoittelu otettiin kayttdon. Arkipaivat ja viikonloput on hinnoiteltu erik-
seen. Potilasaterioiden kuljetukset on eriytetty aterian hinnasta. Lounas ja valipala on hinnoiteltu yh-
teen, silla kaytanndssa ne tarjoillaan potilaalle samanaikaisesti.

Ravioli Kirurgisen sairaalan toimintojen siirrot Meilahteen ja Kétildopiston sairaalaan toteutettiin touko-
kuussa. Kirurgisen sairaalan keittié6 muuttui ns jakelukeittioksi ja ruoan valmistus siirtyi muihin yksikdi-
hin. Siirrot toteutettiin Katildopiston sairaalan synnytystoimintojen lakkautuksesta huolimatta, silla tieto
saatiin vain muutamaa paivaa ennen toimintojen siirtoa Katilbopiston sairaalaan. Katilbopiston sairaa-
lan alasajoa suunnitellaan.

Sairauspoissaolot ovat kaantyneet nousuun kahden erityisen hyvan vuoden jalkeen. Viime vuoden
vastaavana ajankohtana sairaspoissaoloja oli 7,4 paivaa henkilda kohden, kun nyt vastaava luku on
12,1.

HUS tukipalveluiden valmistelutyd on jatkunut, samoin on valmisteltu kliinisen ravitsemisterapian siirtoa
sisatautien ja kuntoutuksen tulosyksikk®on. Nailtd osin muutokset astuvat voimaan 1.9.2017.

Ravioli toimittaa Espoon uudelle sairaalalle ateriat cook and chill- tuotantotavalla tarjottimille jaettuna.
Muutokset Ravioli Jorvin sairaalan toimipisteessa ovat viimeisen vuoden aikana olleet hyvin suuria.
Painopisteena on nyt toiminnan ja prosessien vakiinnuttaminen ja jatkuva parantaminen.

Raviolin tulos on odotettua huonompi, johtuen mm Jorvin suurten muutosten vaatimasta resurssitar-
peen kasvusta, liséksi lopullisessa laajuudessaan toimintaa on hoidettu vasta muutama kuukausi ja
osa kustannuksista ovat kertaluonteisia tarvikehankintoja.

Mikali Raviolin toiminta olisi jatkunut itsenaisena vuoden loppuun saakka, ennustettaisiin padstavan

nolla-tulokseen, silla syksy on toiminallisesti vilkasta ja Jorvin toiminta on silloin saatu vakiinnutettua.
Liséksi Kirurgisen sairaalan toimintamuutokset alkavat tuottaa kustannussaastoja.
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STRATEGISET AVAINTAVOITTEET

Mittarit, tavoitearvo ja
Strateginen tavoite |[Tavoite toteuma 1-8/2017

Asiakaslahtdisyys /
asiakaskokemus

Ravitsemustilan
turvaaminen HUS
hoidon aikana

Potilastunvallisuus

Kiintea yhteistyo
jasenkuntien kanssa

Parhaat osaajat,
henkilostotyytyvaisyys

Kilpailukyky,
kustannustehokas
toiminta

Tyopanos, HTV
Tyobsséaolo-2% (=tehty
wuositydaika
teoreettisesta
saannodllisesta
wuositydajasta)

Tilikauden tulos
Tuottavuustawvoite

Investoinnit
Rahoitus

Asiakastyytyvaisyyskyselyt:
Potilasateriat tavoite 3,2/4,
Henkilokunnan ateriat 3,12/4,
Tilaustarjoilu 3,75/5, Kliininen
ravitsemusterapia 3,19/4

NRS-2002 seulontoja 66.000 kpl
wodessa ( 2015 n 12 000, 2016
syyskuu n 33.000)

Osastoilla tilattavissa
vajaaravitsemusriskissa oleville
potilaille suunniteltuja
ruokavaihtoehtoja, yhteistyo
Desikon ja osastohenkilokunnan
kanssa

Samasta asiasta ei
kehittamistoimenpiteen
kasittelyn jalkeen tule uutta
ilmoitusta.

Myynti vahintaan 10 %o
liikevaihdosta

yli HUS:n keskiarvon

Kokonaiskustannukset/annos
laskee 1 %

Palvelujen hintataso HUS:n
sisaisille yksikoille laskee 1 %

Kliinisen ravitsemusterpian
tuotteistus uusittu ja hinnoiteltu
kustannusvastaavasti. Laskutus
uuden tuotteistuksen mukaisesti

Elintanvikkeiden ostokorin arnvo
laskee 1 %

Havikki laskee 2 %o

Tyopanos suunnitellaan siten,
etta tuottavuus-tawoite toteutuu.
Nn 3 htv:n nousu johtuu Jonvin ja
Meilahden tuotantovolyymin
kaswusta.

Tehty wosityoaika teoreettisesta
saannodllisesta wositydajasta %
tavoite 80,4

Tilikauden tulos € Tawoite O

Tehokkuuden kaswu
Investoinnit €
Ottolainojen nettomuutos
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Potilasateriat tot 3,09/4.
Muut kyselyt tehdaan loppu
wuodesta

Seulontoja tehty n 44 000

Sose silea ruokavalion
reseptien ja 3 viikon
ruokalistan kehitystyd on
menossa. Uudistettu lista
otetaan kayttoon 1.4.2018
HaiPro ilmoituksien
lukumaara on lisaantynyt
hieman.
Kehittamistoimenpiteiden
kirjaamisen pitaa jatkossa
panostaa Lean 3A
menetelmaa hyoddyntaen.

Myynti jasenkunnille
10,59% liikevaihdosta

Esimiesindeksi: kysely
toteutetaan lokakuussa
Kokonaiskustannukset/
annos ovat nouseet n 3 %o,
johtuen mm Jorvin kiinteat
kustannukset nousivat
nykytasolle aiemmin kuin
wvolyymi nousi

Aterioiden hinnat laskivat
tawvoitteen mukaisesti
Toteutus siirtyi sisatautien
ja kuntoutuksen
tulosyksikolle
organisaatiomuutoksen
myota

Mittari validointivaiheessa.
Ostokorin arvo noussut.
Syyna mm kalan, perunan,
tomaatin ja kurkun hinnan
nousu verrattaessa v 2016
tammi-elokuuhun 2017

Tawoitetta ei saawvutettu
lounasravintoloissa

Jowvin toimintojen osalta ei
tawvoitetta saavutettu
Toteutunut 75,6.
Huomioitava kuitenkin, etta
kesalomien vaikutus on
elokuun lopussa koko
wuotta suurempi

Tulos elokuun lopussa
-303 000

1,8% Annosta/tehty tyotunti
mittarin arvo noussut 1,3 %6

Talousanion mukainen
Ei lainan tarnvetta
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PALVELUIDEN TOTEUTUMINEN

Poikkeama-% Muutos-%

TOT TOT TOT 2017/ TOT 2017/
2016 TA 2017 2017 TA2017 TOT 2016
Liikevaihdon analysointi (1 000 euroa) 1-8 1-8 1-8 1-8 1-8
Konsernin siséinen myynti 15 799 15 946 15 811 -0,9 % 0,1 %
Myynti jasenkunnille ja muille maksajille 8 255 9601 9424 -1,8 % 14,2 %
LIKEVAIHTO YHTEENSA 24054 25547 25235 -1,2% 49 %

Myynti konsernin sisélle alittaa hieman talousarvion potilasaterioiden volyymilaskun vuoksi.
Jasenkunnista myynti Helsingille on kasvanut, koska Haartmanin sairaalan potilasateriat on hoidettu

Raviolista vuoden alusta alkaen. Lisaksi Espoon uuden sairaalan ateriapalvelut nostivat myyntié Es-
poon kaupungille, vaikka myynti alittaakin sen, mita talousarvioissa esitettiin.

Palvelut ja tuotteet kaikille maksajille

Poikkeama-% Muutos-%
TOT 2017/ TOT 2017/

TOT 2016 TA2017 TOT 2017 TA2017 TOT 2016
Tuotteet ja palvelut (Ikm) 1-8 1-8 1-8 1-8 1-8
Asiantuntijapalvelut 6 590 7 705 7 638 -0,9 % 15,9 %
Potilasateriat (Ikm laskutavan
muutos 4/2016 4188 816 5468081 5000980 -8,5% 19,4 %
Vauvojen maitovalmisteet 84 937 89 288 105 170 17,8 % 23.8%
Henkilbstoateriat 600 078 750 078 669 192 -10,8 % 11,5%
Opiskelija-ateriat 128 207 131 863 148 740 128 % 16,0 %
KAIKKI YHTEENSA (Ikm) 5008 629 6447015 5931721 -8,0 % 18,4 %

Poikkeama-% Muutos-%
TOT 2017/ TOT 2017/

TOT 2016 TA2017 TOT 2017 TA2017 TOT 2016
Tuotteet ja palvelut (1 000 euroa) 1-8 1-8 1-8 1-8 1-8
Asiantuntijapalvelut 818 895 992 10,9 % 21.2%
Potilasateriat 13651 14 966 14 169 -53% 3,8%
Vauvojen maitovalmisteet 364 388 349 -10,1 % -4,2 %
Henkilbstoateriat 6 207 6 383 6 866 7,6 % 10,6 %
Opiskelija-ateriat 715 599 649 8,4 % -9,2 %
Kahviomyynti 1061 1146 1178 2,7% 11,0%
Tilaustarjoilut 1265 1357 1362 0,4 % 7,7 %
Paivakotiateriat 90 89 82 -7,7% -8,7 %
Muut toimintatuotot ( sis.
luottotappiokirjaus) 82 38 -115 -401,2 % -240,5 %
KAIKKI YHTEENSA (1 000 euroa) 24 252 25 861 25 531 -1,3% 53 %
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Potilasaterioihin sisaltyy varsinaisten aterioiden lisdksi tuotteina myytavia juomia, leipid yms. Yha use-
ammat osastot ovat siirtyneet tilaamaan aamu- ja iltapalat kokonaan tuotetilauksena. Fusionin kayt-
toonottoon saakka (1.4.2016) tuotteina tilattujen kappalemaéaria ei siirretty kirjanpidon jarjestelmaan
sellaisenaan vaan laskutettavalle osastolle merkittiin kappaleeksi yksi ja kuukauden euromaarainen
laskutus. Taman takia vuoden 2016 potilasaterioiden lukuméaaéara ei ole vertailukelpoinen vuoden 2017
kanssa. Terveille vastasyntyneille on lopetettu digeroidun korvikkeen kaytto ja tehostettu imetysoh-
jausta. Taméa on vahentényt Raviolin maitokeittion toimittamien vauvojen maitovalmisteiden kayttoa.

Henkilokunnan lounasaterioiden myynti on kasvanut mm monipuolisemman tarjonnan my6ta. Espoon
uuteen sairaalaan avattiin Meilahden tapaan grilli-piste seké salaattibuffa. Opiskelija-aterioiden maara
kasvaa edelleen, eika niista saatava korvaus kata kaikkia niista aiheutuvia kustannuksia. Opiskelijat
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ovat kuitenkin tulevaisuuden tydntekijoitamme.

TALOUDEN TOTEUTUMINEN, RAHOITUS JA INVESTOINNIT

Tuloslaskelma

TOT 2016 TA 2017 TOT 2017 Poikkeama-% Muutos-%
1-8 1-8 1-8 TOT 2017/ TOT 2017/
TA 2017 TOT 2016
1 000 euroa 1-8 1-8
Toimintatuotot yhteensé 24 252 25 861 25 531 -1,3% 5,3 %
Myyntituotot 24 054 25547 25235 -1,2% 49 %
Maksutuotot 0 0 0 0,0 % 0,0 %
Tuet ja awustukset 185 300 281 -6,2 % 52,0 %
Muut toimintatuotot 12 13 14 8,0 % 15,7%
Toimintakulut yhteensé 24 259 25 383 25187 -0,8 % 3,8 %
Henkilostdkulut 8942 9295 8 839 -4,9 % -1,1%
Palvelujen ostot 2758 3034 3254 7,2% 18,0 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 7778 8298 8292 -0,1% 6,6 %
Avustukset 0 0 0 0,0 % 0,0 %
Muut toimintakulut 4782 4756 4 802 1,0 % 0,4 %
Toimintakate -7 478 344 -28,1 % -4834,4 %
Rahoitustuotot ja -kulut 28 28 27 -3,7% -4,0 %
Vuosikate -35 450 317 -29,6 % -994,0 %
Poistot ja arvonalentumiset 455 590 619 49 % 36,2 %
Tilikauden tulos -490 -140 -303 -38,3 %
Toimintakulut ja poistot yhteensa 24714 25973 25 806 -0,6 % 4.4 %
Siséiset toimintatuotot 65,1 % 61,7 % 61,9 %
Ulkoiset toimintatuotot 349 % 38,3 % 38,1 %
100,0 % 100,0 % 100,0 %
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Toimintatuottojen ja —kulujen yhteismaaran seka poistojen poikkeamat ja niihin johtaneiden toi-
minnallisten syiden analysointi

TA 1-8/2017 TOT 1-8/2016
Toimintatuotot yhteensa (1 000 euroa)| poikkeama %| (1 000 euroa)l muutos %
TA/ Edellinen vuosi 25 861,0 24 252,0
Asiantuntijapalveluiden kysynnan kasvu 140,9 0,5 % 138,8 0,6 %
Espoon Suolaheinan avautuminen -63,9 -0,2 % 176,1 0,7 %
Hen.kllokun'Fa.l aterioiden .ky.synnan kasvu (mm 44.6 0.2 % 460,6 1.9 %
Tullinpuomi ja muut yksikot)
Potllgsaterlmden kysynnan lasku HUS alueella 1163,0 0.6% 4430 1.8%
ml hinnanlasku
Haartmanin sairaalan potilasateriat 17,9 0,1 % 517,9 2,1 %
Espoon uusi sairaala, potilasaterioiden kasvu -424,1 -1,6 % 455,9 19%
Luottotappiokirjaus v 72,1 0,3 % 72,1 0,3%
Muut muutokset toimintatuotoissa 45,4 0,2% -99,5 -0,4 %
TOT 1-8/2017 25531,0 -1,3% 25531,0 53 %
TA 1-8/2017 TOT 1-8/2016
Toimintakulut ja poistot yhteensé (1 000 euroa)lpoikkeama % |(1 000 euroa) |muutos %
TA/ Edellinen vuosi 25973,0 24 714,0
Kikyn vaikutus henkiléstomenoihin -100,0 -0,4 % -197,2 -0,8 %
Hgnkllo§ton Ilsatgrye Espoqn ja Haarmanln 84.5 0.3% 459 8 1.9 %
sairaaloiden aterioiden toimittamista varten
'!'o.l.mlnnan kgynnlstamllr.len_ Espoossa vaatinut 58.8 0.2% 110,4 0.4 %
lisdresursseja vuokratydvoimasta
Tietohallinnon lisenssimaksujen 0,0 0.0 % 43.3 0.2 %
laskutusmuutos
Jorvin kertaluonteisia hankintoja, astioita yms 35,0 0,1% 49,0 0,2%
T(l)lmlnt.avolyymln mugtoksen vaikutus 11289 0.5 % 344.4 1.4 %
elintarvikekustannuksiin
Lis&kuljetukset Meilahdessa ja Jorvissa 63,9 0,2 % 138,2 0,6 %
Jorvin peruskorjauksen poistot 21,6 0,1 % 170,4 0,7%
Aterioiden ostopalvelut -38,8 -0,1 % 9,0 0,0 %
Muut muutokset toimintakuluissa -163,1 -0,6 % -35,3 -0,1 %
TOT 1-8/2017 25 806,0 -0,6 % 25 806,0 4,4 %

Raviolilla ei ole tapahtunut lainatarpeessa tai rahoitusasemassa muutoksia.
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Kone- ja laiteinvestoinnit
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TOT 2017 -
TOT 2016 TA 2017 TOT 2017 TA 2017
Investoinnit (1 000 euroa) 1-8 1-8 1-8 1-8  Tot-%
Jonvin keittishankkeen laitteisto 230 0 0,0%
Muut laitehankinnat 225 450 163 -287 36,2 %
Tietojarjestelmat 230 95 -135 41,3 %
YHTEENSA 455 680 258 -422 37,9 %

Aromi- jarjestelman versionvaihtoprojekti on alkanut. Uuden version kayttddnotto on huhtikuussa 2018.
Laitteiden korvausinvestointeja on toteutettu suunnitellusti.

HENKILOSTO

Henkiloston riittavyys ja rekrytointi

Poikkeama-% Muutos-%

TOT 2017/ TOT 2017/

TOT 2016 TA2017 TOT 2017 TA2017 TOT 2016

Henkilomaara 1-8 1-8 1-8 1-8 1-8
Hoitohenkilokunta 0,0 % 0,0 %
Laakarit 0,0 % 0,0 %
Muu henkildkunta 355 364 364 0,0 % 2,5 %
Erityistyontekijat 22 26 26 0,0 % 18,2 %
YHTEENSA 377 390 390 0,0 % 3,4 %
Poikkeama-% Muutos-%

TOT 2017/ TOT 2017/

TOT 2016 TA2017 TOT 2017 TA2017 TOT 2016

Henkilotydvuodet 1-8 1-8 1-8 1-8 1-8
Hoitohenkilokunta 0,0 % 0,0 %
Laakarit 0,0 % 0,0 %
Muu henkildkunta 197,4 207,3 205,5 -0,9 % 4,1 %
Erityistyontekijat 10,9 11,3 12,8 13,3 % 17,4 %
YHTEENSA 208,3 218,6 218,3 -0,1 % 4,8 %

Raviolin henkilékunnasta 81,6 % on naisia ja henkilokunnan keski-iké on 43,4 vuotta.

Ravioli Porvoon, Lansi-Uudenmaan ja Lohjan toimipisteissa henkildnnasta osalla on aidinkielenaan

ruotsi ja varsinkin naissa yksikoissa myos asiakkaan saavat palvelua halutessaan sek& suomeksi etta

ruotsiksi.
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Haartmanin sairaalan
ruokapalveluiden siirtyminen
liikkeenluovutusperiaatteiden
mukaisesti Raviolille

Kellokosken sairaalan
lakkauttaminen portaittain

Yksikéiden henkilostomaaran
sopeuttaminen ja
tarkoituksenmukainen
sijoittuminen

Ravioli Jorvin sairaalan
toiminnan laajeneminen

Siirtyminen keskitettyyn
ruoanjakeluun
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Henkildstorakenteen Kustannusvaikutus Vuodelle 2017 suunnitellut toimenpiteet ja
muutostarve 1-8/2017 vs. TA niiden toteutuminen 1-8/2017

Ei kustannusvaikutuksia, silla
pitaydyttiin uusien vakituisten
henkildiden palkaamisesta.

Muutokset koskevat vuosia
2018 ja 2019. Ei
kustannusvaikutusta vuodelle
2017

Toimenpiteilla on véltetty
lisakustannuksia ja lisatty
tehokkuutta.

Henkilosto- ja
vuokratyévoimakustannukset
ylittavat arvioidun n 94 000 €

On vaikeaa arvioida monien
muutosten joukosta
ainoastaan keskitetyn
ruoanjaon lisdantymisen
vaikutusta tydpanokseen
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Helsingin kaupungilta siirtyi 7 henkil6&, jotka
sijoittettiin Raviolin yksikoihin

Ruokapalveluiden sopeuttaminen sairaalan
muuttuvaan tilanteeseen ja tydtehtavien
tarjoaminen ja etsiminen henkildstélle
Raviolista tai HUS:sta vuosina 2017 — 2019.

Jatkuva tydnkuvien ja tehtavien
uudelleenarviointi seka tarvittaessa
henkildston uudelleen sijoittelu. Vuonna 2017
on tehty monia henkiloston uudelleen
jarjestelyja toimintojen ja volyymin siirtyessa
eri toimispiteisiin.

Toteutunut liséresurssitarve ylittaa arvioidun
2,5 htv seka lisdantyneella vuokratydvoiman
kaytolla, ryhdytty toimenpiteisiin prosessin
virtaviivaistamiseksi ja lisatty henkildkunnan
koulutusta ja tydnohjausta

Tyo0 siirtyy osastoilta Ravioliin. Raviolin
prosesseja tehostetaan ja vakiinnutetaan
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TOT 1-8/2017/TA 1-8/2017

Hoitohenkil6- Muu henkil6- Erityis-
Henkilotydévuodet htv| poikkeama % kunta Laakarit kunta| tyontekijat
TA 1-8/2017
Jorvin toimintojen lisays 2,5 1,1% 2,5
Ravitsemusterapian kasvu 15 0,7% 15
Helsingin fcllug:"mm 22 1.0% 22
Haartmanin lisys
Muut

- - 0 -
henkiltydvuosimuutokset 2.1 1.0% 2.1
TOT 1-8/2017 218,3 -0,1 % 0,0 0,0 205,5 12,8
TOT 1-8/2017/TOT 1-8/2016

Hoitohenkil6- Muu henkil®- Erityis-

Henkilotydvuodet ht  muutos % kunta Laakarit kunta| tyontekijat

TOT 1-8/2016

Jorvin toimintojen lisays 8,3 4,0 % 8,3
Ravitsemusterapian kasvu 19 0,9% 1,9
Helsingin glu'e:"mm 2.3 11% 2.3

Haartmanin liséys

Muut o

henkiltydvuosimuutokset 2,5 1.2% 2.5

TOT 1-8/2017 218,3 4,8 % 0,0 0,0 205,5 12,8

HenkildtyOvuosien kasvu johtuu toimintavolyymin kasvusta.

Henkilostékustannukset ja vuokratyévoima

Kilpailukykysopimus pidensi tydaikaa 6 minuutilla paivassa ja lomarahat pienenivat 30 %. Sopimus
laski Raviolin palkkakustannuksia arviolta 197 000 €. Henkilotydvuoden hinnan lasku 5,7 % selittyy

osittain Kiky- sopimuksella.

Vuosilomia ja saastdvapaita on pitamatta keskimaarin 25 paivaa henkil6a kohden 31.8.2017. Mukana
ovat my0s 2018 lomakauden péaivat. Raviolissa ole yhtaan henkiloa, jolla olisi saastdvapaita yli 30 péi-
vaa.

Vuokratydvoima euroina ja TOT TA TOT TOT 1- Muutos-% Muutos-%
henkildtyévuosina 1-8/2016  1-8/2017  1-8/2017 8/2017 TOT 2017/ TOT 2017/
(HTV) (1000 (HTV) (1000 TAZ2017 TAZ2017

euroa) euroa) 1-8 1-8

(euroa) (htv)

Hoitohenkilbkunta 0,0% 0,0%
Laakarit 0,0 % 0,0 %
Muu henkildkunta 4,2 177 6,9 295 66,8 % 66,5 %
Erityistyontekijat 0,0 % 0,0 %
YHTEENSA 4 177 7 295 66,8 % 66,5 %

Jorvin sairaalan toimintojen kaynnistdminen on vaatinut ennakoitua enemman Seuresta hankittua
vuokratydvoimaa. Henkilokuntaa ei mydskaan ole kannattanut palkata tydsuhteisiin, silla tiedossa on
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ollut, ettd Porvoon ja Kellokosken sairaaloiden toiminnan hiljentyessa pitédé henkilékuntaa sijoittaa toi-
siin yksikoihin. Lisaksi Katilbopiston sairaalan toimintojen lakkauttaminen vaatii vakituisen henkilokun-
nan siirtoja.

Henkildstdn osaaminen

Vuoden aikana on panostettu uusien toimintamenetelmien kehittdmiseen ja tiedon jakamiseen eri orga-
nisaatiotasoilla. Osaamisen suunnitteluun ovat vaikuttaneet suuret hankkeet, kuten Espoon uuden sai-
raala ja Meilahden alueen ruokapalvelujen toimintatavan muutokset.

Henkildstoa on koulutettu ammatillisen koulutuksen liséksi tydturvallisuudessa, johtamisessa ja esi-
miesty0ssa ja ensiaputaidoissa. Esimiehet ovat kokoontuneet sd&nndllisesti tietojen ja taitojen paivitta-
miseksi. Aromin eRuokalista ja tilaustarjoiluosion kayttéonottokoulutus jarjestettiin toimipistekohtaisesti.

Perehdyttdmisessa kaytetddn sahkaoista perehdytysohjelmaa, jota on tuettu tehtavakohtaisilla kuvalli-
silla materiaaleilla.

Yksikoiden paallikot ja Raviolin johto osallistuivat lean-koulutuksiin, jossa keskityttiin johtamiseen ja toi-
minnan kehittamiseen

Ravioli on jarjestanyt koulutuksia laitoshuoltajille ja hoitohenkilékunnalle aihealueina mm erityisruoka-
valiot, havikki, omavalvonta seka tilausjarjestelmien kaytto.

Vuodelle 2017 suunnitellut toimenpiteet ja

Osaamisalueet

Lean menetelman
hyddyntdminen
toiminnan
tehostamisessa

Cook &chill
—tuotantomenetelma

Vaikuttavuus,
asiakaslahtoisyys ja
asiakaskokemus

Johtamisen ja
johtamiskulttuurin
kehittdminen

Osaamisvajeet

Prosessien tehokas suunnittelu

ja sopeuttaminen
sopeuttamistarpeen ja
potilasasiakkaiden
vahenemisen vuoksi

Cook & chill —
tuotantomenetelmalla
valmistettujen aterioiden
korkea laatu, tasalaatuisuus
seka toiminnan tehokkuuden
varmistaminen

Raviolin palvelut eivat aina
kohtaa asiakastarvetta mm
tiedonkulun puutteen vuoksi

Asiakasyhteistyon

vaikuttavuutta ei voida todentaa

Kustannustietoisuus, tiedolla

johtaminen, muutosjohtaminen,

henkilostojohtaminen,
tydhyvinvoinnin johtaminen
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niiden toteutuminen tammi-elokuun osalta

Elintarvikkeiden ja raaka-aineiden kaytén
tehostaminen ostosta valmistukseen ja
tarjoiluun. Tyo kesken

Raviolin sisalla hyvéksi koettuja
toimintatapojen on monistettu. Prosesseja
pitaéa edelleen kehittaa.

Kumppanuuden vahvistaminen,
asiakasyhteistyon toimintamallin
toteuttaminen ->vastataan paremmin
asiakkaan tarpeisiin.

Asiakasyhteistyota mitataan saannollisesti
tehdyn kyselyn avulla ja epakohtiin
reagoidaan. Alkutilanne kartoitettu

Tiiviimpi yhteistyd Desikon kanssa
potilasruokailu-prosessissa

Esimies- ja johtamiskoulutukset,
talouskoulutus, esimiesten kehityskeskustelut
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Tydhyvinvointi ja tydsuojelu

Systemaattisella riskien arvioinnilla, tyopaikkakaynneilla seka tyoturvallisuuskierroksilla on kehitetty
tydymparistda, tyodyhteisoda ja tydn tekemista. Kaynneilla Kiinnitettiin huomiota esim. lattioiden puhtau-
teen, tilojen jarjestykseen seka turvatuotteiden kuten viiltosuojakasineiden kayttoon. Yksikdiden esi-
miehid on valmennettu hyddyntamaan tapaturmailmoituksien tutkintaa vastaavien tapaturmien ennalta-
ehkaisyssa. Korvaavan tydon mukainen kaytantd, sairaspoissaolon vaihtoehtona, on otettu kayttéon eri
Raviolin yksikdissa.

TILIKAUDEN TULOKSEN KASITTELY

Tukipalveluiden liikelaitosten johtokunta hyvéksyy ja allekirjoittaa Ravioli liikelaitoksen vuoden 2017
tilinpaatdksen ja toimintakertomuksen seka antaa sen tilintarkastajien tarkastettavaksi.

Tukipalveluiden liikelaitosten johtokunta esitta&, etta Ravioli liikelaitoksen tilikauden tulos — 302 620,39
euroa kirjataan taseeseen tilikauden alijadmaksi.

Ravioli liikelaitoksen 2017 tilinpaatoksen allekirjoittavat johtokunnan jasenet ja toimitusjohtaja.

TUKIPALVELUIDEN JOHTOKUNTA
Tukipalveluiden liikelaitosten johtokunnan toiminta 2017

Kuntalaki sisaltada sddnnokset kunnallisesta liikelaitoksesta, johtokunnasta ja johtajasta. Kuntalain 87 ¢
8:n mukaan kunnallisella liikelaitoksella tulee olla johtokunta, joka ohjaa ja valvoo liikelaitoksen toimin-
taa. Johtokunta vastaa liikelaitoksen hallinnon ja toiminnan seké sisaisen valvonnan asianmukaisesta

jarjestamisesta.

Tukipalveluiden liikelaitosten johtokunta toimi HUS-Desiko, HUS-Logistiikka, HUS-Servis ja Ravioli
-liikelaitosten yhteisena johtokuntana. Johtokuntaan kuului seitseman (7) varsinaista jasenta ja heidan
henkildkohtaiset varajasenet. HUS:n hallitus valitsi johtokunnan jasenet valtuuston toimikaudeksi. Halli-
tus méarasi yhden varsinaisen jasenen johtokunnan puheenjohtajaksi ja yhden varapuheenjohtajaksi.

Johtokunnan tehtévana oli:

1. paattaa liikelaitoksen toiminnan kehittamisesté valtuuston asettamien toiminnallisten ja talou-
dellisten tavoitteiden rajoissa seka seurata tavoitteiden saavuttamista ja raportoida niiden saa-
vuttamisesta

2. hyvaksya liikelaitoksen talousarvio ja —suunnitelma

3. valita ja irtisanoa liikelaitoksen johtaja, jollei johtosd&dnnéssa toisin mainita

4. paattaa liikelaitoksen investoinneista ja muista pitkavaikutteisista menoista, jollei johtosaan-
nodssa toisin maarata

5. paattaa liikelaitoksen nimen kirjoittamiseen oikeutetuista ja

6. valvoa liikelaitoksen etua ja, jollei johtosdadnndssa toisin maarata, edustaa kuntaa ja kayttaa
sen puhevaltaa liikelaitoksen tehtavaalueella.

Asiat johtokunnassa paatettiin paasaantotisesti viranhaltijaesittelysta siten, ettd kukin liikelaitoksen toi-
mitusjohtaja toimi esittelijana liikelaitostaan koskevissa asioissa. Myos henkiloston edustajalla oli liike-
laitosten johtosaantdjen mukaisesti johtokunnan kokouksissa lasnéolo- ja puheoikeus.

Vuoden 2017 aikana johtokunta kokoontui seitseméan kertaa ja jarjesti 17.5.2017 seminaarin, jonka ai-

heena oli HUS-Tukipalvelut tulosalueen ja maakuntien palvelukeskusyhtididen valmistelujen etenemi-
nen.
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Tukipalveluiden liikelaitosten johtokunnan kokoonpano valtuustokautena 2013 — 2016 oli seuraava:

Varsinaiset jAsenet Henkildkohtaiset varajdsenet
Ulla-Marja Urho, puheenjohtaja Sirpa Asko-Seljavaara

Harry Yltava, varapuheenjohtaja Marjut Lumijarvi

Jari Oksanen Tuomas Tuure

Leena Laine Jukka Pihko

Seppo Olli llkka Kauppinen

Mari Frostell, talousjohtaja Anne Priha, investointijohtaja

Asko Saari, sairaanhoitoalueen johtaja Sune Lang, sairaanhoitoalueen johtaja
Henkiloston edustaja Kalevi Kannisto
Esittelijat Pirjo Hakala-Lahtinen, toimitusjohtaja, Ravioli
Tuula Karhumaki, toimitusjohtaja, HUS-Desiko
Tarja Meronen, toimitusjohtaja, HUS-Servis
Jyrki Putkonen, toimitusjohtaja, HUS-Logistiikka

Johtokunnan sihteeri Kati Sipinen, johdon assistentti
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TILINPAATOKSEN LASKELMAT JA TUNNUSLUVUT

Tuloslaskelma

RAVIOLI, TULOSLASKELMA

Liikevaihto
Liiketoiminnan muut tuotot
Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Palvelujen ostot
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Henkildstosivukulut
Elakekulut
Muut henkilésivukulut
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot
Liiketoiminnan muut kulut
Vuokrat
Muut kulut
Muut toimintakulut
Liikeylijagdma (-alijaama)
Rahoitustuotot ja -kulut
Muut rahoitustuotot
Korvaus peruspddomasta
Muut rahoituskulut
Rahoitustuotot ja -kulut yhteenséa
Tilikauden +yli/-alijadma

TP 2017 31.8. — Ravioli- liikelaitos

1.1.-31.8.2017

25234 855,13

1.1.-31.12.2016

36 735 916,67
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295 842,95 469 080,43
-8 292 103,93 -12 031 055,34
-3253530,41 -11545634,34 -4129364,27 -16 160 419,61
-7 086 578,79 -10 698 880,10
-1 502 338,30 -2 041 803,06
-250 298,12 -8 839 215,21 -701 351,36 -13 442 034,52
-619 337,21 -729 847,19
-4 595 027,14 -6 593 034,05
-207 073,88 -228 851,97
-4 802 101,02 -6 821 886,02
-275 589,70 50 809,76
1273,71 283,42
-28 079,04 -42 118,56
-225,36 -155,82
-27 030,69 -41 990,96
-302 620,39 8 818,80
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Tase

RAVIOLI, TASE
VASTAAVAA

PYSYVAT VASTAAVAT

Aineettomat hyddykkeet
Tietokoneohjelmistot
Aineettomat hyddykkeet yhteensé

Aineelliset hyddykkeet
Koneet ja kalusto
Ennakkomaksut ja keskeneréiset hankinnat
Aineelliset hyddykkeet yhteensa

VAIHTUVAT VASTAAVAT
Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset
Saamiset kuntayhtymalta *)
Muut saamiset
Siirtosaamiset

Lyhytaikaiset saamiset yhteensa

Rahat ja pankkisaamiset

VASTAAVAA YHTEENSA

VASTATTAVAA

OMA PAAOMA

Perusp&daoma

Edellisten tilikausien ylijagama (alijadma)
Tilikauden ylijagama (alijagama)

Oma paaoma yhteensa

VIERAS PAAOMA
Lyhytaikainen
Ostovelat
Muut velat
Siirtovelat
Lyhytaikainen vieras padoma yhteensa

VASTATTAVAA YHTEENSA

*) sisdinen clearing-tili

31.8.2017 31.12.2016
10 683,00 12 582,20
10 683,00 12 582,20
4809 963,66 5264519,00
95 040,00 0,00
4905 003,66 5264519,00
747 072,47 521 626,92
369331955 5102545,10
201 877,86 296 915,79
142 962,27 18 533,17
4785232,15 5939620,98
5320,00 5320,00
9706 238,81 11222042,18

1403 951,00 1403 951,00
518667391 517785511

-302 620,39 8 818,80
628800452 659062491
1239 384,98 1940 318,64

168 389,64 194 690,78
2010459,67 2496 407,85
341823429 4631417,27
9706 238,81 11222042,18
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Rahoituslaskelma

RAVIOLI, RAHOITUSLASKELMA
Liikelaitoksen toiminnan rahavirta
Liikeylijagama
Poistot ja arvonalentumiset
Rahoitustuotot- ja kulut
Liikelaitoksen toiminnan rahavirta

Investointien rahavirta
Investointimenot
Toiminnan ja investointien rahavirta

Rahoituksen rahavirta

Muut maksuvalmiuden muutokset
Saamisten muutos kuntayhtymalta
Saamisten muutos muilta
Korottomien velkojen muutos muilta

Rahoituksen rahavirta

Rahavarojen muutos

Rahavarojen muutos
Rahavarat 31.8.
Rahavarat 1.1.
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2017 2016
-275 589,70 50 809,76
619 337,21 729 847,19
-27 030,69 -41 990,96
316 716,82 738 665,99
-257 922,67 -2 786 725,16
58 794,15 -2 048 059,17
1409 225,55 2084 574,80
-254 836,72 2 538,89
-1213 182,98 -39 054,52
-58 794,15 2048 059,17
0,00 0,00
5 320,00 5320,00
5 320,00 5320,00
0,00 0,00

100/100





