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Pikaohjeet etavastaanottoa varten

1. Rekisterdityminen ja kirjautuminen Terveyskylan Omapolulle:

e Rekisteroitymislinkki.
e Kirjautumislinkki.

e Katso tarkemmat ohjeet taaltd => "Kirjautumis- ja rekisteroitymisohjeet”.
2. Etdvastaanottoon liittyminen:

e Kirjaudu Omapolulle henkiloasiakkaana https://omapolku.terveyskyla.fi.

e Siirry kalenteriin Omapolun navigaatiosta.

e Etsisinulle tehty etdvastaanottomerkinta ja avaa se.

e Avaa etdvastaanottotapahtuma klikkaamalla "Avaa etdvastaanotto" -painiketta.
o Varmista, ettda ponnahdusikkunat on sallittu, jotta vastaanottoikkuna avautuu. Salli tar-

vittaessa ponnahdusikkunat, kun selain sita pyytaa.

o Salli kameran ja mikrofonin kaytto, kun selain niita pyytaa.

e Voit valita haluamasi laitteet, jos kaytossasi on useampi kamera, mikrofoni ja/tai kaiutin.
Sen jalkeen siirryt varsinaiseen etavastaanottotapahtumaan.

e Odota tarvittaessa ammattilaista.

e Etdvastaanoton padatyttya muista lopettaa etavastaanotto punaisesta luurista.

HUOM!
Suosittelemme kayttamaan Google Chrome tai Mozilla Firefox -selainta (uusin versio)
parhaan kayttokokemuksen takaamiseksi.

Voit halutessasi testata kameran ja mikrofonin toimivuuden laitetestin avulla
klikkaamalla etdavastaanoton kalenterimerkinnasta ”Avaa laitetesti” -nappia.

Hoitoa verkossa Omapolku-palvelukanavalla.
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Seikkaperaiset ohjeet etavastaanottoa varten

Kirjautuminen Terveyskylan Omapolulle
Suoritettuasi rekisterdinnin, voit jatkossa kirjautua Terveyskylan Omapolulle pankkitunnuksilla, mo-
biilivarmenteella tai varmennekortilla.

e Mene osoitteeseen https://omapolku.terveyskyla.fi/

e Valitse "Henkildasiakkaan kirjautuminen”.
e Sinut ohjataan valitsemaan tunnistautumistapa. Valitse oma pankkisi, mobiilivarmenne
tai varmennekortti ja kirjaudu omilla tunnuksilla.

Etavastaanottotapahtumaan liittyminen

1. Etdvastaanottomerkinta kalenterissa
Kun ammattilainen on luonut sinulle etdavastaanottotapahtuman, saat siitd herateviestin sah-
kdpostilla tai tekstiviestilla Omapolun profiilissa tekemiesi asetusten perusteella. Toinen hera-
teviesti tulee 24 tuntia ennen etdvastaanottoa.

Etavastaanottotapahtumaa varten sinulle on luotu kalenterimerkinta. Kalenterimerkinnasta
ndet olennaiset tiedot etavastaanottoon liittyen. Padaset myds liittymaan etavastaanottota-
pahtumaan kalenterimerkinnan kautta.

Siirry kalenteriin Omapolun ylanavigaatiopalkista.
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TERVETULOA OMAPOLULLE!

Omapolku on erikoissairaanhoidon digitaalinen palvelukanava, jossa saat hoitoa sinulle sopivana aikana. Omapolulta |8ydat omahoito-ohjelmat ja sinulle avatut
digihoitopolut. Omapaolku mahdollistaa tietoturvallisen yhteydenpidon omaan hoitopaikkaan sekd ohjauksen ja valmennuksen hoitosi edistyessa.

Hoitoa verkossa Omapolku-palvelukanavalla.
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Etsi kalenterista sinulle luotu etdvastaanottomerkinta
taanottotapahtuman nimi seka ajankohta.

Kalenteri
< HELMIKUU 2019 > Kaikki hoitopolut
NAYTA KAIKKI > Ajankohta bl

PP MUISTUTUS 23.1.2019 nottn

17.00 o
422019 muistutus
4.3.2019 muistutus
1.4.2019 muistutus

. Merkinnassa nakyy esimerkiksi vas-

N2 NAYTA MENNEET

Digihoitopolku Status
Omapolku Vahvistamatta
Testipolku 1

Testipolku 1

Testipolku 1

Avaa etavastaanottomerkinta klikkaamalla merkinnan nimea.

Etdvastaanottomerkinnan tarkastelu

Etavastaanoton kalenterimerkinnasta |6ydat tarkempaa tietoa etavastaanottoon liittyen. Kiin-

nitd huomiota etdvastaanoton ajankohtaan ja kestoon.

Etdavastaanoton voi hyvaksya tai hylata kalenterimerkinnasta. Etdvastaanoton ammattilainen
saa tiedon tekemastasi hyvaksymisesta/hylkayksesta. Noudata klinikalta saamaasi ohjeis-

tusta, jos sinun taytyy perua etdvastaanottoaikasi.

Kalenteri

m —
Et3vastaanotto

NAYTA KAIKKI >

Polku
Alankohta
01.02.2019 08:40

Ammattilainen

Paikka

Kuvaus

Merkinnin tyyppl
Etavastaanotto
Kesto { minuuttia }

60

o Kiytd Chrome- tal Fir x-selalnta parhaan k3yttdkokemuksen takaamiseksi

* Salli ponnahdusik

* Salli selaimen kay mikrofonia,

anotto avautuu erilliseen Ikikunaan,

Hoitoa verkossa Omapolku-palvelukanavalla.
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3. Laitetestaus
Voit halutessasi testata kameran ja mikrofonin toimivuuden laitetestin avulla klikkaamalla eta-
vastaanoton kalenterimerkinnasta ”Avaa laitetesti” -nappia. Voit valita haluamasi laitteet, jos
kaytossasi on useampi kamera, mikrofoni ja/tai kaiutin. Huomaa, etta asetusikkuna ja sen
kautta maariteltdvissa olevat laitteet ovat erilaisia riippuen kdyt6ssasi olevasta selaimesta.
Klikkaa OK aloittaaksesi testin.

Kalenteri

m —
Etdvastaanotto

NAYTA KAIKKI >

Polku Merkinnin tyyppl
VS2-testipotku v Etvastaanotto
- Ajankohta Kesto ( minuuttia )
01.02.2019 08:40 60

Ammattilainen

Paikka

Kuvaus

nuksen takaamiseksi

n Ikicunaan

AVAS " _(TETESTI

ame via,
) AvAA ETAVASTAANOTTO

Status: Vahvistamatta

P e

Hoitoa verkossa Omapolku-palvelukanavalla.
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Asetukset

Kamera Integrated Webcam (0bda:5686) A

Mikrofoni Oletus - Headset Microphone (Jabra| v

Voit kokeilla mikrofonin toimivuutta alla olevan mittarin avulla

Kaiutin Oletus - Headset Earphone {Jabra E\ v

Voit kokeilla @&nien toimivuutta alla olevalla soitimella

P 0:00/002 @ <)

4. Etavastaanottotapahtumaan liittyminen
Liity etdavastaanottotapahtumaan klikkaamalla ”Avaa etdvastaanotto” -painiketta.

Kalenteri
Otsikko
< HELMIKUU 2019 >
Etdvastaanotto
NAYTA KAIKKE > Polku Merkinnin tyyppl
ETAVASTAANOTTO e VS2-testipolku ¥ Etdvastaanotto
Aljankohta Kesto ( minuuttia )
01.02.2019 08:40 60

Ammattilainen

Paikka

Kuvaus

* Kiytad Chrome- tal Firefox-selainta parhaan kiyttdkokemuksen takaamiseksi,
* Salli ponnahdusikiunat, etdvastaanotto avautuu erilliseen ikiunaan,

o Salll selaimen kiyly “ Il 'III'I glonia.
£ avaarameres,, | ] avaaeris L raanotto
Status: Vahvistamatta

HUOM!
Etdvastaanotto toimii tietokoneen selaimilla, suosittelemme kdyttamaan Google
Chrome tai Mozilla Firefox -selainta (uusin versio) parhaan kdyttokokemuksen ta-
kaamiseksi.

Hoitoa verkossa Omapolku-palvelukanavalla.
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Etdvastaanotto toimii my6s mobiililaitteilla (Android ja Apple).

Etdavastaanottoon voi liittya vain ajankohtana, jolloin etdvastaanotto on tarkoitus jarjestaa.
Etdvastaanottotapahtuma avautuu uuteen ponnahdusikkunaan.

Ponnahdusikkunoiden salliminen
Jos ponnahdusikkuna aukesi normaalisti, voit ohittaa taman kappaleen.

Kayttamasi selaimen asetuksissa saattaa kuitenkin olla rajoituksia tai estoja ponnahdusikku-
noiden avautumiseen. Etavastaanottotapahtuman ikkuna ei avaudu, jos ponnahdusikkunat
ovat estetty. Ponnahdusikkunoiden avautuminen pitaa sallia selaimen asetuksista. Alla eri se-
lainten asetuksia joilla ponnahdusikkunoiden avautumisen pystyy sallimaan.

Hoitoa verkossa Omapolku-palvelukanavalla.
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Ponnahdusikkunoiden salliminen Google Chromella:

Klikkaa osoiterivin oikeassa reunassa olevaa painiketta.

(o 1 S

Valitse "Nayta aina ponnahdusikkunat sivustosta omapolku.terveyskyla.fi” ja klikkaa valmis.
Paivita sivu ja avaa etdvastaanotto uudelleen.
Ponnahdusikkunoiden salliminen Mozilla Firefoxilla:

Sivun yldlaitaan tulee ilmoitus ponnahdusikkunan estamisesta. Klikkaa ”Asetukset” painiketta
ja salli ponnahdusikkunat osoitteesta omapolku.terveyskyla.fi

2 Firefox esti tita sivustoa avaamasta ponnahdusikkunaa. Asetukset | X

Kalenteri

Paivita sivu ja avaa etdvastaanotto uudelleen.
Ponnahdusikkunoiden salliminen Internet Explorerilla:

Sivun alalaitaan tulee ilmoitus ponnahdusikkunan estamisesta. Klikkaa klikkaa "Taman
sivuston asetukset” ja valitse ”salli aina”.

Internet Explorer esti ponnahdusikkunan, jonka ldhdeon | Salli kerran Tamin sivuston asetukset

Paivita sivu ja avaa etdvastaanotto uudelleen.

Jos et saa ilmoitusta ponnahdusikkunasta, tarkasta selaimen asetuksista, etta olet sallinut il-
moituspalkin nakyvyyden.

Hoitoa verkossa Omapolku-palvelukanavalla.
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L P onnahdusikkunoiden est

Yleiset | suojaus | Tietosuoja | sisaits | Yhteydet | Ohjelmat | Lissasetukset|

Asetukset

Poildkeukset
@ Ponnahdusikkunat on estetty. Voit sallia ponnahdusikkunat tityita

sivustoilta lisaamalla sivustot alla olevaan luetteloon.
Valitse asetus Internet-vwydhykkeelle.

Salittavan WWW-sivuston osoite:
Keskitaso

| Lisaa
- Estda ulkopuolisten sivustojen evasteet, joilla i ole
tyydyttdvaa tietosuojakaytantoa. R i
- Esta3 ulkopuolisten sivustajen evasteet, joiden £E WiEWERE
[ tallentamaa tietoa voidaan kayttds ei-toivottuihin i Poista
yhteydenottoihin. aynaEsty nus T

- Rajoittaa alkuperaisten sivustojen evasteita, joiden
tallentamaa tietoa voidaan kayttaa ei-toivottuihin
yhteydenottoihin,

omapolicu terveysloya fi

| swstt ||  Tuo || Lisatedot | Oletus

Sijainti
Al& koskaan salli sivustojen pyytas fyysistd

sijaintiasi i s

Ponnahdusikkunciden esto

Ota ponnahdusikkunciden esto kayttéan Asetukset

Imoitukset ja eston taso:

Anna aanimericki, kun ponnahdusikkuna estetaan.
Nayta ilmoituspalkki, kun ponnahdusilkuna estetaan.

InPrivate Em
| Eg;,snhl;lsfgg:;ﬁ bydkalurivit ja laajennukset, kun InPrivate-selaus [Kesk'rtaso: Estaa useimmat automaattiset ponnahdusilkdunat VI

Lisatietoja ponnahdusikkunciden estosta

| ok || peuta || kaywa |

[

Ponnahdusikkunoiden salliminen Safarilla:

Safarissa ei ole sivustokohtaista ponnahdusikkunoiden saatéa, joten ponnahdusikkunat taytyy
sallia Safarin asetuksista:

e Valitse Safarin valikkoriviltd ”Asetukset”.

e Tarkista, ettad "Yksityisyys” -valilehden Verkkosisalto -kohdassa oleva “Esta ponnahdus-
ikkunat” -valintaruutu ei ole valittuna.

e Paivita sivu ja avaa etdvastaanotto uudelleen.
Taman jalkeen avautuu varsinainen etdvastaanottoikkuna.

Kameran ja mikrofonin salliminen ja valitseminen
Etdavastaanottotapahtumaan liittyessa ensimmaisena avautuu etdavastaanoton asetusten maa-
rittely. Asetuksissa voi maarittaa etdvastaanottotapahtumassa kaytettavan kameran, mikrofo-
nin ja kaiuttimen. Huomaa, etta asetusikkuna ja sen kautta maariteltavissa olevat laitteet
ovat erilaisia riippuen kdytossasi olevasta selaimesta.

Hoitoa verkossa Omapolku-palvelukanavalla.
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Sinun taytyy sallia kamera ja mikrofoni selaimen kayttoon klikkaamalla ”Salli” -painiketta,
kun liityt etdavastaanottoon. Selain ei saa yhteyttda kameraan ja mikrofoniin ellei niita ole sal-
littu. Laitteiston sallimisikkuna avautuu etavastaanottoikkunaan automaattisesti.

Laitteiston salliminen Google Chromella:

U ooy pwau Lunvssscu L dZUNEWeDSItes.n
pyytaad lupaa
& Kayttas mikrofonia

BN Kayttdd kameraa

1 Salh Esta

Laitteiston salliminen Mozilla Firefoxilla:

‘ Sallitko sivuston
Lcy prvsus . oaroes poaZUrewebsites. net kdyttas

kameraasi ja mikrofoniasi?

Jaettava kamera:

’ Integrated Webcam A l

Jaettava mikrofoni:

| default: Mikrofonijono (Realtek High Definition ... ~|

“ ! sgl“

Laitteiston salliminen Internet Explorerilla ja vanhemmilla Safari-selaimilla:

[ ]

Kamera Integrated Webcam ﬂ

Mikrofoni Mikrofonijono (Realtek High Deﬁnmurﬂ

Voit kokeilla mikrofonin toimivuutta alla olevan mittarin avulla

Voit kokeilla aanien toimivuutta alla olevalla scittimella

@ 0:00:00 W @ ]
o]

Hoitoa verkossa Omapolku-palvelukanavalla.
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Internet Explorer ja vanhemmat Safari-selaimet kdyttavat Adoben Flash-toteutusta. Salli
Flashin kdyttaa kameraa ja mikrofonia.

Mobiililaitteet
Etdavastaanotto toimii Android-laitteilla Chrome-selaimella. Apple-laitteilla sinulla pitda olla
laitteessasi kdyttojarjestelmasta (i0S) versio 11 tai uudempi ja kdytettdva Safari-selainta. Var-
mista, ettd selaimesi sallii avata ponnahdusikkunoita.

Taman jalkeen avautuu varsinainen etdvastaanottoikkuna.

5. Etdvastaanottotapahtuma
HUOM! Jos et pysty liittymaan etdvastaanotolle, tarkista, etta olet sallinut kameran ja mik-
rofonin selaimelle.

Etdavastaanottotapahtuman aikana kaytdssasi on aani- ja videoyhteyden lisaksi chat-mahdolli-
suus ammattilaisen kanssa. Huomaa, etta mobiililaitteilla ndkyma on hieman erilainen.

Toiminnot etdvastaanoton aikana:

e |kkunan ylareunassa naet etavastaanottotapahtuman otsikon ja vastaanottavan am-
mattilaisen nimen.

e "Osallistujia”-painiketta klikkaamalla ndet etdvastaanottoon liittyneet henkil6t.

e Voit mykistdaa mikrofonisi tarvittaessa ”“Vaimenna mikrofoni” -painikkeella.

e Voit piilottaa oman videokuvasi ammattilaiselta “Piilota oma videokuva” -painikkeella.

e Voit kirjoittaa ammattilaiselle chat-viesteja ”Avaa keskustelu” -ikkunan kautta. Huo-
maa, ettda ammattilainen ei nde viestejasi, jos han ei ole liittynyt vastaanotolle. Voit
tarkastaa tdman katsomalla ”"Osallistujia” -kohdasta, ettd ammattilainen on paikalla.

e Voit vaihtaa laiteasetuksia "Asetukset” -kohdasta.

e Voit poistua etdvastaanotolta "Lopeta etdvastaanotto” -painikkeella.

o Tarvittaessa voit liittya etavastaanotolle uudestaan Omapolun kalenterimerkin-
nan kautta, kuten aiemmin tassa ohjeessa on kuvattu.

Hoitoa verkossa Omapolku-palvelukanavalla.
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Etdvastaanotto, Lasse Ladkari TERVEYSEYLA,FI

2 3 m @ e o

Osallistujia Vaimenna Piilota oma Lopeta Avaa Asetukset
mikrofoni i a

6. Ruudunjako Chromella
Ruudunjako tarkoittaa omalla nayt6lla olevien sisaltdjen jakamista toisen henkilon kanssa. Ruutua

ei talla hetkella pysty jakamaan mobiililaitteella. Mobiililaitteella pystyy kuitenkin katselemaan

jaettua ruutua.

Etavastaanotto 3.5.2020, Nordea Demo, 210281-9988 (+358 40 0223456) TERVEYéE/LA Fl

2 ¢ = O e el

Osallistupa Vaimenna Piilota oma Lopeta Avaa ita Asetukset
mikrofoni videokuva  etavastaanotto  keskustelu

Valitse ruudunjaon aloittamiseksi valikkorivilta “aloita ruudunjako”. Aloita ruudunjako painikkeen
jalkeen paaset valitsemaan, mita haluat jakaa ruudultasi.

Hoitoa verkossa Omapolku-palvelukanavalla.
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Etavastaanotto 3.5.2020, Nordea Demo, 210281-9988 (+358| \2Ytonjakaminen

TERVEYSl(-YLA

vhtevws01.vhtase1.p.azurewebsites.net haluaa jakaa néyttdsi sisallon. Valitse, mita haluat jakaa.

Sovellusikkuna Chrome-vililehti

Jaa Peruuta

Valitse “nayton jakaminen” ikkunasta, mita haluat jakaa ruudultasi. Vaihtoehtoina on koko
naytto, sovellusikkuna tai tietty valilehti Chromesta. Vahvista valintasi klikkaamalla haluttua vaih-
toehtoa ja paina jaa, jonka jalkeen potilas ndkee valitun vaihtoehdon.

2 U = O e .1 o

Osallisty || vhtevws01.vhtase01.p.azurewebsites.net jakaa nayttosi Lopeta jakaminen ) EIISEREEULE

Etavastaanoton valikkoriville ilmestyy ilmoitus, etta ruudunjako on kdytossa. Ruudunjaon lopetta-
minen tapahtuu kahdessa vaiheessa. Kun haluat lopettaa ruudunjaon, valitse ensin siniseltd poh-

jalta ”lopeta jakaminen”.
> ¢ m @ e/ D)\o
Osallistujia \;‘almr-;r;‘? mcxkzry: Lopeta Avaa Lopeta Asetukset

Kun olet klikannut lopeta jakaminen, kdyttdjan pitaa vield valita “lopeta ruudunjako”. Taman jal-
keen ruudunjako on paattynyt eikda ammattilainen enaa nae ruutuasi.

Ilman lupaa ei saa nauhoittaa tai ottaa kuvakaappauksia etdavastaanotosta. Rikoslaissa sadadetdan
salakatselusta, joka pitaa sisallaan laittoman kuvaamisen. Padsaantoisesti yleisilla paikoilla ei tar-
vita lupaa kuvaamiseen, mutta kaikilla yksityisilla paikoilla lupa pitda aina olla.

7. Ruudunjako Firefoxilla

Ruudunjako tarkoittaa omalla naytolla olevien sisaltdjen jakamista toisen henkilén kanssa. Ruutua
ei talla hetkelld pysty jakamaan mobiililaitteella. Mobiililaitteella pystyy kuitenkin katselemaan
jaettua ruutua.

Hoitoa verkossa Omapolku-palvelukanavalla.
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Etdvastaanotto 3.5.2020, Nordea Demo, 210281-9988 (+358 40 0223456) TERVEYSEYLA il

2 ¢ = e el

Osallistujia Vaimenna Piilota oma Lopeta Avaa
mikrofoni videokuva  etavastaanotto  keskustelu

Valitse ruudunjaon aloittamiseksi valikkoriviltd “aloita ruudunjako”. Aloita ruudunjako painikkeen
jalkeen paaset valitsemaan, mita haluat jakaa ruudultasi.

] Sallitko sivuston E
Etavast .vhtase01.p. net nahds 358 40 0223456 I
v : TERVEYSKYLA FI
va ikkupa tai naytto: i
[ Valitse ikkuna tai naytto
linta

sallin Ensalli

2 ¢ =m @ @& 0 0

Asetukset

Osallistujia Vaimenna Pillota oma Lopeta Avaa Lopeta
mikrofoni videokuva etavastaanotto  keskustelu ruudunjako

Valitse avautuneen ikkunan alasvetovalikosta, mita haluat jakaa ruudultasi. Vaihtoehtoina on
koko naytto, sovellusikkuna tai tietty valilehti Firefoxista. Vahvista valintasi klikkaamalla haluttua
vaihtoehtoa ja paina sallin, minka jadlkeen ammattilainen nakee valitun vaihtoehdon.

Hoitoa verkossa Omapolku-palvelukanavalla.
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Osalistuja Vaimenna Pilota oma Lopeta Avaa Lopeta Asetukset
mikrofoni videokwva  efavastaanotto  keskustelu udunjako,

Kun haluat lopettaa ruudunjaon, klikkaa etavastaanoton valikkorivilta painiketta “lopeta ruudun-
jako”, minka jalkeen ammattilainen ei enda nae jakamaasi ruutua.

IlIman lupaa ei saa nauhoittaa tai ottaa kuvakaappauksia etavastaanotosta. Rikoslaissa sadadetdaan
salakatselusta, joka pitaa sisallaan laittoman kuvaamisen. Padasaantoisesti yleisilla paikoilla ei tar-
vita lupaa kuvaamiseen, mutta kaikilla yksityisilla paikoilla lupa pitda aina olla.

Mahdolliset ongelmatilanteet
En saa etdvastaanottoikkunaa (ponnahdusikkuna) auki?

- Varmista, etta olet sallinut selaimen avata ponnahdusikkunat.
En pysty liittymaan etdvastaanotolle?

- Varmista, etta olet sallinut selaimen avata ponnahdusikkunat.
- Varmista, ettd olet sallinut kameran ja mikrofonin selaimen kayttéon.

Ammattilainen sanoo, ettei daneni kuulu?

- Varmista, ettei mikrofonisi ole vaimennettu.
- Tarkasta laitteesi daniasetuksista mikrofonin danenvoimakkuusasetukset.

Ammattilainen sanoo, ettei videokuvani nay?

- Tarkista, ettet ole piilottanut omaa videokuvaa.

- Tarkista, ettd kamera on paalla. Kamerassa on yleensa pieni valo, joka ilmaisee, ettda kamera
kuvaa.

- Joissain tyopaikan verkoissa kuvan valittdminen selaimen kautta on estetty. Jos mahdollista,
vaihda toiseen verkkoon.

Ammattilainen sanoo, etta daneni tai videokuvani patkii?

- Jos kaytat tietokonetta, liity etdavastaanottoon Chrome- tai Firefox-selaimella (uusin versio).
- Sulje ylimaaraisia verkkoa kayttavia ohjelmia ja selaimen valilehtia.
- Jos mahdollista, vaihda parempaan/vahemman kuormitettuun verkkoon.

En kuule ammattilaista?

- Varmista, etta laitteessasi on tarpeeksi ddnenvoimakkuutta ja ettei se ole mykistetty.
- Ammattilainen on voinut mykistaa mikrofoninsa.

Hoitoa verkossa Omapolku-palvelukanavalla.
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En nde ammattilaisen videokuvaa?
- Ammattilainen on voinut piilottaa sinulta videokuvan nayttamisen.

9. Tuki
Klinikan maarittelema yhteyshenkilo.

Potilaita palvelee kiireellisissa teknisissa kysymyksissa palvelunumero 0800 132 300. Palvelunu-
mero on auki arkisin klo 07-21 seka viikonloppuisin ja arkipyhina 07-15.

Tukipyyntdlomake I6ytyy Omapolun alareunasta “Anna palautetta”.

Hoitoa verkossa Omapolku-palvelukanavalla.



